
 
 

------------------------------------------------ 

Progress and development of Kermanshah province 

Kermanshah Management and Planning Organization, 2021, Vol. 1, No. 1, pp. 12-24. 

Received: 26/10/2020 - Accepted: 04/01/2021 

 

 

     

 

Cybernetic and organizational knowledge management 
 

Tooran bagheri 
 

Ph.D. Knowledge and Information Science, Management and Planning Organization of 

Kermanshah, Razi University Visiting Professor, Kermanshah, Iran. 

 

(Corresponding Author). Shokofeh1265@yahoo.com 

 

 

 

 
Abstract 
Purpose: To study the concepts of knowledge and knowledge management, cybernetic history 

and its application in organizational knowledge management. 

 

Methodology: This article examines the concepts of knowledge and knowledge management, 

cybernetics and its applications in organizational knowledge management to upgrade and 

improve the status of the organization with a documentary (library) method and analytically-

descriptive. The statistical population of the study is print and electronic resources in the field of 

information, knowledge, cybernetics and its applications in knowledge management. 

 

Results: The research findings showed that organizations in today's ambiguous, complex and 

turbulent environments in order to sustain and grow in their environment need a structure that 

can comprehensively cover all organizational activities and a process towards development and 

sustainability. Cybernetics, with the help of successful knowledge management in the 

organization, is an effective solution to solve the problems of the organization by creating, 

maintaining and utilizing knowledge to achieve organizational goals. Successful and principled 

knowledge management in the organization leads to interaction between colleagues and the 

development of new knowledge that with a cybernetic approach, knowledge can be considered 

effectively for organizational development. 
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 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان کرمانشاه

 24-12 ص ،1شماره  ، 1دوره  ،توسعه استان کرمانشاهفصلنامه پیشرفت و 

 15/10/99تاریخ پذیرش:                       05/08/99تاریخ ارسال:  

 

 

 سایبرنتیک و مدیریت دانش سازمانی

 
 توران باقری

 یران.ریزی استان کرمانشاه، استاد مدعو دانشگاه رازی، کرمانشاه، اشناسی، سازمان مدیریت و برنامه دکترای علم اطلاعات و دانش

 
 Shokofeh1265@yahoo.com  )نویسنده مسئول(.

 
 

 

 چکیده
 

 بررسی مفاهیم دانش و مدیریت دانش، تاریخچه سایبرنتیک و کاربرد آن در مدیریت دانش سازمانی است. هدف:

توصیفی به بررسی مفاهیم دانش و مدیریت دانش،  –ای( و به صورت تحلیلی این مقاله با روش اسنادی )کتابخانه شناسی:روش

سایبرنتیک و کاربردهای آن در مدیریت دانش سازمانی به جهت ارتقاء و بهبود وضعیت سازمان پرداخته است. جامعه آماری پژوهش 

 منابع چاپی و الکترونیکی در زمینه اطلاعات، دانش، سایبرنتیک و کاربردهای آن در مدیریت دانش است.

به منظور پایداری و رشد در محیط امروزی  های مبهم، پیچیده و متلاطم  ها در محیط سازمانهای پژوهش نشان داد که یافته ها:یافته

های سازمانی را پوشش داده و روندی را به سوی توسعه و پایداری  نیازمندند که به طور جامع بتواند تمامی فعالیت یخود به ساختار

ک با کمک به موفقیت مدیریت دانش در سازمان، راهکار کارآمدی برای حل مشکلات سازمان از طریق خلق، سایبرنتی .دنداشته باش

گیری از دانش برای دستیابی به اهداف سازمانی است. مدیریت دانش موفق و اصولی در سازمان موجب تعامل بین حفظ و بهره

ای مؤثر در جهت توسعه سازمانی مورد گونه توان دانش را بهی میشود که با رویکرد سایبرنتیکهمکاران و توسعه دانش جدید می

 توجه قرار داد.

 دانش، مدیریت دانش سازمانی، سایبرنتیک، اطلاعات، دانش مدیریت: هاکلیدواژه
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 مقدمه:

های مختلف سازمانی اهمیت فراوانی دارد. در واقع نگرش نو به در جهان امروز دانش و کاربرد آن در فعالیت

به ویژه در سالیان اخیر مورد ست که یااستفاده بهینه و کارا از دانش به منظور اثربخشی و بهره وری سازمانی، نکته

های سازمانی از یک سو و تلاش برای های مختلف قرارگرفته است. تنوع و پیچیدگی فعالیتتوجه سازمان

گیری هر چه بهتر از دانش، ها را برآن داشته است تا با بهرهدستیابی به اهداف سازمانی از سوی دیگر، سازمان

ی روز جهان، روندی رو به رشد در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده علاوه بر همراهی و همگامی با نیازها

 داشته باشند.  خود با در نظر گرفتن توانمندی سایر رقبا

وری، سودآوری، واکنش سریع به نیاز های موفق نشان داده است که بهرهانجام شده در سازمان هایپژوهش

آلات و نیروی انسانی هایی نیست که سرمایه، ماشینشرکت نِآمشتری، کاهش هزینه و بالاخره کیفیت مطلوب از 

های موفق آنهایی هستند که نیروی انسانی دانشگر بیشتری گوید: سازمانمی 1گونه که پیتر دراکربیشتری دارند. آن

کنند )ساعدی کار استفاده میپذیر کسب ودر اختیار دارند و از نیروی انسانی برای غلبه بر محیط پر رقابت و تغییر

 (. 1388و یزدانی، 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، تلاش برای دستیابی های مبتنی بر فناوریهای مدیریت، نوآوریتغییر در شیوه

گیری مفید و کارا از توان نیروی انسانی به عنوان سرمایه فکری، از تر بهرهتر به اهداف سازمانی و از همه مهمسریع

 کنند. که اهمیت مدیریت دانش را در محیط سازمانی دوچندان می جمله مسائلی هستند

گذاران و استادان به نام سایبرنتیک و شناخته ( که از پایه2002 -1926در مدیریت ) 3، پدر سایبرنتیک2استافورد بیر

ز طبیعت به پرداز در حوزه سایبرنتیک مدیریت است، توانست قوانین طبیعی مرتبط با کنترل را اترین نظریهشده

تأثیر فراوانی از  4های بیرکند. تنوریمحیط سازمانی بکشاند. وی سایبرنتیک را دانش سازمان کارآمد توصیف می

اند و به همین علت کاملاً منحصر به فرد و شناخته علوم رایانه، فیزیولوژی عصبی، ارتباطات، منطق و فلسفه گرفته

 (.1386شده هستند )بذرافشان مقدم، 

ای از عوامل مادی و انسانی است که این عوامل در تعامل با یکدیگر راه را برای رسیدن به ن مجموعهسازما

در این میان نیروی انسانی به عنوان رکن اساسی، نقش مهم و تعیین  .سازنداهداف از پیش تعریف شده فراهم می

را دریافت، تجزیه و تحلیل و از آنان دانش  ای در دستیابی به این اهداف دارد، زیرا نیروی انسانی اطلاعاتکننده

کند. در فرآیند سازمانی از ادغام دانش فردی کارکنان با یکدیگر محصولی به نام دانش سازمانی شکل تولید می

یابد. از این رو، توجه به مدیریت دانش گیرد که چنین دانشی از مرحله فردیت خارج و به کل سازمان تعلق میمی

نقش مؤثر و تأثیرگذاری در انجام بهینه امور و در نتیجه دستیابی به اهداف سازمانی دارد. بنابر آنچه  ها،در سازمان

شوند که های یک سازمان محسوب میگفته شد، این نکته به خوبی قابل درک است که اطلاعات در واقع دارائی

شوند. اما سؤالی که باید بدان انی را منجر میشناسایی، ذخیره، پردازش و استفاده بهینه از آنان رشد و پویایی سازم

                                                           
1. Peter Druker 

2. Stafford Beer 

3. Cybernetics 

4. Bear 
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-پاسخ داد این است که  علم سایبرنتیک چه کمکی به مدیریت دانش سازمان دارد و مدیریت دانش چگونه می

 ثیر مثبت داشته باشد؟أوضعیت سازمان ت یتواند در بهبودی و ارتقا

 تعاریفی چند از دانش:

دارای وجوه مشترکی هستند که پس از  هاگرفته است اما همه آن تعاریف مختلف و متعددی صورت« دانش» از 

 ها  اشاره خواهد شد:ارائه تعاریف به آن

ها، اطلاعات ( از دانش به عنوان ترکیب قابل تغییری متشکل از تجارب، ارزش2000) 1داونپورت و پروساک

سازی تجارب و اطلاعات و یکسانیابی برند که چارچوبی جهت ارزشای نام میهای متخصصانهبافتی و نگرش

شود. دانش در آورد. خاستگاه دانش ذهن انسان است و در همان جا  هم به کار گرفته میجدید فراهم می

های عادی، روندها، رسوم و هنجارهای سازمانی نیز ها اغلب اوقات علاوه بر اسناد یا منابع، شامل روالسازمان

 گردد. می

ای است که به شکل کاربردی و قابل ( دانش، اطلاعات سازماندهی شده و آنالیز شده1992) 2از دیدگاه توربن

( نیز دانش را اطلاعات 2003) 3گیری در آمده است. سیدن هامدرک، به منظور حل مسائل و یا تصمیم

 ادگیری است. ( دانش، محصول فرآیند ی2002) 4داند. از دیدگاه کاماراسازماندهی شده و دارای مدل منطقی می

دارد، زیرا « اطلاعات»شود که دانش مفهومی فراتر از . با توجه به تعاریف فوق این نکته به روشنی آشکار می

گیرند اما دانش ای است که پس از تجزیه و تحلیل بار معنایی به خود میهای گردآوری شدهاطلاعات نتیجه داده

نش قابل تغییر است زیرا یادگیری سازمانی افراد و دانش روز نتیجه تفسیر فردی و شخصی از اطلاعات است. دا

جهان پیرامون مسائل مختلف افزایشی بوده و همین موضوع سبب ایجاد تغییر در دانش سازمانی می شود. دانش 

های بیرونی سازمان دارد. از طرف امکان رقابت را برای مالکان آن فراهم ساخته و کمک شایان توجهی به لایه

منظور از دانش صرفاً آن چیزی نیست که مکتوب شده باشد و یا اینکه در محل خاصی نگهداری شود بلکه دیگر 

ها، هنجارها، باورها و ... نیز از مصادیق دانش به شمار دهد اعم از ارزشهرآنچه که فرهنگ سازمانی را شکل می

 روند و الزاماً ملموس و مشهود نیستند.می

 

 مدیریت دانش: 

، حجم عظیمی از متون در ارتباط با مدیریت دانش تولید و تعاریف گوناگونی برای آن ارائه شده 1995از سال 

(. در تعریفی متداول مدیریت دانش فرایندی است که طی آن سازمان به تولید ارزش و 2015)  5است اوماتایو

 (.1394خانی و رونقی، در موسینقل  2004پردازد )نوناکو و تاکوچی، ثروت از دانش یا سرمایه فکری خود می

مدیریت دانش به عنوان عنصر ضروری برای زنده ماندن سازمانها یا حفظ قدرت رقابتی سازمانها تعریف شده  

ای است که استراتژی، فرآیندها و تکنولوژی را در خدمت مدیریت دانش حوزه یدیگر است. در تعریف

                                                           
1. Davenport and Prusak 

2. Torban 

3.  Sydenham 

4. Kamara 

5. Omotayo 
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-گیری اصولی منجر میزایش درک و حل مشکلات و تصمیمگیرد که به افاشتراک دانش و اطلاعات بکار می

مانند علوم شناختی، جامعه شناسی،  یشود. مدیریت دانش یکی از مهمترین مباحث در مدیریت است که مفاهیم

 (.2014گیرد )ذاکری و دیگران، علوم مدیریت، علوم اطلاعات، مهندسی، هوش مصنوعی و اقتصاد را در برمی

داند که بالاترین یریت دانش را فرایند به دست آوردن تخصص گروهی در یک شرکت می( مد2008) 1هیلبارد

تواند در پایگاه داده، اسناد و مغز افراد وجود آورد. به نظر وی این تخصص میدرآمد  و ارزش را به وجود می

آمریکا ارائه شده  وریتری از مدیریت دانش توسط مرکز کیفیت و بهرهداشته باشد. تعریف جامع و قابل قبول

است که عبارت است از: مدیریت دانش، کسب دانش درست، برای افراد مناسب، در زمان صحیح و مکان 

ای که آنان بتوانند برای دستیابی به اهداف سازمان، بهترین استفاده را از دانش ببرند مناسب است، به گونه

 (  1388)زعفریان و دیگران، 

کند که باعث پیشرفت یک رویکرد یکپارچه ای تعریف میت دانش را به عنوان رشته( نیز مدیری2000) 2گارتنر

شود. چوی و یک سازمان می 3های اطلاعاتیارزیابی، بازیابی و اشتراک همه دارائی برای شناسایی، فراهم آوری،

و ساختار سازمان به  یندهاآها، فر( مدیریت دانش را هماهنگی سیستماتیک و منظم افراد، فناوری2011) 4همکاران

کارگیری مؤثر عوامل ذکر شده و همچنین نوآوری دانستند )رمضانی و سلیمی، منظور ایجاد ارزش از طریق به

1394.) 

آوری، توسعه، تحلیل، استفاده، ذخیره و اشتراک مؤثر (، مدیریت دانش را شناسایی، فراهم2000) 5شانهونگ 

(. 1385کند )سنیمان، تعریف می 7به دانش عینی 6ل دانش ذهنیدانش به منظور ایجاد رویکردی جهت تبدی

( و کاربردی بودن همراه و هماهنگ است. دانشی که به کار نیاید به 1394بنابراین دانش با نافع بودن )فدائی، 

 شود.رسد و از صحنه خارج میشود و تاریخ مصرف آن به پایان میاطلاعات تبدیل می

کند تا برای ت دانش تولید ارزش در سازمان است. مدیریت دانش به سازمان کمک میترین اهداف مدیریاز مهم

ها کاریحل مسائل و مشکلات خود تصمیمات منطقی اتخاذ کند. مدیریت دانش علاوه بر جلوگیری از دوباره

های لیتموجب افزایش همکاری و تعامل میان کارکنان یک سازمان گشته و نه تنها آنان را به شراکت در فعا

کند تا بدون دغدغه اطلاعات و دانش خود را با ای ایجاد مینماید بلکه انگیزهفکری و تولید دانش تشویق می

دیگران به اشتراک گذاشته و علاوه بر نفع فردی که همان افزایش اطلاعات و دانش است، بهره وری سازمانی را 

اعم از دانش مشهود و غیرمشهود توجه داشته و تلاش شود. مدیریت دانش به ابعاد مختلف دانش نیز موجب می

گیری از توان سرمایه فکری سازمان، دانش موجود را در مسیر تولید دانش مضاعف رهنمون کند تا با بهرهمی

 ط را برای بقاء و ادامه حیات سازمان هموار نماید.یسازد و شرا

                                                           
1. Hilboard  

2. Gartner 

3. Information accets 

4. Choie & et. al 

5.  shanhong  

6. Tacitknoledge  

7. Explicit 
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شوند چه مربوط ی است که در سازمان رد و بدل میمدیریت دانش به دنبال یک حافظه سازمانی از کلیه اطلاعات

های آرشیوها، تا در هر زمان که نیاز به موجود در اسناد و گزارش به دانش ذهنی کارکنان باشد و چه دانش

استفاده از فعالیت انجام گرفته و دانش گذشته در سازمان باشد امکان دسترسی به آن و جلوگیری از دوباره 

های جدید را نیز بر اساس آن انجام گیریبه و دانش قبلی عمل کرده و نتیجهو بر اساس تجر ها فراهم شودکاری

 (.1387 دهد )انتهایی،

ای یافته جهان امروز، لقب عصر انفجار اطلاعات را به خود گرفته است. عصری که تحولات آن رشد فزاینده

تحولات ناچار به کسب دانش مورد نیاز برای بهبود ها و نهادهای اجتماعی برای همگام شدن با این است و سازمان

تواند های خود هستند. به عبارت دیگر در جهان رقابتی امروز، هیچ سازمانی نمیوضعیت و توسعه و تعالی فعالیت

بدون داشتن پشتوانه علم و دانش، در دستیابی به اهداف خود توفیقی حاصل کند. از این رو توجه به مدیریت 

ها توسعه و تعالی سازمانی ضرورتی است که نادیده گرفتن آن عواقب ناخوشایندی را برای سازمان دانش با هدف

 به دنبال دارد.

 سایبرنتیک: 

گیرد. واژه سایبرنتیک به معنای خلبان یا سکاندار نشأت می Steersmanیا  Kybernetsسایبرنتیک از کلمه یونانی 

که هر دو آن را به  1در قرن نوزدهم در تألیفات آمپر (Platoهای افلاطون )اولین بار در روزگار باستان در نوشته 

اند، دیده شده است. این مفهوم در کتاب ریاضیدانی به نام نوربرت مداری اثربخش در نظر گرفتهعنوان علم دولت

تأکیدش تنها بر  کند این است کهها متمایز میاحیاء شد. آنچه سایبرنتیک را از بقیه رشته 1984ونیر در سال 

های طبیعی همانند های مهندسی شده و ساخته دست بشر نیست، بلکه سیستمکنترل و ارتباطات در سیستم

گیرد. شوند را نیز در بر میگذاری و کنترل میها و جوامعی که توسط ایجادکنندگان آنها هدفارگانیزم

پردازد، بلکه در مورد اینکه آن اند، نمیتشکیل شدهها از چه چیزهائی سایبرنتیک تنها به این مفهوم که سیستم

-ها میهای سیستمکند. سایبرنتیک به ویژه به مطالعه نقش انسان در ساختار مدلکند نیز بحث میچگونه عمل می

 (. 1390پردازد )زاهدی ،

از طریق تمرکز بر ساز های پیچیده ( سایبرنتیک را به معنای ارتباط و کنترل در سیستم2001) 3و جوزلین 2هیلیگن

دارند که سایبرنتیک نام عمومی و کلی برای مطالعه ای ارائه نمودند. آنها اظهار میو کارهای بازخورد یا چرخه

کنند. در واقع کنترل، ارتباط و سازمان است و به همین علت موضوع جاودانگی سایبرنتیک را مطرح می

پارچگی مفاهیم چندگانه و قلمروهای محتوایی مرتبط با مدیریت را چارچوب مبنائی سایبرنتیک، زمینه تلفیق و یک

 سازد. فراهم می

های پیچیده جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحلیل سایبرنتیک با دیدگاهی یگانه و مشترک، پدیده

نماید. سایبرنتیک ها و نحوه کنترل آن را بررسی میهای محیط اطراف، روشروابط بین یک پدیده با سایر پدیده

                                                           
1. Ampere 

2. Heylighen. F 

3. Joslyn .C 
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سازد که هر پدیده با محیط و درون خود ارتباطی ذاتی یا قراردادی دارد و شدت و ضعف این نکته را روشن می

 نماید.این روابط، نقش، شکل و درجه پیچیدگی آن را مشخص می

 ابعاد سایبرنتیک

-ودیت، آنتروپی و اطلاعات، هدفمفهوم سایبرنتیک دارای ابعاد مهمی از جمله تمایزات و روابط، تنوع و محد

توان تأثیر با شناسایی هر کدام از آنها بهتر می گذاری و کنترل، بازخورد و ضرورت تنوع و قاعده تصمیم است.

 سایبرنتیک بر مدیریت دانش را بررسی کرد.

ای خود بگونه سازمان، اطلاعات و دانش مورد نیاز را با هدف برقراری ارتباط میان کارکنان تمایزات و روابط:

گیری از دانش فردی و سازمانی با کند که همه افراد بتوانند در یک ارتباط منطقی و با بهرهسازماندهی می

یکدیگر در ارتباط باشند و در تلاشی هدفمند، به تحقق اهداف سازمانی کمک کنند )الوانی، ناطق و فراحی، 

1386.) 

دهد تا محدودیت، عدم اطمینان ما را از دانش سازمانی کاهش داده و به ما اجازه می تنوع و محدودیت:

 های لازم را انجام دهیم.پیشگویی

بندی و سازماندهی اطلاعات توجه زیادی دارد. سایبرنتیک با آنتروپی و اطلاعات: علم سایبرنتیک به اهمیت طبقه

 باشد.و حفظ نظم در سیستم می انتقال و تبادل اطلاعات به دنبال کاهش آنتروپی

کنترل دیگر عنصر اصلی یک سیستم سایبرنتیکی است که هدف آن جلوگیری از  گذاری و کنترل:هدف

شود تا یک سیستم آسوده خاطربه حیات خود ادامه دهد و برخوردی نظمی است. کنترل سبب میانحراف و بی

 منطقی با مسائل و مشکلات آتی داشته باشد.

آورد تا میزان مفید یا در رویکرد سایبرنتیکی مدیریت دانش سازمانی، بازخورد این امکان را فراهم می بازخورد:

تبار و حاجی شمسایی، فرد، ترکیانغیر مفید اطلاعات و دانش سازماندهی شده برای سازمان مشخص شود )نوشین

1391.) 

دفمند، مستلزم یک قاعد تصمیم خاص گرا در یک سیستم ههر اقدام هدف ضرورت تنوع و قاعده تصمیم:

است. بدون قاعده تصمیم، سیستم ممکن است به روش دلخواه عمل کند. در سازمان نیاز است تصمیم در 

 (.2008، 1انسکیچمشخص شود تا بتوان کنترل لازم را اعمال کرد )ن یژهگیری از دانش وخصوص بهره

 

 کاربرد سایبرنتیک در مدیریت دانش 

ها رسیده است و گذشته حوزه سایبرنتیک به درک جدیدی از اهمیت دانش در مدیریت سازماندر پنجاه سال 

داند. دانش فردی و دانش سازمانی دو مقوله به ظاهر از دانش رابه عنوان عنصر ضروری در ماندگاری سیستم می

زمانی نقش دارند. چنانچه در در تعامل با یکدیگرند که در توسعه و بهبود وضعیت سا هم جدا، اما در واقع کاملااً

ای در رابطه با نوع ادامه بدان اشاره خواهد شد افراد قبل از ورود به سازمان دارای دانش اولیه و فراگرفته شده

                                                           
1. Nechansky 
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ی ارتباط آن با دانش سازمانی، موضوعی است که رفعالیت خود در سازمان هستند. شناخت دانش فردی و برقرا

 پرداخته می شود.در چارچوب علم سایبرنتیک بدان 

ها شاید با تکیه بر عناصر پنجگانه ای نه چندان دور عناصر مدیریتی بیشتر جنبه سنتی داشت و سازماندر گذشته

گیری در یک ساختار مشخص به زندگی خود ریزی، کنترل، هدایت و تصمیممدیریتی یعنی سازماندهی، برنامه

گونه نیست و اگر چه این عناصر هنوز هم کمک ی امروز ایندادند این در حالی است که شرایط دنیاادامه می

های موجود و کند که از فرصتتر عمل میشایان توجهی به موفقیت یک سازمان دارند اما اینک سازمانی موفق

باشد مگر آنکه یادگیری های پیش رو به بهترین شکل ممکن استفاده نماید و این مهم امکان پذیر نمیفرصت

سازمانی از طریق مدیریت دانش در یک سازمان نهادینه شود و به عبارت بهتر، به یک فرهنگ سازمانی تبدیل 

 شود. 

های نسبتاً باز را از دیدگاه تبادل متقابل اطلاعات داند که از یک سو، سیستم( سایبرنتیک  را علمی می2007) 1لرنر

ها از دیدگاه تبادل دهد و ازسوی دیگر، به بررسی ساختار این سیستمبررسی قرار می میان آنها و محیطشان مورد

ها ( در پژوهش خود با عنوان سایبرنتیک و سیستم2000) 2پردازد. براینمتقابل اطلاعات میان عناصر مختلفشان می

های سازمانی پویا ی محیطها و سایبرنتیک را براهای تئوری عمومی سیستماصول، مفاهیم و تکنیک 1990در دهه

و پیچیده مناسب دانسته و تصریح نموده که رویکرد سایبرنتیک تنظیم کننده فرایند اطلاعات در مدیریت است. 

رفتند و های موفق به شمار میمادی و نیروی انسانی برگ برنده سازمان هایدر روزگاری نه چندان دور سرمایه

توانستند گوی سبقت را از دیگر رقبای خود اختیار داشتند به نوعی میهایی که این دو عنصر را در سازمانی

-وابسته به سرمایه ها تا حد زیادیبربایند، اما در حال حاضر این نگرش کاملاً تغییر یافته است و موفقیت سازمان

خلاقیت و های غیر مشهود و ناملموس دیگری از جمله اطلاعات و دانش است که فرصت و بستر مناسب را برای 

سازد. این بدان معناست که یک سازمان برای پیشرفت همه جانبه خود به دانش نوآوری سازمانی فراهم می

سازمانی نیاز دارد. این دانش اگرچه ممکن است در بدو امر جنبه فردی داشته باشد اما با گذشت زمان دانش 

شود که این دانش راه را برای سازمانی میسازمان، موجب زایش دانش  ایفردی افراد در تعامل با سایر اعض

دهد تا به سازد. مدیریت دانش به نیروی انسانی یک سازمان فرصت میدستیابی به اهداف سازمان هموار می

این دانش فردی را به دانش سازمانی تبدیل کنند و نه تنها  بتدریجافزایش و تقویت دانش فردی خود بپردازند و 

ازمان به اشتراک بگذارند بلکه در یک تعامل دوسویه، راه را برای ترقی سازمان خود آن را با دیگر اعضاء س

 فراهم سازند. 

در یک سازمان افراد با یکدیگر و در کنار هم به فعالیت مشغولند. در این بین برخی از افراد اطلاعات مورد نیاز 

که این موضوع بیشتر جنبه فردی دارد و بخش  اندشغل خود را قبل از ورود به سازمان و به طرق مختلف فرا گرفته

شوند، به عبارت دیگر فرد به واسطه کار در سازمان، دیگری از این اطلاعات در فرآیند سازمانی حاصل می

های ایجاد شده توسط سازمان به آنها دست یافته کند که به دلیل فرصتهایی را کسب میاطلاعات و مهارت

                                                           
1. Lerner 

2. Braen 
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ورد سه عنصر اساسی در رویکرد سایبرنتیکی هستند که کاربرد آنان در مدیریت است. ارتباط، کنترل و بازخ

 شود:دانش سازمانی به اختصار توضیح  داده می

ای سازماندهی سازمان اطلاعات و دانش مورد نیاز را با هدف برقراری ارتباط میان کارکنان خود به گونه ارتباط:

گیری از دانش فردی و سازمانی با یکدیگر در ارتباط منطقی و با بهره کند که همه افراد بتوانند در یک ارتباطمی

باشند و در تلاشی هدفمند، به تحقق اهداف سازمانی کمک کنند. در این فرایند همه افراد سازمان صرف نظر از 

اجرای  پردازند. نکته حائز اهمیت دردانش فردی و ذهنی، از خرد جمعی تبعیت کرده و به تعامل با یکدیگر می

اثربخش فرایندهای مدیریت دانش، نوع تعاملات و ارتباطات انسانی است، چنانچه سازمانی بتواند تعاملات 

ها و واحدهای سازمانی افزایش دهد، احتمال خلق دانش اثربخش را در میان کارکنان خویش در داخل گروه

نتیجه مدیریت اثربخش دانش سازمانی افزایش  جدید در سازمان، انتقال و تبادل دانش در میان افراد سازمان و در

(. سایبرنتیک به دنبال ارتباطات و تعاملات تسهیل کننده در اجرای این 1386خواهد یافت )الوانی، ناطق و فراحی، 

 فرایند است.

نظمی کنترل دیگر عناصر اصلی یک سیستم سایبرنتیکی است که هدف آن جلوگیری از انحراف و بی کنترل:

شود تا  یک سیستم آسوده خاطر به حیات خود ادامه دهد و برخوردی منطقی با مسائل و رل سبب میاست. کنت

شود تا اطلاعات و دانش مورد نیاز مشکلات آتی داشته باشد. در مدیریت دانش سازمانی نیز کنترل سبب می

د. در این فرآیند سازمان سازمان به شکل مطلوب گردآوری، سازماندهی، پردازش و مورد بهره برداری قرار گیر

گیری مفید از آنان به فعالیت خود ادامه دهد و نگاهی در جستجوی آن دسته از اطلاعاتی است که بتواند با بهره

ای دانش مورد نیاز خود را مدیریت و مطمئن به آینده داشته باشد. بنابراین در این فرآیند سازمان باید به گونه

گونه که شایسته است نیاز اطلاعاتی افراد را برای فعالیت انش سازماندهی شده آنکنترل نماید که اطلاعات و د

شود تا یک سیستم آسوده خاطر به حیات خود ادامه دهد و برخوردی های سازمانی فراهم سازد. کنترل سبب می

 منطقی با مسائل و مشکلات آتی داشته باشد.

شوند های ما تفسیر میگوید چگونه پیامکند زیرا به ما میبازخورد نقش مهمی در ارتباطات بازی می بازخورد:

(. بازخورد نتیجه فرآیند کنترل است. در رویکرد سایبرنتیکی مدیریت دانش سازمانی، 1389)محسنیان راد، 

سازد تا  میزان مفید و یا غیر مفید بودن اطلاعات و دانش سازماندهی شده برای بازخورد این امکان را فراهم می

یابد که دانش سازماندهی شده به چه سازمان مشخص شود. به عبارت دیگر در این مرحله سازمان به خوبی در می

های ها و توانمندیمیزان در راستای اهداف از پیش تعریف شده آن است و از طریق این فرآیند سازمان کاستی

 کند.ها و نقاط ضعف اقدام میاصلاح کاستیخود را در ارتباط با مدیریت دانش شناسایی و نسبت به بازنگری و 

 

 گیریبحث و نتیجه

چنانچه در متن مقاله نیز بدان پرداخته شد دانش سازمانی زمانی ارزشمند است که بتواند موجب پویایی فعالیت 

باشد مگر آنکه دانش به شکل مطلوب و در بهترین زمان ممکن مورد های سازمان شود و این امکان پذیر نمی

است. اگر در روزگاری  های خود بودهانسان در طول تاریخ نیازمند مدیریت و کنترل فعالیت .فاده قرار گیرداست
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ای متفاوت از کردند،  اما جهان امروز گونههای سنتی بر نوع و نحوه مدیریت حکمرانی مینه چندان دور شیوه

است که بر اساس  کرده ات و مدیریت آن فراهمکند. سایبرنتیک نگاه جدیدی به کنترل اطلاعکنترل را تجربه می

گیری و استفاده از بازخورد، بیش از گذشته به آینده و توانند با گردآوری، سازماندهی، بهرهها میآن سازمان

 ادامه حیات خود امیدوار باشند. 

جمعی و تبدیل دانش ها، استفاده از خرد بنابر آنچه گفته شد یکی از اهداف اساسی مدیریت دانش در سازمان

سازد. این بدان معناست می هموار باشد که راه را برای توسعه و پیشبرد اهداف سازمانیضمنی به دانش صریح می

گیری از توان فکری و ذهنی کارکنان خود، دانش فردی و ذهنی آنان را با دانش سازمانی ها با بهرهکه سازمان

 سازد.سازمانی همراه می تلفیق و برای رسیدن به همگرایی در تفکر

هایی همچون روابط میان اجزاء، تنوع و محدودیت برای کاهش عدم اطمینان، آنتروپی و سایبرنتیک با ویژگی

گذاری و کنترل برای کاهش انحرافات درون سیستم، بازخورد و ضرورت چرخش اطلاعات و همچنین هدف

سهیل و بکارگیری دانش در سازمان تأثیرات بسزایی داشته تواند در تگیری در شرایط متنوع میتنوع برای تصمیم

های مختلف سازمانی، ارتباطات گسترده سازمانی، واگذاری اطلاعات به موقع به کارکنان، باشد. وجود بخش

شود که سازمان در کسب، دهی مداوم و سریع باعث میها و قوانین روشن سازمانی، گزارشدستورالعمل

دانش در سطح گسترده سازمان با سهولت بیشتری اقدام نماید. همچنین فرایند مدیریت نگهداری و بکارگیری 

) زاهدی،  شوددهی سریع و واگذاری اطلاعات با توجه به دانش افراد میدانش باعث تنوع راهکارها، گزارش

 (. 1390اسدپور و حاجی نوری، 

های ت که افراد یک سازمان تجربیات و داشتهدر رویکرد سایبرنتیکی مدیریت دانش، این نکته حائز اهمیت اس

گذارند و این به منزله حرکت در جهت تبدیل دانش ضمنی به ذهنی خود را با دیگر افراد سازمان به اشتراک می

دانش آشکار یا صریح است. در این رویکرد چرخه تولید دانش سازمانی از خلق تا استفاده و سپس بازخورد یک 

های وریناار یافته است که دانش به صورت فردی و گروهی تولید و سپس با استفاده از فرویکرد منطقی و ساخت

 گیرند.برداری قرار میاطلاعاتی مورد بهره

به طورکلی باید به این نکته تأکید کرد که رویکرد سایبرنتیکی به مدیریت دانش سازمانی، یک راهکار کارآمد  

گیری از دانش ضمنی و صریح برای دستیابی به ی، سازماندهی و بهرهبرای حل مسائل سازمانی از طریق گردآور

اهداف سازمانی است. مدیریت اصولی دانش در سازمان موجب تشریک مساعی کارکنان و همچنین تلاش 

توان هدفمند برای رقابت با سایر رقبا در تحقق اهداف سازمانی است که در این میان با رویکرد سایبرنتیکی می

 ای کارا و مؤثر در جهت توسعه و تعالی سازمانی مورد توجه قرار داد.به گونهدانش را 

در نهایت باید گفت که سایبرنتیک با کمک به موفقیت مدیریت دانش در سازمان، راهکار کارآمدی برای حل  

سوی  گیری از دانش برای دستیابی به اهداف سازمانی است و ازمشکلات سازمان از طریق خلق، حفظ و بهره

شود که با دیگر مدیریت دانش موفق و اصولی در سازمان موجب تعامل بین همکاران و توسعه دانش جدید می

ای مؤثر در جهت توسعه سازمانی مورد توجه قرار داد. در نهایت توان دانش را به گونهرویکرد سایبرنتیکی می

مسایل در سازمان، تنوع در آموزش ضمن اندیشی، حل مشارکتی توانند با اجرای جلسات همها میسازمان

ترین منبع، پذیری دانش و سهیم شدن کارکنان در دانش ضمنی یکدیگر به عنوان اصلیخدمت، فرایند جامعه



 1شماره  ،1دوره ، 1399، توسعه استان کرمانشاه فصلنامه پیشرفت و                                                                      22      

 

شود با همکاری کارکنان به مستندسازی و تهیه ها توصیه میدانش سازمانی را تسهیل نمایند. به مدیران سازمان

مدیریت دانش در سازمان کمک کنند و  دکاربردی در انجام هر چه بهتر فراین افزارهای آموزشکتاب، و نرم

 های اجرایی را به عنوان یک ضرورت تلقی نمایند. مستندسازی رویه
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