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Abstract 
Purpose:The purpose of this study is to investigate the factors affecting the development of 

industrial cooperatives in Kermanshah province. 

Methodology:  This is an applied research that has been done by survey method and 

descriptively. The statistical population of the study includes academic experts related to 

production cooperatives, experts in the field of cooperative management industry in the 

province and a number of managers of cooperative companies in Kermanshah. The sampling 

method was purposeful until the theoretical saturation of the data. To collect data from the 

survey method was done using interview tools. In order to analyze the data, the theme analysis 

method was used. 

Findings: The research findings showed that for the development of industrial cooperatives, it 

is necessary to select the managers of industrial production cooperatives from among people 

who have sufficient ability, managerial skills and up-to-date technical and specialized 

knowledge. Also, the results of the analysis of the interviews indicate that the factors affecting 

the development of industrial cooperatives include personality factors, managerial factors, 

economic factors, socio-cultural factors and educational factors. 

Conclusion: According to the results obtained in the study and the role of economic factors, the 

lack of necessary and sufficient financial resources and excessive strictness of banks and 

financial institutions in the payment of loans and bank facilities, including major obstacles to 

the expansion and development of cooperatives they are industrial. 
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 چکیده

 های تعاونی صنعتی استان کرمانشاه است.هدف از انجام این پژوهش، بررسی عوامل مؤثر بر توسعۀ شرکت هدف: 

جامعۀ آماری پژوهش شامل  پیمایشی و به صورت توصیفی انجام شده است.این پژوهش از نوع کاربردی، با استفاده از روش  روش: 

 یهاشرکت رانیمدو تعدادی از  استان تعاون حوزۀ صنعت مدیریتکارشناسان  های تولیدی،یتعاون مرتبط با یدانشگاه نیتخصصم

ها از آوری دادهصورت گرفت. برای جمعها  گیری به صورت هدفمند و تا اشباع نظری دادهباشد. روش نمونهمی رمانشاهک یتعاون

 ها از روش تحلیل مضمون )تم( استفاده شد. یابی با استفاده از ابزار مصاحبه انجام شد. به منظور تجزیه و تحلیل دادهروش زمینه

ی از میان افرادی های تولیدی صنعت مدیران تعاونی های صنعتی لازم استهای پژوهش نشان داد برای توسعۀ تعاونییافته ها:یافته

ها  همچنین نتایج تحلیل مصاحبه های مدیریتی و دانش فنی و تخصصی روز برخوردار باشند. کافی، مهارتانتخاب شوند که از توانایی

 اقتصادی، مدیریتی، عواملشخصیتی، عواملهای تعاونی صنعتی شامل عواملبیانگر این است که عوامل مؤثر بر توسعۀ شرکت

 باشد.آموزشی میاجتماعی و عوامل  –فرهنگیعوامل

با توجه به نتایج بدست آمده در پژوهش و همچنین مشخص شدن نقش عوامل اقتصادی، مشخص گردید کمبود منابع   گیری:نتیجه

ه موانع عمدۀ مالی در پرداخت اعتبارات و تسهیلات بانکی، از جملها و مؤسساتگیری بیش از اندازۀ بانک مالی لازم و کافی و سخت

 .باشد های تعاونی صنعتی میگسترش و توسعۀ شرکت

 اقتصادیها، عواملتعاونیصنعتی، توسعۀهایتعاونی، تعاونیهایشرکت  ها:کلیدواژه
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 لهئمسمقدمه و بیان 

های تعاونی صنعتی در یک اقتصاد مردم سالار، هم هدف هستند و هم وسیله. هدف از این جهت که رشد شرکت

توان به دستاوردهای طریق آنها میکنند و وسیله از این منظر که از و توسعه را در سطح زندگی مردم متبلور می

تر و با اقتصادی و اجتماعی دست یافت و هرچه این نهضت با کلیت نظام اقتصادی عجین هزیادی از جمله توسع

کند، زیرا در بازتوزیع منافع حاصل از رشد بخش تر عمل میهای آن پیوند سیستمی داشته باشد موفق زیر بخش

، وزارت تعاون) های دولتی در تولید و ... مؤثر و کارآمد هستندگذاری و هزینهسرمایه اقتصادی، کاهش ریسک

1391.)  

ها در عصر حاضر با شرایط تحولات اوایل هزارۀ سوم میلادی در عرصۀ اقتصادی موجب شده است تعاونی

کشورهای  گیری برخوردار است. به همین دلیل درجدیدی روبرو شوند، زیرا آهنگ رشد تغییرات از رشد چشم

ها در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و تعاونی ههایی برای توسع صنعتی، دولت از طریق طراحی چارچوب

های مؤثری برداشته است، اما کشورهای در حال توسعه در این راه با موانعی چون ناکارآمدی قوانین سیاسی گام

ها به  لحاظ د محیطی و افزایش غیرطبیعی تعاونیها، فقدان شرایط استاندارگذاریموجود، عدم شفافیت سیاست

ها در کشورهای در حال توسعه، ایران نیز با این مشكلات  کمی مواجه هستند. به تبع مشكلات فراروی تعاونی

تعاونی صنعتی ثبت شده در استان کرمانشاه،  833مواجه است به طوری که در واحد جغرافیایی مورد مطالعه از 

اسمی مشغول به فعالیت هستند.  ظرفیت از کمتر با بعضاً باشند و از آنها در حال فعالیت میتعاونی  490حدود 

اند. این پژوهش در راستای بررسی مابقی آنها بنا به دلایل متفاوتی غیر فعال و یا از چرخۀ تولید اقتصادی بازمانده

ترین اند، لذا بر آن است که عمدهکش های صنعتی را به چالش میعواملی صورت گرفته است که توسعۀ تعاونی

رفتاری، نگر، عواملهای صنعتی استان کرمانشاه را بررسی نماید و با رویكردی جامععوامل مؤثر بر توسعۀ تعاونی

 ریزان اقتصاد تعاونی استان وکشور قرار دهد.  ساختاری تأثیرگذار بر آنها را مشخص و در اختیار برنامهسازمانی و 

 پیشینۀ پژوهش

 نظران صاحب سپس. شد برده کار به 3در مقابل واژه رقابت 2انگلیسى اوون رابرت توسط بار نخستین 1واژه تعاون

نهضت تعاون و  مقولۀ که جایى تا بستند کار به متفاوتى کارکردهاى و مفاهیم با را کلمه این اجتماعى مصلحان و

به عنوان یكی  تعاونیهای شرکت .پیدا کند اى ویژه جایگاه های اقتصادی و اجتماعی،در نظریه 4گراییحتی تعاون

 هاییسازمانی گردیده، تأکید آن بر نیز اساسی قانون 44و 43 اصل در کشور که اقتصادی نظام های مهماز بخش

 اقتصادی اهداف به نیل و مساوی حقوق اساس بر و شودمی تشكیل افراد شخصی اراده و میل به که اقتصادی است

 به که است افرادی از متشكل و مستقل انجمن یک پردازد. به عبارتی تعاونیمی فعالیت به آنان شدۀ تعیین پیش از

 را خود فعالیت شده و تأسیس اعضاء فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، مشترك نیازهای تأمین برای داوطلبانه صورت

 توسعه جهانی، هایبه همین لحاظ است که سازمانآورد. می در اجرا به دموکراتیک کنترل با و اعضاء مشارکت با

کشورهای توسعه یافته و یا در  اکثر به همین خاطر و دانندمی اعتبار و ارزش فاقد مردم عمومی مشارکت بدون را

                                                           
1. Cooperation 

2. Robert Owen 

3. Competition 

4. Corporatism 
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اقتصادی و  توسعۀ بویژه توسعه و امر در مؤثر و مهم ابزارهای از یكی عنوان به نهضت تعاون از حال توسعه

 . کنند می دهاستفا اجتماعی

 پیش از بیش ایران هجامع کنونی شرایط در صنعتی هایتعاونی هتوسع فرآیند به پرداختن اهمیت و ضرورت

 مثبت اثرات گرددمی جوامع هتوسع در رویكرد این بخشی اثر به همگان اذعان باعث که آنچه و شودمی احساس

  .است تولیدی هایتعاونی هتوسع

 حد از بیش ورود و مداخله مختلف، های بخش در نهادی هتوسع ضعف در پژوهشی(، 1397صلاحی اصفهانی )

 واگذاری سازی،خصوصی های زمینه در تجربگی کم دولتی، اقتصاد به مردم وابستگی خصوصی، بخش در دولت

 پیشینۀ و فرهنگی اجتماعی، سیاسی، های سوگیری سالاری، شایسته نظام مطلوب حاکمیت نبود زدایی، تمرکز و

ها ذکرکرده است.  تعاونی هتوسع خودگردانی را از جمله عدم نهادینه شدن الگوی و دموکراسی با مغایر تاریخی

 شرایط را روانسر شهرستان تولیدی تعاونی هایشرکت هتوسع و ماندگاری پدیدۀ اصلی (، عوامل1397حیدری )

  .داند می هاتعاونی در مدیران شایستگی و حمایتی بهداشتی، آموزشی، عوامل اقتصادی، انسانی، اجتماعی،

 و کارایی افزایش باعث تعاون فرهنگه اشاع و ترویج آموزش، موضوع که (، معتقدند1392راز )رنجبر و منفردی

  .گرددمی توجه کمتر آن به که شودمی هاتعاونی وریبهره

-تعاونی عملكرد بهبود بر مؤثر عوامل ارزیابی و عنوان سنجش با ایمطالعه در (،1395) بزاز و همكارانزادههادی

 و کارشناسان دیدگاه از هاتعاونی هو توسع عملكرد بهبود بر مؤثر عوامل مهمترین رضوی خراسان تولیدی های

 نتایج. نمودند تحلیل و بررسی آنتروپی تكنیک از استفاده با شاخص هفت قالب در را هاتعاونی عامل مدیران

 مشارکت و انگیزه میزان و مدیریت نحوه زیربنایی، اقدامات اجرای در دولت مالی های حمایت داد نشان پژوهش

 .مؤثرند هاتعاونی هو توسع عملكرد بهبود در ترتیب به اعضاء

 و فلسفه از اعضاء آگاهی میزان شامل اجتماعی، عامل دادند نشان خود پژوهش (، در1394حاجی و همكاران )

 عملكرد از رضایت میزان و تعاونی اعضای بین مشارکت همكاری اعضاء، و اعتقاد اعتماد، میزان تعاونی، اصول

 که داد (، نشان1385آجیلی ) .شودمی محسوب تولیدی های تعاونی پایدار هتوسع بر مؤثر عوامل مهمترین تعاونی،

 از برخی عضویت خصوصی، بخش در تعاونی مدیران فعالیت تعاونی، اصول شناخت عدم انسانی، نیروی ضعف

 اختلاف ایجاد اعضاء، نابرابر پایگاه سنتی، روابط وجود تعاونی، در شاغل افراد عضویت و تعاونی چند در اعضاء

 عدم عوامل مهمترین از مدیره ترکیب هیأت در عضویت به اعضاء هعلاق عدم و جمعی های گیریتصمیم در

 .هستند تولیدی هایتعاونیه توسع

 استان در تولیدی هایتعاونی موفقیت عدم بر مؤثر عوامل عنوان تحت پژوهشی (، در1394نصرالهی و همكاران ) 

 مسئولیتی مدیریتی، ای،توسعه حمایتی، مشارکتی، آموزشی، عامل هفت با مرتبط مشكلات که دادند نشان گیلان

  .کنند تبیین را هاتعاونی این موفقیت عوامل از درصد 71 حدود اند توانسته دولتی و

 مشكلات از یكی را بانكی تسهیلات اعطای پاگیر و دست ضوابط و شرایط (،1394نیا )امانیان بیدختی و صادقی

 .اندکرده ذکر تولیدی هایتعاونی
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 مشكلات بندیاولویت و زهرا بوئین شهرستان تولیدی های تعاونی اقتصادی کارایی بررسی (، به1385انگیزان )دل 

 در تولیدی هایتعاونی تصادفی کارایی میانگین که داد نشان و پرداخت بازاریابی نظام و مدیریت یندآفر در آنها

 نوسانات و گذاریقیمت در نامناسب هایسیاست که داد نشان همچنین نتایج.  دارد قرار( درصد 79)پایینی  سطح

 محصولات توزیع و بازاریابی محصولات، فرآوری بندی،بسته زمینۀ در پایین خدمات تولیدی، محصولات قیمتی

 فرایند ناکارآمدی در را سوم تا اول های اولویت ترتیب به مدیران سوی از بلندمدت جامع ریزی برنامه نبود و

  .دارند منطقه هایتعاونی بازاریابی نظام و مدیریت

 توسعه بر تأثیرگذار عوامل بندی اولویت و شناسایی عنوان با خود پژوهش (، در1393کرمی و علی بیگی )

 و مدیریتی شخصیتی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، عامل پنج که رسیدند نتیجه این به صنعتی هایتعاونی

 علل (، معتقد است1383وحیدزاده ) .ذارندگتأثیر های تعاونی تولیدیشرکت توانمندی و توسعه بر اقتصادی

 جستجو مالی بنیه ضعف و سازمانی نظم فقدان مدیریت، ضعفله مقو سه در توانمی را هاتعاونی اکثر شكست

 در را صنعتی هایتعاونی موفقیت پاسخگویان، اکثر دادند (، در پژوهشی نشان1392احمدپور و همكاران ) .نمود

 خدمات ارائه در و زیاد خیلی و زیاد سطح در تخصصی هایمشاوره ارائه و زیربنایی امور و هانهاده تأمین

  .کردند ارزیابی زیاد نسبتاً آموزشی

 هایتعاونی هتوسع و موفقیت بر تأثیرگذار عوامل عاملی، تحلیل روش از استفاده (، با1391مجردی و همكاران )

 ارتباطی، اجتماعی، سازمانی، حمایتی، اقتصادی، ای،حرفه آموزشی،هماهنگی عامل هشت قالب در را صنعتی

 موفقیت متغیر واریانس تغییرات از درصد 33/68 مجموع در عوامل این. کردند بندی دسته بازاریابی و ایرسانه

  .کردند تبیین را هاتعاونی

 چندان عملكرد عموماً هاتعاونی ایران در که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش (، در1385امینی و رمضانی )

 آگاهی، تعاون، اصول از اعضاء شناخت تعاون، به نسبت اعضاء نگرش ، پژوهش این اساس بر. اند نداشته موفقی

ان نگوی .اندداشته مثبتی و مهم نقش هاتعاونی عملكرد بهبود و کارایی افزایش در اعضاء آموزش و مشارکت

های تولیدی در کشور ویتنام (، در مطالعۀ خود به بررسی عوامل مؤثر بر توسعۀ پایدار تعاونی2017)1نگها

های ورودی و مصرف محصولات، یروی کار، سرمایۀ کسب وکار، وابستگی به شرکتن پرداخت، نتایج نشان داد

 گذارند. ها تأثیر میهای تجاری تعاونیبر کارایی فعالیت

های تولیدی اسپانیا بیان نمودند که (، در بررسی ساختار سرمایه و تصمیمات مالی تعاونی2014) 2رونكو و ناتالیا

بندی با توجه به داری وجود دارد و بودجههای مالی ارتباط معنیگیریو تصمیمبین متغیرهای کلان اقتصادی 

-(،  نشان داد مشوق2014)3دیالسی و همكاران هایپژوهشو نوع شرکت متفاوت است. نتایج  شرایط اقتصادی

ها  تعاونیهای اقتصادی دارای تأثیر مثبت و نظارت دارای تأثیر منفی در ساختار، عملكرد و مشارکت اعضای 

 داشته است.

                                                           
1. Nguyen Hong 

2. Ronco & Natalia  

3. Dialci et al 
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متعهدانه، قوانین، رهبریهای تولیدی چین را ثبات(، عوامل مؤثر بر موفقیت تعاونی2011)1گارنوسكا و همكاران

های مردم دولت، میزان مشارکت اعضاء، درك وآگاهی اعضاء و حمایت آنها از سوی سازمانمالی و فنیحمایت

 نهاد دانسته است. 

های مدیریتی و ها به این نتیجه رسید که مهارتدر زمینۀ توسعه و موفقیت تعاونی وهشیپژ(، در 2011)2نخوما

ه گذار بر توسعحكومت، تعهد اعضاء و مشارکت از عوامل تأثیرها، نقش ظرفیت تجاری، محیط بازار، انگیزه

 باشد.ها میتعاونی

آموزشی و قانونی از جمله عوامل اساسی  (، در پژوهشی نتیجه گرفتند که مشكلات مالی،2009آنال و همكاران )

(، 2006ها در ترکیه هستند. مرکز مدیریت و سازماندهی اجتماعی دانشگاه سیدنی)در عدم موفقیت تعاونی

، 3المللی کار داند. سازمان بینهای صنعتی در سراسر جهان میهای تعاونی محدویت سرمایه را از مهمترین چالش

نسانی شرکت تعاونی از قبیل: میزان شناخت و مشارکت، آگاهی و سطح سواد های اجتماعی نیروی اویژگی

های دولت و غیره را در موفقیت اعضاء، کیفیت نیروی انسانی و آشنایی با اهداف سازمان و همچنین نقش سیاست

 و ریپذیمسئولیت که است آن از حاکی فوق تحقیقات نتایج مجموع ها مؤثر دانسته است. درتعاونی هو توسع

 مالی، بنیۀ وضعیت ،(استبدادی و دموکراتیک) شرکت اداره نحوه و مدیریت اعضاء، متقابل اعتماد مشارکت،

 ایجاد ناتوانی کارکنان، شغلی آموزش تحصیلات، و تخصص عاطفی، و درونی ارتباط میزان فروش، بازار تعامل

 و اعضاء سنی ترکیب اجرایی، هزینۀ بودن بالا تعاونی، از اعضاء زیاد انتظارات اعضاء، متفاوت علایق در توازن

 .هستند ارتباط در تولیدی هایتعاونی توسعۀ عدم و توسعه با مسئولان مشاورۀ و نظارت

 های صنعتی استان کرمانشاه های تعاونیشرکت

شرکت تعاونی صنعتی )صنعتی،  833تعداد  عاًجم 1398دهد تا پایان سال  نشان می 1گونه که جدول شماره همان

ها فعال  مورد از این تعاونی 490فرش دستباف( در استان کرمانشاه تشكیل و به ثبت رسیده است که تعداد  معدنی،

اند )اداره کل تعاون  یا نیمه فعال و مابقی آنها غیرفعال و یا به دلایل متفاوتی تعطیل و از چرخۀ تولید خارج شده

 (.1398کرمانشاه، 
 های تعاونی صنعتی استان کرمانشاه.  شرکت1جدول 

 های غیرفعال تعاونی های فعال تعاونی تعداد اعضاء تعدادکل تعاونی شهرستان

 126 154 2382 280 کرمانشاه

 3 101 791 104 آبادغرب اسلام

 31 16 555 47 پاوه

 0 1 7 1 ثلاث باباجانی

 2 21 383 23 جوانرود

 6 10 196 16 دالاهو

 22 15 514 37 روانسر

 44 20 633 64 ذهابسرپل

 14 23 281 37 سنقر

 27 24 426 51 صحنه

 9 5 192 14 قصرشیرین

 10 48 560 58 کنگاور

                                                           
1. Garnevska et al 

2. Nkhoma 

3. International Labor Organization 
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 11 29 436 40 گیلانغرب

 29 32 656 61 هرسین

 334 499 7921 833 مجموع

 مأخذ: واحد آمار مدیریت تعاون استان کرمانشاه

 

 پژوهش شناسیروش

 که دانشگاهی با تخصص مدیریت و کارآفرینی متخصصین پژوهش حاضر از نوع کیفی و جامعۀ آماری آن شامل

 از تعدادی و کرمانشاه استان کارشناسان حوزۀ صنعت در مدیریت تعاون دارند، تعاون بخش با نزدیک ارتباط

 نظری اشباع تا و هدفمند صورت به گیرینمونه روش. بودند کرمانشاه استان تولیدی صنعتی هایتعاونی مدیران

اشباع نظری  23با نفر  هشدند اگر چه در مصاحب انتخاب نمونه عنوان به نفر 38 تعداد که گرفت صورت ها داده

 تحلیل و تجزیه منظور به مصاحبه و ابزار از استفاده با یابیزمینه روش از اطلاعات آوریجمع برای. حاصل شد

 1های پژوهش ساندرز و همكاران این پژوهش بر اساس گام .شد استفاده( تم) مضمون تحلیل روش از ها داده

( از مبنای فلسفی تفسیری، رویكرد استقرایی، روش انجام کیفی، استراتژی مطالعۀ موردی و ابزار مصاحبه 2009)

شد.   ها استفاده مصاحبههای حاصل از  کند. همچنین از تكنیک تحلیل مضمون برای تحلیل نتایج داده تبعیت می

 باشد.می 1مراحل اجرایی پژوهش نیز به شرح شكل شماره 

 
 مطالعه و مرور ادبیات پژوهش جهت تسلط بر مفاهیم

 
 استخراج پروتکل مصاحبه

 
 های لازم با آنهاانتخاب نمونه و انجام هماهنگی

 
 های نیمه ساختار یافته و عمیقانجام مصاحبه

 
 هامصاحبهتحلیل مضمون 

 
 استخراج ابعاد و مدل نهایی پژوهش

 
 نگارش گزارش پژوهش

 . مراحل اجرایی پژوهش1شکل

 کدگذاری پژوهشپایایی

کدگذار( برای محاسبۀ پایایی تحلیل و در پژوهش حاضر، از روش توافقی درون موضوعی )پایایی بین دو

ها استفاده شد. برای محاسبه پایایی از طریق روش توافق دو کدگذار )ارزیاب(، از یک  کدگذاری مصاحبه

عنوان همكار پژوهش )کدگذار( در   دانشجوی دکتری که بر موضوع تحقیق اشراف داشت درخواست شد تا به

مصاحبه را کدگذاری کرده و  3همراه این همكار پژوهش، تعداد  به پژوهشگر این پژوهش مشارکت کند، سپس 

                                                           
1. Saunders et al 
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رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه  عنوان شاخص پایایی تحقیق به کار می درصد توافق درون موضوعی که به

 شد. 

درصد توافق درون موضوعی =
تعداد توافقات × 2

 تعداد کل  کدها
× %100 

 . محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار2جدول

 درصد توافق تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

1.  P2 23 10 87 

2.  P6 30 11 73 

3.  P11 22 9 81 

 80 30 75 جمع

درصد  60باشد و چون از  درصد می 80دهد پایایی بین دو کدگذار نشان می 2همانطور که جدول شماره 

 (.11996کولا) شودبیشتر است قابلیت اعتماد کدگذاری تأیید می

 گیری پژوهشجامعه آماری و نمونه

جامعۀ آماری این پژوهش شامل متخصصین دانشگاهی مرتبط با بخش تعاونی، کارشناسان بخش صنعت مدیریت 

های تعاونی صنعتی استان کرمانشاه بودند. با توجه به تعاون، کار و رفاه اجتماعی و تعدادی از مدیران شرکت

های  مصاحبه انتخاب شوند که اطلاعات فنی و کافی در خصوص تعاونیموضوع پژوهش لازم بود افرادی برای 

صنعتی داشته باشند به همین خاطر معیار قضاوتی بودن انتخاب نمونۀ پژوهش، با توجه به نیروهای متخصص، 

های  مرتبط با فعالیت تعاونی ههای تولیدی در استان و تشخیص پژوهشگران، سابق کارشناسان و مدیران تعاونی

نفر از بین جامعۀ آماری پژوهش برای مصاحبه انتخاب شدند.  38یدی صنعتی بوده است. بر این اساس تعداد تول

 حاصل شد. 23اگر چه اشباع نظری در مصاحبۀ نفر 

 ها تحلیل داده فرآیند

 ها شامل مراحل زیر است:یند انجام تحلیل دادهآفر

سازی شد و پس از  مصاحبه، تایپ و پیاده های حاصل از در این قسمت، داده ها: سازی داده آماده (1

 ها یک کد مصاحبه داده شد. سازی به هریک از مصاحبه پیاده

 پژوهشگره خوانده شد و مطالب مرتبط و مورد علاق اًها مكرر در این مرحله، مصاحبه :ها آشنا شدن با داده (2

ها به  آوری داده رای جمعکه در حقیقت پاسخ به سؤال اصلی پژوهش است مشخص گردید. در طول مصاحبه ب

علل مختلفی ممكن است مطالبی بیان شود که در تحلیل نهایی کمكی نكند یا لازم نباشد. مثلاً در حین مصاحبه 

ای بگوید که به اصل موضوع پژوهش ارتباط چندانی ندارد ولی به خاطر  شونده خاطره ممكن است مصاحبه

ده نشد. یا ممكن است مباحث مقداری طولانی شود تا به حفظ فضای مثبت و صمیمی بودن، تذکری به وی دا

ارتباط با موضوع اصلی انجام شود و عللی نظیر این موارد.  به  های بی موضوع اصلی برگردد و مقداری صحبت

                                                           
1. Kvale 
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د حذف گردید و جملات مرتبط با اصل موضوع یهای پیاده شده، مطالب زا همین دلیل در بازنگری اولیۀ متن

 مشخص گردیدند.« ت کلیدیجملا»تحت عنوان 

 باشد. کدگذاری در تكنیک شبكۀ مضامین شامل دو بخشِ مضامین پایه و مضامین اصلی می کدگذاری: (3

باشد و به همین دلیل  ها می ترین مضمون به داده طور که بیان شد، مضمون پایه نزدیک همان مضامین پایه: (3-1

 باشد. می 3پایۀ پژوهش حاضر به شرح جدول شماره کمترین سطح انتزاع را دارند. بخشی از مضامین 

 
 بخشی از مضامین پایه پژوهش .3جدول

مصاحبه 
 شونده

 مضامین فرعی پایه هاجملات کلیدی متن مصاحبه

 و تسهیلات از استفاده کنم  مذاکره وام اخذ برای ها بانک با  تعاونی موفقیت برای دارم سعی همیشه مدیر تعاونی
 اعتبارات

ها استفاده  های موفق الگو بگیرند و از تجارب آن ها باید از تعاونیبه نظرم مدیران تعاونی متخصص

 کنند.

استفاده از تجارب 

 هاتعاونی
ها اگر به صورت کاملاً خشک و بسته عمل کنند باعث عدم توسعه و عدم موفقیت  تعاونی متخصص

 تقویت کنند.شوند پس باید روحیه انعطاف پذیری را در خود خود می

داشتن روحیه انعطاف 

 پذیری 
به عنوان کسی که مدیر تعاونی هستم همیشه این احساس در من به وجود آمده است زمانی  مدیر تعاونی

 تر بودیم. دادیم موفق که کار گروهی انجام می

 اعتقاد به کارگروهی

کارشناس 
 تعاون

 تحصیلات مدیر عامل اند. عالیه برخوردار بودههای موفق، مدیران از تحصیلات مرتبط و  در تعاونی

کارشناس 
 تعاون

های موفق  ساختار مناسبی دارند و بر اساس تجربیات حاصل شده،  یکی از  تعاونی

 باشد. های موفقیت هر تعاونی ساختار و سازماندهی مناسب می شاخص

سازماندهی مناسب 

 اعضاء
کنیم که تعاون یعنی همکاری، بسیار سخت است ولی  اگر این ذهنیت در کارکنان ایجاد مدیر تعاونی

 اند. اعضای ما این کار را انجام و فلسفه تعاون را درک کرده

اعتقاد و باور اعضاء به 

 فلسفه تعاون
گیرم که در زمینۀ تولید محصولات مورد نظر، دانش آن  تمام تلاش خودم را به کار می مدیر تعاونی

 هم.محصول را به کارکنان انتقال د

تمایل به ارتقاء دانش 

 کاری
کارشناس 

 تعاون
شود توانایی تخصصی و دانشی مدیر تعاونی  در مواقعی که تعاونی دچار سردرگمی می

 گشا و کارساز خواهد بود. خیلی گره

 مهارت و تخصص مدیر

و برای برای اینکه بتوانم در کارم موفق باشم باید قادر باشم محصولات خود را بفروشم  مدیر تعاونی

 اینکار باید بازار هدف مناسبی داشته باشم.

بازاریابی مناسب 

 محصولات
 انگیزه برای کار تولیدی کارکنان شرکت من برای انجام کارهای شرکت تعاونی شوق و علاقه زیادی دارند. مدیر تعاونی
کنیم  جمعی استفاده میکنیم و از خرد زمانی که در انجام کارها، همه اعضاء باهم کار می مدیر تعاونی

 آید.. تری به دست می نتایج مطلوب

مشارکت فعال اعضاء در 
 تعاونی

کارشناس 
 تعاون

ها باید بتوانند کالاهای تولید شده خود را به فروش برسانند. یکی از راهکارهای   تعاونی

 فروش تولیدات، تبلیغات مناسب و پیداکردن بازار است.

ارتباط مناسب بین تولید 

 بازاریابیو 
هر تعاونی باید در راستای تولید محصول خود، تبلیغات مناسبی داشته باشد که هم بازار  متخصص

 هدف پیدا کند و هم متخصصین بیشتری را جذب خود کند.

 اطلاع رسانی و تبلیغات

از مواردی است که درون واحد سازمانی مورد غفلت واقع  انسانها رفتارهای به توجه متخصص

 روابط و مهارت اجتماعی کارکنان لازم است.آموزشی برای تقویتهای شود. دوره می

بهره مندی از دوره های 

های آموزشی مهارت

 ارتباطی
مشارکت اقتصادی تر باشند باید از افراد اقتصادی در هیأت مدیره خود ها برای اینکه بتوانند موفق تعاونیکارشناس 
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در مدیریت  اعضاء استفاده کنند. تعاون

 تعاونی

کارشناس 

 تعاون

 وجود روحیه کار آفرینی را نهادینه کنند.ها باید روحیۀ کارآفرینی در بین کارکنان را تقویت و آن تعاونی

داشتن روحیه تیمی و همکاری در بین اعضاء از اهمیت خاصی برخوردار است ولی مدیر  مدیر تعاونی

 نشود. تعاونی دچار هرج  و مرج  باید از اقتدار لازم برخوردار باشد تا

 اقتدار مدیر عامل

با توجه به نوسانات بازار، برای انجام امور تعاونی همواره دچار تردید هستیم و این بالا و  مدیر تعاونی

 پایین شدن قیمت ارز بر روند تعاونی خیلی تاثیر گذاشته است.

ثبات بازار و نوسانات 

 نرخ ارز

های آموزشی و شرکت در جلسات آموزشی برای هر سازمانی   تم دورههمیشه اعتقاد داش متخصص

 ها نیز از این قاعده مستثنی نیستند.  مؤثر است که تعاونی

های مندی از دورهبهره

ی  آموزشی و نحوه

 همکاری

در جلسات تعاونی، کارکنان برای نظر سایر اعضاء احترام خاصی قائل هستند که از نظر من  مدیر تعاونی

 شود بین اعضاء همدلی به وجود بیاید. باعث می این

 احترام به نظر همدیگر

ها  کنیم و از آن یکی از اهداف ما در تعاونی این است که اعضاء را به کار تیمی تشویق  مدیر تعاونی

 خواهیم که کارها را به صورت تیمی انجام دهند. می

ایجاد روحیه همکاری 

 بین اعضاء

کارشناس 

 تعاون

های تولیدی باید با شرایط و تغییرات محیطی به ارتقاء محصولات خود کمک کنند تعاونی

 آید.و این افزایش کیفیت با استفاده از تجهیزات مدرن و دانش روز بدست می

امکان  استفاده از  ماشین 

آلات مدرن جهت ارتقاء 

 کیفیت محصول 

آورد، باید یک باور ایجاد کرد  به ارمغان نمیکارهای روتین و تکراری برای تعاونی موفقیت  مدیر تعاونی

 ریسکی  انجام داد.که بتوان از حالت منفعل خارج شد به نظرم باید کارهای

 توانایی ریسک پذیری

یک مدیر تعاونی در قبال وظایفی که به او محول شده است باید پاسخگو باشد، و یکی از  متخصص

 عضاء نیز پاسخگو باشد.های مدیریت این است که در قبال ا مسئولیت

گویی مدیر به پاسخ

 اعضاء تعاونی

زمانی که اعضاء این باور را داشته باشند که یک تعاونی تولیدی چه وظیفه و اصولی دارد  متخصص

راحت تر درک درستی از تعاونی دارند و قطعاً این آشنایی با اصول تعاونی، مسیر را برای 

 کند. تحقق اهداف تعاونی هموارتر می

آشنایی اعضاء با اصول و 

 مبانی تعاونی

کارشناس 

 تعاون

کنند از میزان موفقیت بیشتری  هایی که به قصد بلند مدت شروع به فعالیت می تعاونی

 برخوردارند.

گذاری اهمیت به سرمایه

 بلندمدت

کارشناس 

 تعاون

این عوامل  تواند کند مدیر موفق و خلاق می زمانی که عوامل محیطی، تعاونی را تهدید می

 تهدید کننده را به فرصت تبدیل و از آن استفاده کند.

میزان توانایی مدیریت 

 هاتهدیدها و فرصت

کارشناس 

 تعاون

تواند موفقیت یک تعاونی را  شود می های کارورزی که در اداره تعاون برگزار می دوره

 شود. ها بررسی می افزایش دهد زیرا متدهای مؤثر بر موفقیت تعاونی

های  شرکت در دوره

 کارورزی

این نکته را باید در نظر گرفت که خود اعضای تعاونی باید به تولید کالای مورد نظر علاقه  متخصص

 مند باشند، و روحیه چنین کاری را داشته باشند.

 علاقه به کار تولیدی

کارشناس 

 تعاون

ر مفید است و موجب بهره ها بسیا شود برای افزایش کارایی تعاونیهایی که برگزار می دوره

 شود. وری بیشتر می

های مندی از دورهبهره

 آموزشی فنی

کارشناس 

 تعاون

مدیری موفق است که بتواند نقاط ضعف و قوت مدیر قبل از خود را بررسی کند تا از دو 

 باره کاری جلوگیری شود.

 تجربه قبلی مدیر

ها  بر  اثرگذار است و موانعی از جمله تحریمشرایط اقتصادی کشور بر واحدهای تولیدی  متخصص

 موفقیت یک واحد تولیدی بی تاثیر نیست.

 شرایط تحریم

رسانی در رابطه با اطلاعهای  ها و سمینارهای آموزشی، واحدهای تولیدی را با جدیدترین روش شرکت در کارگاه متخصص
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ل تواند تعاونی را به برند تبدی نوین برای تولید محصولات آشنا خواهد کرد. این نوآوری می

 کند.

 هاها و نوآوریتکنولوژی

کارشناس 

 تعاون

تواند بدون توجه به نیازهای جامعه به فعالیت بپردازد و باید شرایط  یک واحد تعاونی نمی

 جامعه را در نظر بگیرد.

 توجه به نظرات جامعه

استفاده کند و  نوآوری را به وجود های جدید و مبتکرانه  زمانی که واحد تعاونی از روش متخصص

 تواند از آن استفاده کند. آورد حتماً به عنوان یک مزیت رقابتی می

 توانایی ابتکار و نوآوری

کارکنان هر واحد باید همواره به روز باشند، به نیازهای آنان توجه شود، که این اهمیت  متخصص

 دهد. توسعه منابع انسانی در سازمان را نشان می

یت به توسعه منابع اهم

 انسانی

کارشناس 

 تعاون

کنند  های کارآفرینی اداره تعاون شرکت می هایی که از مهارت کارآفرینی یا در دوره تعاونی

 کنند. ها شرکت نمی هایی هستند که در این دوره تر از تعاونی موفق

های مندی از دورهبهره

آموزشی مهارت 

 کارآفرینی

بعدی پژوهش برای طی کردن مسیر استقراییِ تكنیک تحلیل مضمون و دست یافتن  در گام ( مضامین اصلی:2-3

تری تقسیم  تر و قابل فهمهای کلی بدست آمده، نیاز است این مضامین در دسته مضمونِ پایه 38به فهم بهتری از 

دهد، پس از بررسی مجدد تمامی مضامین پایه، مشخص گونه که جدول شماره چهار نشان میبندی شوند. همان

توان مضامین را به پنج دستۀ عمده تقسیم بندی کرد. عوامل شخصیتی، عوامل مدیریتی، عوامل  شد که می

یک مدیر شرکت »شود:  مثال وقتی بیان می  عنوان  اجتماعی و عوامل آموزشی.  به –اقتصادی، عوامل فرهنگی 

های مدیریت  ت و وظایفی که به او محول شده است باید پاسخگو باشد، و یكی از مسئولیتتعاونی در قِبال امورا

گویی مدیر شرکت تعاونی به اعضاء این امر که با کد پاسخ« این است که در قِبال اعضاء تعاونی نیز پاسخگو باشد.

تر باشند. از ها موفق اونیتعاونی مشخص شد حاکی از یک سری عوامل مدیریتی است که باید انجام بگیرد تا تع

شود  های تولیدی می سوی دیگر برخی از کدها، حاکی از عوامل آموزشی است که باعث افزایش موفقیت تعاونی

اند.  های آموزشی فنی اشاره کردهها و دورهمندی از کارگاههای خود نیز به بهره که مصاحبه شوندگان در گزاره

ها بسیار مفید است  کنیم برای افزایش کارایی تعاونی هایی که ما برگزار می دوره»شود:  عنوان مثال وقتی گفته می به

 «.شود و موجب بهره وری بیشتر می

 : مضامین اصلی پژوهش4جدول 

 مضامین اصلی مضامین پایه

  علاقه به کار  و انگیزه برای کار و فعالیت تولیدی 

 آفرینی کار و داشتن روحیۀ داشتن روحیۀ انعطاف پذیری در کار عوامل شخصیتی

 نوآوری و ابتكار توانایی ریسک پذیری و 

 احترام به نظر همدیگر و اعتقاد به کارگروهی

  تحصیلات و تخصص مدیرعامل و استفاده از تجربیات دیگران

 

 

 عوامل مدیریتی

 انسانی منابع توسعه به اهمیت گویی مدیر به اعضاء تعاونی و پاسخ

 میزان توانایی مدیریت در تهدیدها و فرصت ها

 جامعه نظرات به توجه ارتباط مناسب بین تولید و بازاریابی و 

 اعضاء  و توجه به نظرات جامعه مناسب سازماندهی

  دولتی اعتبارات و تسهیلات از استفاده و  مشارکت اقتصادی اعضاء

 بلندمدت گذاری سرمایه به اهمیت و  بازاریابی مناسب محصولات 
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 عوامل اقتصادی و شرایط تحریم ثبات بازار و نوسانات نرخ ارز

 آلات مدرن برای ارتقاء کیفیت محصولاستفاده از تجهیزات و ماشین

  آشنایی اعضاء با اصول و مبانی تعاون

 -عوامل فرهنگی 

 اجتماعی

 های دیگرتعاونیبهره بردن از تجارب 

 اعتقاد و باور اعضاء به فلسفۀ تعاون

 تعاونی اعضاء بین همكاری روحیۀ ایجاد مشارکت فعال اعضاء در تعاونی و

  ها و دوره های آموزشی فنیبهره مندی از کارگاه

 

 عوامل آموزشی

 کاری دانش ارتقاء به تمایل و ی همكاری اعضاء نحوه

 و شرکت در دوره های کارورزی رسانیکمک و اطلاع 

 هاها و نوآوریاطلاع رسانی در رابطه با تكنولوژی

 های کارآفرینیهای آموزشی مهارتبهره مندی از دوره

 های آموزشی مهارت های ارتباطیبهره مندی از دوره

های  عوامل مؤثر بر توسعۀ تعاونیهای انجام شده در زمینۀ شناسایی  ها و کدگذاری با توجه به جداول مصاحبه

 خواهد بود. 2تولیدی صنعتی مدل نهایی پژوهش در قالب شكل شماره 

 
 گیریبحث و نتیجه

ها در برخورد اصولی و منطقی با مسائل اقتصادی و اجتماعی  ای بارز از عزم و ارادۀ انسان های تعاونی نشانهشرکت

توان در مقابل سیستم عدم تحرك  کننده منافعی هستند که می نظام تأمینترین و مؤثرترین  اند و بزرگجامعه بوده

های تعاونی در و جمود ارائه نمود. تعاون معتقد و مروج این نظر است که دولت باید بر رفتار و فعالیت شرکت

های اقتصادی و رعایت حقوق  های اقتصادی و اجتماعی نظارت نماید تا در امر تولید ثروت و رفع نیازمندیحوزه

اعضاء با در نظر گرفتن میزان سهام بطور عدالت و انصاف به نحو احسن رعایت گردد. هدف پژوهش حاضر 

های  . نتایج تجزیه و تحلیل یافتههای تولیدی صنعتی استان کرمانشاه است شناسایی عوامل مؤثر بر توسعۀ تعاونی

اجتماعی و مدیریتی  –ها نشان داد پنج عامل آموزشی، اقتصادی، شخصیتی، فرهنگی  های حاصل از مصاحبه داده

ها و  ها با حضور در کارگاه های تعاونی تولیدی شناسایی شدند. تعاونیعنوان عوامل مؤثر بر توسعۀ شرکت  به

از دانش روز مورد نظر آگاهی یابند که نشان از اهمیت به آموزش در تعاونی مورد توانند  سمینارهای آموزشی می

های لازم در زمینۀ کارآفرینی  ( در رابطه با فراهم نمودن آموزش1394های صمدآقایی) نتایج با یافته نظر است. این
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ورد بازارهای داخلی و در رابطه با فراهم نمودن اطلاعات در م (1386برای کارکنان، مرادنژادی و همكاران )

در رابطه با تأثیر ( 1385امینی و همكاران )  محصولات، تولید امور در ای مشاوره خدمات بودن جهانی و فراهم

آموزش بر مشارکت اعضاء در افزایش میزان سرمایه و بالا بردن تخصص هیأت مدیره و مدیران عامل از طریق 

های  ها و آگاهی ( در رابطه با افزایش مهارت2014)1عات ناریانها، با مطالآموزش در راستای توسعۀ تعاونی

های مورد نیاز در رابطه با مدیریت شغلی و بازاریابی  ها در مدیریت و مهارت ها در رابطه با مشارکت آن گروه

 همخوانی دارد. نتایج گویای آن است که اطلاعات آموزش به نیاز ها بر توسعۀ تعاونی و محصولات و تأثیر آن

  های تولیدی صنعتی دارند. عوامل آموزشی بالاترین اثر مستقیم و غیرمستقیم بر توسعۀ تعاونی

 هاعاونیآندسته ازت توان چنین بیان کرد درباره عوامل اقتصادی نیز با توجه به تنگناهای موجود در جامعه می  

این وجود اقتصادی گام بردارد که که بتواند شرایط موجود را بهتر درك کرده و بر اساس شرایط م ندتر موفق

حاکی  ( مطابقت دارد. نتایج1390( و مقیمی)2002)2(، گابریل1392فمی و همكاران )علیهای شعبان نتیجه با یافته

باشد. همچنین از طریق ارتقاء عوامل  های تولیدی صنعتی مؤثر می از آن است که عوامل اقتصادی بر توسعۀ تعاونی

گویی مدیر به اعضاء،  منابع انسانی، توجه به نظرات جامعه، پاسخ هها تمایل به ارتقاء و توسع شخصیتی در تعاونی

گردد که این نتیجه با  نهایت سبب افزایش موفقیت تعاونی می یابد و در ها و تهدیدها ارتقاء می مدیریت فرصت

( در 2014)3( و واتسون و همكاران1392فمی و همكاران )علی(، شعبان1386های مرادنژادی و همكاران ) یافته

(  و 2003)4شناختی کارآفرینان،  رابرتسون و همكاران های روان های کارآفرینانه و سازه رابطه با ویژگی

در ( 2012)7، سولمون و همكاران(2016)6های دسی ( در رابطه با انگیزه و عوامل انگیزشی، با یافته2002)5بیور

( در 1390رابطه با خلاقیت و نوآوری و پیشگام بودن در کارها و ابتكار و نوگرایی و با نتایج مقیمی و همكاران )

 باشد. سو میعه همپذیری، مؤثر بر موفقیت و توس رابطه با روحیه خطرپذیری و ریسک

این یافته با اجتماعی بودند.  -های تولیدی اثرگذار است عوامل فرهنگی  تعاونیه عامل چهارم که بر توسع

سو (، هم2016)9(، هاردا2016)8(، دیس1392فمی و همكاران )علی(، شعبان1393مطالعات امینی و همكاران )

پذیری و  های انعطاف ها و مهارت سبب ارتقاء توانایی ها اجتماعی در تعاونی -بود. ارتقاء عوامل فرهنگی

گردد و تأثیر آن از طریق افزایش تمایل مدیر به ارتقاء و  پذیری و افزایش علاقه و انگیزه به کار تولیدی می ریسک

یل ها و تهدیدها است و در پی آن تأثیر بر افزایش تما منابع انسانی، توجه به نظرات جامعه، مدیریت فرصت هتوسع

گذاری بلندمدت و کمک به بازاریابی مناسب  اعضاء نسبت به مشارکت اقتصادی بیشتر، تمایل به سرمایه

شود. نتایج تحقیقات اتحادیه کشاورزی  شرکت تعاونی مؤثر واقع می همحصولات و در نهایت بر موفقیت و توسع

( ارتباط بین میزان مشارکت اعضاء با میزان اعتقاد به اصول تعاون، میزان فعالیت اجتماعی و 1381) 10استرالیا
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آمده گویای آن است  دست تعاونی را مورد تأیید قرار داده است. نتایج به هها بر توسع تأثیرگذاری اعضاء و تأثیر آن

 . ارندهای تولیدی صنعتی اثر د تعاونیه اجتماعی بر توسع ۔که عوامل فرهنگی

های تولیدی صنعتی شناسایی شد که این  عنوان یكی از متغیرهای مهم در توسعۀ تعاونی عوامل مدیریتی نیز به 

ریزی بازاریابی که مستلزم آگاهی و  ( در رابطه با تأثیر برنامه1392آبادی )نژادی و شمنتایج با مطالعات بریم

( مبنی بر تبعیت 1391مواجهه با آنهاست، با مطالعات قریبی)بینی شیوۀ  ها و تهدیدهای آتی و پیش مدیریت فرصت

ها دارد و نقش آنها با توسعۀ تعاونی همسو  گویی مدیر به آن ها که بستگی تام به پاسخ اعضاء از مدیریت در تعاونی

 اجتماعی و -دهد عوامل مدیریتی نیز بعد از عوامل آموزشی، اقتصادی، عوامل فرهنگی است. نتایج نشان می

های پژوهش و مشخص شدن  های تولیدی صنعتی دارند. با توجه به یافته تعاونی هعوامل شخصیتی اثر کلی بر توسع

های صنعتی از میان افرادی انتخاب شوند که دارای توانایی  شود مدیرعامل تعاونی نقش عوامل مدیریتی پیشنهاد می

 نی روز باشند. های مدیریتی و دانش تخصصی و تجارب ف لازم و کافی، مهارت

ها و مؤسسات درخصوص نقش عوامل اقتصادی، از آنجا که کمبود منابع مالی و سختگیری بیش از اندازۀ بانک  

ها  تعاونی هها از اعتبارات و تسهیلات بانكی، یكی از موانع عمدۀ گسترش و توسعمنظور استفادۀ تعاونی اعتباری به 

های داخلی و تسهیل ها و آیین نامهشود با اصلاح دستورالعمل یشنهاد میباشد. لذا پ گذاری می در راستای سرمایه

های صنعتی فراهم گردد.  ها و اعطای تسهیلات بانكی ارزان قیمت، زمینۀ گسترش و توسعه تعاونیدر فرآیند

همكاری بیشتر و افزایش  همنظور ایجاد روحی افزایش اعتقاد و باور اعضاء به فلسفه تعاون بهشود  همچنین توصیه می

های آموزشی عمومی و  ها و کلاسمشارکت اعضاء به منظور بروز خلاقیت و ابتكار اعضاء، با برگزاری کارگاه

ها مورد  های عینی و استفاده از تجربیات و دانش آن عنوان نمونه  های موفق به تخصصی مورد نیاز و معرفی تعاونی

ها با  افزایش ارتباط تعاونیتوان پیشنهاد کرد که با  صل از این پژوهش میبر اساس نتایج حا توجه قرار گیرد.

یكدیگر به منظور استفاده از دانش نظری و تجربیات مفید آنها در راستای افزایش توانایی، ابتكار و نوآوری و 

ت های تعاونی صنعتی و ارتقاء کیفیشرکت هوگروهی، بستر لازم برای توسع های فردی افزایش مهارت

 محصولات تولیدی آنها را فراهم ساخت.

 .گرددمی ارائه ذیل شرح به هاییپیشنهاد حاضر، پژوهش هاییافته به توجه با

 ها بر اساس موضوع فعالیت  و انجام این پژوهش بطور مجزا  برای هر گروه از آنهابندی تعاونیدسته -

 های تولیدی صنعتیتعاونی هها، موانع و مشكلات اجرایی مدل توسعبررسی و شناسایی چالش  -

 های تولیدی صنعتی تعاونی عهبررسی راهكارها و عوامل فرهنگی و اجتماعی تأثیرگذار بر توس  -
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