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Abstract 

  Purpose: The aim of this study was to investigate the relationship between spirituality in the 

workplace and the dimensions of organizational citizenship behavior in the Management and 

Planning Organization and the General Directorate of Technical and Vocational Education in 

Kermanshah. 

Methodology: This research is an applied research that has been done in a descriptive survey 

method. The statistical population included 128 managers, deputies and experts of the 

Management and Planning Organization and the General Directorate of Technical and 

Vocational Education of Kermanshah. According to the size of the population, the census 

method has been used. Out of 128 distributed questionnaires, 122 questionnaires were used. The 

data collection tool was a standard questionnaire whose validity and reliability were checked 

and confirmed. Cronbach's alpha for all questions was estimated to be 0.87%. 

Results: Regression coefficients between variables are higher than 0.279 and their significance 

level is less than 0.049. Also, the mediating effects of spirituality in the workplace between the 

other two variables according to the bootstrap test is equal to 0.281 and its significance is 0.004, 

which in the confidence interval of 0.95 is zero outside the distances (lower limit and upper 

limit). Is located, Therefore, all hypotheses are confirmed. According to the research findings, in 

order to enhance behaviors beyond the role, it is necessary to pay attention to employees' 

personality traits and spirituality in the workplace as variables affecting organizational 

citizenship behavior.  
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 چکیده

 

-بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار با ابعاد رفتار شهروندی سازمانی در سازمان مدیریت و برنامهپژوهش حاضر با هدف  هدف: 

 ای شهر کرمانشاه انجام شد.ریزی و اداره کل آموزش فنی و حرفه

این پژوهش از نوع کاربردی است که به شیوه پیمایشی و  به صورت توصیفی انجام شده است. جامعه آماری شامل  شناسی:روش 

ی شهر کرمانشاه بود. باتوجه به ا حرفهونفر از مدیران، معاونین و کارشناسان سازمان مدیریت و برنامه ریزی و اداره کل فنی 128شامل 

ابزار  پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. 122پرسشنامه توزیع شده، تعداد  128شده است. از  حجم جامعه از روش سرشماری استفاده

ها برابر با  ها پرسشنامه استاندارد بوده که روایی و پایایی آن بررسی و تأیید شده است. آلفای کرونباخ برای کل پرسشگرداوری داده

 درصد برآورد گردید. 87/0

است. همچنین اثرات میانجی  049/0ها کمتر از داری آن یمعنو سطح  279/0نی بین متغیرها بالاتر از ضرایب رگرسیو ها:یافته 

باشد که در  یم 004/0داری آن  یمعنو  281/0به  آزمون بوت استرپ برابر با  با توجهمعنویت در محیط کار در بین دو متغیر دیگر 

ها مورد تأیید است. با توجه به یجه همه فرضیهدرنتاست،  قرارگرفتهایین و حد بالای( ها )حد پصفر بیرون از فاصله 95/0فاصله اطمینان 

 عنوان بههای شخصیتی کارکنان و معنویت در محیط کار  یژگیوبالا بردن رفتارهای فراتر از نقش، توجه به  منظور بههای پژوهش  یافته

  شهروندی سازمانی ضروری است.  بر رفتاریرگذار تأثمتغیرهای 

 احترام  ،، وجدان کاریدوستی معنویت، رفتار شهروندی سازمانی، نوع ها: کلیدواژه
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 ه:ئلمقدمه و بیان مس

 1زمینۀ رفتار شهروندی سازمانی ها درویژه با آغاز قرن بیست و یکم تعداد مقالات و پژوهش و به های اخیردههدر 

رشد زیادی داشته است و این روند همچنان ادامه دارد؛ چرا که پژوهشگران زیادی تأثیر مثبت رفتارهای شهروندی 

اند. رفتارهای شهروندی سازمانی یا همان رفتارهای فراتر از وظیفه سازمانی بر اثربخشی سازمانی را تأییدکرده

شدند. درواقع، در تعابیر نادیده گرفته می  شته عمدتاًها، درگذرغم تأثیر آشکار بر عملکرد سازمان کارکنان به

(. ولی امروزه این امر در 2003و همکاران،  2بین استوک) شدنداولیه، این رفتارها خارج از حوزه شغل ملاحظه می

 سلسلهجای استفاده از  ها بهها قرارگرفته است. امروزه سازمان کانون توجه بسیاری از محققان، مدیران و سازمان

های مستقل  کاری مبتنی بر گروه مراتب خشک و رسمی و مشاغل بشدت غیرشخصی، به استفاده از ساختارهای 

 بر اهمیت افزایش همکاری و نوآوری کارکنان افزوده است. اند. این امرمتمایل شده

توجه  زیاد است، موردها بر اثربخشی عملیات سازمان همواره آن دسته از رفتارهای شغلی کارکنان که تأثیر آن 

کردند. است؛ ولی اغلب آنان فقط به عملکرد درون نقشی کارکنان توجه می پژوهشگرانبسیاری از مدیران و 

و  5هوی) اندتفاوت قائل شده 4و عملکرد فرا نقشی 3تقریباً از دو دهه پیش پژوهشگران میان عملکرد درون نقشی

 (. 1999همکاران، 

که معمولاً از سوی  های رسمی کارکنان استز نقش، رفتارهای شغلی فراتر از نقشمنظور از عملکرد فراتر ا

سازی (. رفتار شهروندی سازمانی، مفهومی1988، 6ارگان) شودها پاداش سازمانی در نظر گرفته نمیدستگاه

  (.1983، 7بیتمن و ارگان) نقشی است متداول از عملکرد فرا

ی مستقیمی با رفتار کارکنان در تأمین اهداف فردی و سازمان، رابطه ( معنویت در2002) 8به نقل از کندی

توان در مدل مربوط به سازمانی دارد. برخی از محققان بر این باورند که ارضای نیازهای متعالی کارکنان را می

ها و ها را بر آن داشته تا پاسخدر عصر کنونی سازمان «پیچیدگی انواع محیط» یدهپد معنویت جستجو کرد.

به شدیدترین نیاز به اعتماد برای  با توجهها و رویکردهای گوناگونی به آن داشته باشند. با ورود به سازمان، نگرش

یابد. معنا های جهان امروزی نیاز به معنویت و توسعه هوش معنوی در بین افراد افزایش میفعالیت در سازمان

 شود.های استراتژیک سازمان محسوب میز برنامهبخشی به زندگی فردی و سازمانی کارکنان، یکی ا

 ازجملههای معنوی، فرد را از رفتارهای نابهنجار و نامطلوب، (، این تعهدات و فعالیت2000) 9به عقیده امونز 

کند، تجارب معنوی از طریق ایجاد ( بیان می2004) 10دارد. نازل یم بازرفتارهای مخرب اجتماعی و شخصی 

 کند. روانی و بهزیستی فرد کمک می سلامت بهپذیری عاطفی انعطاف

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

2. Bienstock 

3. In-Role Performance 

4. Extra-Role Performance 

5. Hui 

6. Organ 

7. Bateman and Organ 

8. Kennedy 

9. Emmons 

10.Nasel 
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های سازمانی است که ریشه در (، معنویت در محیط کار چارچوبی از ارزش2004) 1جورکیویز و گیاکلونه نظر از

ی که احساس ا گونه بهشود فرهنگ بوده و موجب برتری کارکنان در فرایندهای کار و تسهیل ارتباط با دیگران می

 سازد. ل و شادی را فراهم میکما

-یله جنبهوس بهاند که آنها معنویت را احساسات و تجربیات معنوی کارکنان در محیط کار معنا کرده هایپژوهش

-بندی می توسعه در دنیا طبقه عنوان یک کشور درحال   ایران بهشود. های مختلف سازمانی مثل فرهنگ تسهیل می

های دولتی نیازمند کارآمد نیاز دارد تا بتواند مزایای رقابتی را حفظ کند. سازمانشود و به نیروی کار قوی و 

دهند. کارکنانی است که دائماً رفتارهای اختیاری را بیش از الزامات رسمی نقش خود و عملکرد سازمانی بهبود 

ور مستقیم درگیر مسائل ط دهند و بهدرصد بدنه دولت را کارشناسان و مدیران تشکیل می 90که بیش از  درحالی

 ها وابسته است. شدت به آن باشند، به همین دلیل کیفیت خدمات و عملکرد سازمان بهکاری می

با مطرح شدن نقش و اهمیت منابع انسانی به عنوان عامل حیاتی و منحصر به فرد کسب مزیت رقابتی پایدار، توجه  

ماتی به توسعه رفتارهای کاری مناسب در کارکنان از جمله های خدها به ویژه سازمانبسیاری از مدیران سازمان

جلب شده است. ویژگی مهم این رفتارهای کاری اثربخش، همکاری داوطلبانه  2رفتارهای شهروندی سازمانی

است؛ که در آن فرد فراتر از وظایف رسمی خود رفتار کرده و تمام توان و تلاش خود را برای شکوفایی 

مفاهیمی چون اخلاق، حقیقت، باور به خدا، درستکاری، وجدان، گیرد. زمان به کار میتواناهایش به نفع سا

رادمردی، اعتماد، بخشش، مهربانی، ملاحظه، معناجویی در کار، همبستگی با همکاران، تشویق کارکنان، حس 

هور پارادایم های جدید در حوزه مدیریت و سازمان، همه حکایت از ظصلح و نوع دوستی و... به عنوان پژوهش

 (. 1392جدیدی بنام معنویت در کار دارند )آزاد مرزآبادی، هوشمندجا و پور خلیل، 

میراند. لذا مردم علاقه زیادی دارند روح، زندگی را تباه کرده و میشود، اما کار بیمعنی میزندگی بدون کار بی

(. 1386که معنویت را نه تنها در امور شخصی بلکه در کار و سایر سطوح زندگی تجربه کنند )مقیمی و همکاران، 

شناخته  یانسانمنابع  یها حل معتبر برای بسیاری از چالش راه یکعنوان   به ای یندهطور فزا  به 3معنویت در محل کار

 . شود یم

اثرات مثبتی بر رفتار شهروندی سازمانی  اند که معنویت در محیط کار( بیان داشته2018یوسف، یعقوب و رحمان )

ها در تواند به سازمان( معتقدند آگاهی از معنویت در محل کار بسیار مهم است، زیرا می2016) 4چو و هالهدارد. 

شواهدی فراهم شد که مذهبی بودن و معنویت ابعاد . در بسیاری از مطالعات درک رفتار کارکنان کمک کند

ای که بسیاری امیدوارند در مطالعات آینده شواهدی فراهم شود  گونه مهمی از شخصیت افراد را بازنمایی کند. به

  عنوان بعد مهمی از شخصیت در زمینۀ بهزیستی روانی مطرح باشد که در آن معنویت/مذهبی بودن به

مانند رفتارهای فرانقشی جهت بقاء در شرایط ها به رفتار خاصی آن است که سازمان پژوهش اهمیت انجام این

ی امروزی این ها سازمانای برای نیاز دارند. بنابراین با توجه به اهمیت رفتارهای اختیاری و فراوظیفه رقابتی کنونی

                                                           
1. Giacalone & Jurkiewicz 

2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

3. Workplace spirituality 

4. Cho and Ha 
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فرانقشی در بین مدیران و  بین معنویت سازمانی با ابعاد رفتارهایپژوهش قصد دارد تا به چگونگی ارتباط 

 قرار دهد.  لیوتحل  هیتجزی و بررس موردرا  ها آنی اثرگذارکارشناسان پرداخته و میزان 

  پیشینه پژوهش

های اطلاعاتی متعدد از جمله پایگاه اطلاعاتی گنج برای یافتن سابقه پژوهش، جستجوهای زیادی در پایگاه

و پایگاه  1پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیایرانداک، کتابخانه ملی، نورمگز، مگ ایران، ایران نمایه، 

، پروکوئست، ابسکو، ساینس دایرکت، امرالد، الزویر، اسکوپوس، گوگل اسکالر و با 2استنادی علوم جهان اسلام

نشان  هاگرفت. بررسی انجام 5رفتار سازمانی شهروندی، 4، رفتار شهروندی3یسازمان تیمعنو هایی چون کلیدواژه

سازمانی تحقیقاتی در داخل و خارج از ایران انجام شده است.  سازمانی با رفتار شهروندی داد در حوزه معنویت

مختلفی مورد ارزیابی قرار  سازمانی را از ابعاد های مرتبط با معنویتاند حوزههر یک از این تحقیقات سعی داشته

 شود.دهند که در ادامه به مهمترین آنها اشاره می

تبیین رابطه معنویت در محیط کار و تعهد با هدف  (1394زاده )و امیریان  محمودآباددر پژوهشی اباذری  

در محیط کار و  معنویت رابطهبه بررسی  سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی شیراز

بین معنویت در محیط کار و  که ها نشان دادتعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان پرداختند. یافته

تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و همچنین هر دو متغیر تعهد سازمانی و 

دار برای رفتار شهروندی سازمانی هستند. بین ابعاد معنویت در محیط ی معناکنندهدر محیط کار پیش بینی معنویت

 کار و ابعاد تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. 

ارتباط بین معنویت سازمانی با رفتار شهروندی ای با عنوان در مقاله (1393) یقهفرخ دوست یعلفریدونی و 

به  تبیین ارتباط بین معنویت سازمانی با رفتار  کارکنان ستادی اداره کل ورزش و جوانان استان تهرانسازمانی 

های پژوهش نشان داد که ارتباط مثبت و معناداری بین شهروندی سازمانی در میان کارکنان ستادی پرداختند. یافته

گام نیز نشان داد  به  ایج تحلیل رگرسیون گامهمچنین نتمعنویت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. 

بینی معنادار رفتار  های معنویت سازمانی، کار بامعنا، دینداری و همسویی با سازمان توانایی پیش که از بین مؤلفه

  .شهروندی سازمانی را دارند

در جهت بهبود  مؤثرگامی  ( نیز در پژوهشی با عنوان معنویت سازمانی1392) محمدی و رستمی طالقانی،

بررسی معناداری رابطه معنویت سازمانی  با هدف (موردی شهرداری زاهدان مطالعه) یسازمانرفتارهای شهروندی 

که بین معنویت سازمانی و رفتار شهروندی  نتایج حاکی از آن است پرداختند. و رفتار شهروندی سازمانی 

ی معنویت سازمانی در بروز رفتار شهروندی مؤثر ها لفهمؤوجود دارد و تمام کارکنان رابطه معناداری سازمانی 

                                                           
1. SID 

2. ISC 

3. Organizational  spirituality 

4. Citizenship behavior 

5. Organizational citizenship behavior 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiC4LzJia3SAhWMJsAKHeSwC6gQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Ffa.projects.sid.ir%2F&usg=AFQjCNGoOEe8NYncyOazSRHg5YPqxoQ9IQ&bvm=bv.148073327,d.bGg
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 ی و معنویت فردی بیشترین همبستگی را با رفتار شهروندی سازمانی داشته است.دار نیدهستند. از این میان، 

 تأثیر معنویت در محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی در پژوهشی به بررسی (2018)یوسف و یعقوب، رحمان 

کیم و  پژوهشدر  .بر رفتار شهروندی سازمانی را نشان داد تأثیر مثبت معنویت در محیط کار هایافتهپرداختند. 

نتایج  ،شغلی مشارکتدر  میانجی اثرمعنویت کار در رفتار شهروندی سازمانی:  تأثیربا عنوان  (2018) 1هونساکر

 (2014همکاران )ی دارد. صنوبر و دار امعنشهروندی سازمانی رابطه  رفتارمعنویت در محیط کار با  نشان داد که

عنوان تأثیر معنویت کاری بر رفتار شهروندی سازمانی بیان کردند که معنویت کاری بر هر یک از  در پژوهشی با

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت دارد.

 های پژوهشفرضیه

 دارد.بین معنویت در محیط کار و نوع دوستی رابطه معناداری وجود  -

 بین معنویت در محیط کار و جوانمردی رابطه معناداری وجود دارد. -

 بین معنویت در محیط کار و وجدان کاری رابطه معناداری وجود دارد. -

 بین معنویت در محیط کار و نزاکت رابطه معناداری وجود دارد. -

 بین معنویت در محیط کار و فضیلت مدنی رابطه معناداری وجود دارد. -

 ت در محیط کار و رفتار شهروندی رابطه معناداری وجود دارد.بین معنوی -

 روش پژوهش

، ها دادهشیوه گردآوری  نظر ازهدف کاربردی و  نظر از پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می باشد که

یابی( است. جامعه آماری  شامل کلیه . روش انجام این پژوهش پیمایشی )زمینهپیمایشی از نوع میدانی است

نفر و در سازمان فنی  15کلاً  ریزیمدیریت و برنامهمدیران، معاونین )مدیر کل، معاونین و رئیس گروه در سازمان 

-مدیریت و برنامهی سازمان قراردادپیمانی و رسمی،  از نفر از کارشناسان اعم 58و همچنین  (نفر 10و حرفه ای 

 ها یآزمودنباشد. با توجه به اینکه تعداد می 98ی شهر کرمانشاه در سال ا حرفهسازمان فنی و  نفر از 45و  ریزی

پرسشنامۀ  125از این تعداد  که ؛نفر بودند( 128 ها یآزمودننمونه آماری( با تعداد جامعه آماری برابر بود. )تعداد )

تفکیکی بین مدیران و  گونه چیهاست که  ذکر انیشابود.  لیتحل رقابلیغپرسشنامۀ ناقص و  3برگشت داده شد و 

. متغیر پرسشنامه مناسب تشخیص داده شد 122کارکنان به لحاظ سطوح شغلی اعمال نشد که از این تعداد 

بودن کار، احساس  معنادار( در سه بعد 2003، همکارانو  2معنویت در محیط کار براساس پرسشنامه )میلیمن

و  3سازمان؛ و  متغیر رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه پودساکف ها ارزش بای ی با همکاران و همسویهمبستگ

فضیلت ، جوانمردی، و (نزاکتاحترام )، شناسی( )وظیفه ، وجدان کاریدوستی ( در پنج بعد نوع1990)همکارانش 

ی پرسشنامه روای ای لیکرت استفاده شده است.مدنی استفاده شده است. شایان ذکر است از طیف پنج گزینه

                                                           
1. Kim and Hunsaker 

2. Milliman 

3. Podsakoff 
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توسط تعدادی از اساتید مورد تأیید قرارگرفته است. همچنین جهت بررسی پایایی، در یک آزمون مقدماتی 

 نفر از جامعه توزیع شد. برای انجام این بررسی از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید.  20پرسشنامه بین 

 . نتايج آلفای كرونباخ1جدول 

 آلفای كرونباخ سؤالات ها)متغیرها( مؤلفه

 88/0 20-1 معنویت در محیط کار

 76/0 25-21 دوستی نوع

 73/0 30-26 وجدان کاری

 77/0 35-31 احترام

 75/0 40-36 جوانمردی

 73/0 44-41 فضیلت مدنی

 87/0 69-46 رفتار شهروندی سازمانی

 84/0 69 کل پرسشنامه

 های پژوهش: يافتهمأخذ

باشرررد و چرررون ایرررن مقررردار  مررری % 84بررررای درجررره اهمیرررت برابرررر  ضرررریب آلفرررای کلررری محاسررربه شرررده  

باشرررد و برررا توجررره بررره  % اسرررت، پرسشرررنامه ی مرررورد نظرررر داری پایرررایی قابرررل قبرررولی مررری   70بزرگترررر از 

ضرررریب الفرررای کرونبررراخ هرررر یرررک از مؤلفررره هرررای مرررورد بررسررری نیرررز دارای           1اطلاعرررات جررردول 

 اعتبار لازم و کافی است. 

ب آلفا سؤالات به طور جداگانه بررسی شده است تا سؤالات نامناسب نیز شناسایی شود. علاوه بر محاسبه ضری     

استفاده شده است که علاوه بر بررسی همبستگی درونی سوالات،  25ویرایش  SPSSبرای این منظور از نرم افزار 

های انجام شده هیچ شود. در بررسی کند. بنابراین سؤالات نامناسب شناسایی میضریب هر سؤال را مشخص می

 یک از سؤالات پرسشنامه نامناسب تشخیص داده نشد.

 . معنويت در محیط كار2جدول

 من آدمی نگران هستم. 1

 ی هدر بدم.باف الیخمن دوست ندارم وقتم را با  2

 باشم. مؤدبو  رفتار خوشکنم با دیگران من سعی می 3

 دارم.من چیزهای خودم را مرتب و پاکیزه نگه می 4

 کنم.من اغلب خودم را کمتر از دیگران حس می 5

 دانند.بعضی از مردم من را آدم خودخواهی می 6

 من در کارهایم خیلی با برنامه نیستم. 7

 برم.من واقعاً از صحبت کردن با دیگران لذت می 8

 ها رقابت کنم.دهم که با دیگران همکاری کنم تا با آنمن بیشتر ترجیح می 9

 کنم.ی میارزش یبها کاملاً  احساس بعضی وقت من 10
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 یی انجام دهم.تنها بهدهم کارها را من معمولاً ترجیح می 11

 کنم.را امتحان می آشنا نامن معمولاً غذاهای جدید و  12

 کنم.من قبل از شروع هر کاری وقت زیادی را تلف می 13

 کنم.یابی به اهداف خودم سخت تلاش میمن برای دست 14

 من آدم بشاش و دارای روحیه بالایی هستم. 15

 ی نیستم.نیب خوشمن آدم  16

 ی هستم.انعطاف یبمن در رفتار و نظر خودم آدم سخت و  17

 شومافسرده یا غمگین می ندرت بهمن  18

 و تفکر در مورد ماهیت جهان یا وضعیت انسان ندارم. تأملای به من علاقه 19

 کنم و میل دارم شخص دیگری مسائلم را حل کند.درماندگی می من اغلب احساس 20

 . نوع دوستی3جدول 

 من شخص بسیار فعالی هستم. 1

 من خیلی کنجکاوم. 2

 اگر نیاز باشد من حاضرم از افراد دیگر برای رسیدن به مقاصد خودم استفاده کنم. 3

 برم.میها و افکار انتزاعی لذت من اغلب از بازی کردن با نظریه 4

 کنم کارهایم در حد عالی باشد.من سعی می 5

 

 وجدان كاری. 4جدول 

 کنم.در کارم احساس شادی و نشاط می 1

 شود.کارم موجب ایجاد نشاط روحی و احساس معنویت در من می 2

 باشد.در زندگی مهم است، مرتبط می کنم یمفکر  آنچهبا  مکار 3

 کنم.ی میشمار لحظه سرکارهمیشه برای رفتن به  4

 شود.آمدن احساس مفید بودن در جامعه می وجود بهکارم در من باعث  5

  

 

 . احترام5جدول 

 است. قبول قابلمفهوم و اهمیت کارم برایم روشن و  1

 .برایم کاری که مستلزم همکاری با دیگران باشد، ارزشمند است 2

 کنم جزء )مفیدی( از جامعه هستم.احساس می 3

 کنند.معتقدم در سازمان افراد از یکدیگر حمایت می 4

 برای بیان نظراتم آزادی کامل دارم. 5

 جوانمردی. 6جدول 

 سازمان آشنایی دارند. فاهداه کارکنان با کنم کمیتصور  1

 معتقدم کارکنان مراقب حال یکدیگر هستند و به هم توجه دارند. 2

 یك خانواده هستم.کنم در سازمان عضوی از احساس می 3

 گیرند، برای من هم ارزشمند است.قرار می دیتأکهایی که در سازمانم مورد ارزش 4

 توجه مطلوب دارد. درآمد کممن به کارکنان سازمان  5
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 فضیلت مدنی. 7جدول 

 همه کارکنانش است.حال مراقب  مسازمان 1

 اهداف سازمان برایم ارزشمند و مهم است.  2

 است.مراقب سلامتی کارکنانش  مسازمان 3

 در تحقق رسالت یا فلسفه وجودی سازمانم نقش دارم. کنم یماحساس  4

 
 . رفتار شهروندی8جدول 

 باشم حضورداشتهخویش  سرکاربیش از  زمان معمول بر  کنم یمسعی  1

 استراحت اضافی بکنم فهیوظ انجامسعی دارم در حین  2

 ، حتی زمانی که کسی مراقب بنده نیست.کنم یماز قوانین سازمان تبعیت  3

 .باشم یمکارکنان  نیتر شناس فهیوظیکی از  4

5  

 .کارکنمباید صادقانه یك روز  شود یمدر قبال یك روز حقوقی که صادقانه به من داده  اعتقاددارم 6

 .کنم یم تیاهم یبی مسائل  دربارهوقت زیادی را صرف اعتراض و شکایت  7

 ی مثبتها جنبههمیشه بر اشتباهات تمرکز بیشتری دارم تا  8

 تمایل دارم از کاه کوه بسازم. 9

 .کنم یمیی جو بیعهمیشه از اقدامات سازمان  10

 .باشم یمو مدام نیازمند توجه بیشتر  کنم یمهمواره احساس خستگی  11

 .کنم یمی مهمی مرتبط با شغلم که حضورم الزامی نیست، شرکت ها نشستدر  12

 .برد یمی وظایفم نیست، اما وجهه سازمان را بالا  طهیحکه در  دهم یمکارهایی انجام  13

 .دارم یمنگه  باخبر دهد یمخود را از تغییراتی که در سازمان رخ  14

 .کنم یمعمل  ها آن ی سازمان توجه دارم و بهها هیانیبو  ها هیاطلاعبه  15

 .دارم یمی مثبتی بر ها قدمبرای جلوگیری از بروز مشکل با دیگران  16

 هستم. گذارد یممراقب نحوه تأثیری که رفتارم بر کار دیگران  17

 از حق دیگری به نفع خود استفاده کنم. کنم یماگر امکان داشته باشد سعی  18

 تا از ایجاد مشکل برای همکارانم اجتناب کنم. کنم یمتلاش  19

 .باشم یماعمال خود بر همکارانم  ریتأثمراقب  20

 را انجام دهم. شان افتاده عقبتا کارهای  کنم یمکمك  اند داشتهبه افرادی که غیبت  21

 .کنم یمبه افرادی که کارشان سنگین است، کمك  22

 حتی اگر از من درخواست نشده باشد. کنم یمبه کارکنان جدید کمك  23

 .کنم یمبا میل و رغبت وقت خود را در جهت کمك به کسانی که مشکلات کاری دارند، صرف  24

 .باشم یمی کمك به اطرافیانم  آمادههمیشه  25

 

 ی پژوهشها افتهي

 هاالف. آزمون نرمال بودن داده

اسررررمیرنوف و آلفررررای   –برررررای بررسرررری نرمررررال بررررودن توزیررررع متغیرهررررا از آزمررررون کلمرررروگروف       

فررررف صرررفر در ایرررن آزمرررون نرمرررال برررودن توزیرررع متغیرررر       بررسررری کرونبررراخ  اسرررتفاده شرررده اسرررت.  
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کمترررر باشرررد فررررف صرررفر رد شرررده و نتیجررره نشررران مررری   05/0داری آزمرررون از  اسرررت. اگرررر سرررطح معنررری

 یست.نر نرمال دهد  که توزیع متغیر مورد نظ
 از توزيع نرمال   ها دادهـ اسمیرنف جهت بررسی پیروی  كلموگروف. آزمون 9 جدول

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
معنويت در 

 محیط كار
 دوستی نوع

وجدان 

 كاری
 جوانمردی احترام

فضیلت 

 مدنی

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

N 122 122 119 121 119 118 122 

Norm

al 

Para

meter

s
a,
 

Mean 59/3  68/2  01/0  01/0  00/0  03/0  00/0  

Std. 

Deviatio

n 

581/0  579/0  004/1  961/0  002/1  956/0  996/0  

Most 

Extre

me 

Diffe

rence

s 

Absolute 086/0  085/0  072/0  101/0  080/0  112/0  085/0  

Positive 054/0  085/0  060/0  101/0  080/0  112/0  085/0  

Negative 

- 086/0  - 033/0  072/0-  101/0-  046/0-  089/0-  033/0-  

Kolmogorov-

Smirnov Z 

954/0  935/0  787/0  110/1  875/0  216/1  935/0  

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

323/0  347/0  565/0  170/0  428/0  104/0  347/0  

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 پژوهشهای : يافتهمأخذ

 

ی در ایرررن بررسررر مررروردی هرررا مؤلفرررهحررراکی از آن اسرررت کررره همررره   هرررا دادهنترررایج حاصرررل از تحلیرررل      

کننرررد و همچنرررین برررا توجررره بررره سرررطح معنررراداری هرررر یرررک از      یمررراز توزیرررع نرمرررال پیرررروی  پرررژوهش 

هرررای ایرررن پرررژوهش  گیرررریم کررره توزیرررع داده باشرررد، نتیجررره مررری مررری 05/0از  ترررر برررزر متغیرهرررا کررره  

 درصد است.  70باشد. همچنین پایایی کلیه متغیرها بالاتر از نرمال می

 های پژوهشب. آزمون فرضیه

 فرضیه اول: بین معنویت در محیط کار و نوع دوستی  ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.

هررررای مسررررتقل و متغیررررر وابسررررته از آزمررررون ضررررریب  برررررای بررسرررری وجررررود همبسررررتگی بررررین متغیررررر 

د. اگرررر جامعررره نرمرررال باشررررد، از ضرررریب همبسرررتگی پیرسرررون و اگررررر       شرررروهمبسرررتگی اسرررتفاده مررری   

بررره شرررود. در ایرررن پرررژوهش   جامعررره غیرررر نرمرررال باشرررد، از ضرررریب همبسرررتگی اسررر یرمن اسرررتفاده مررری    

 جامعه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.دلیل نرمال بودن 
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 سنجش همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته .10جدول

 نوع دوستی متغیر وابسته مستقل متغیر

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

334/0 000/0 

 

و تجزیررره و تحلیرررل انجرررام شرررده، مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر        10هرررای جررردول برررا توجررره بررره داده  

و سرررطح معنررراداری داده شرررده برابرررر    334/0معنویرررت در محررریط کرررار برررا بعرررد نررروع دوسرررتی برابرررر برررا     

اسرررت، بنرررابراین باتوجررره بررره مثبرررت برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسرررون میررران متغیرهرررا، رابطررره           000/0

 وع دوستی وجود دارد. مثبتی بین معنویت سازمانی با بعدن

 

 فرضیه دوم: بین معنویت در محیط کار و وجدان کاری ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.

 بین معنویت در محیط کار و فضیلت مدنی ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.
 همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته سنجش .11جدول

 وجدان كاری متغیر وابسته متغیر مستقل

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

268/0 000/0 

 

و تجزیررره و تحلیرررل انجرررام شرررده، مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر معنویرررت   11جررردول نترررایج برررا توجررره بررره

 000/0/ و سرررطح معنررراداری داده شرررده برابرررر    268در محررریط کرررار برررا بعرررد وجررردان کررراری  برابرررر برررا      

اسررررت، بنررررابراین باتوجرررره مقررررادیر همبسررررتگی پیرسررررون میرررران متغیرهررررا، رابطرررره مثبترررری بررررین معنویررررت 

 است.  سازمانی با وجدان کاری  برقرار 

 

 فرضیه سوم: بین معنویت در محیط کار و  احترام ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.
 سنجش همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته .12جدول

 احترام متغیر وابسته متغیر مستقل

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

677/0 000/0 

 

مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر معنویرررت در      مشرررخص شرررده اسرررت،   12جررردول طرررور کررره در  همررران

باشرررد. معنررری دار مررری 000/0بررروده و همچنرررین در سرررطح   677/0محررریط کرررار برررا بعرررد احتررررام   برابرررر برررا  

باتوجررره بررره مثبرررت برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسرررون میررران متغیرهرررا، رابطررره مثبتررری برررین معنویرررت            

 سازمانی با احترام  برقرار است.  
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 : بین معنویت در محیط کار و جوانمردی ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.فرضیه چهارم
 سنجش همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته .13جدول

 جوانمردی متغیر وابسته متغیر مستقل

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

709/0 000/0 

 

مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر معنویرررت در     آن اسرررت کررره بیرررانگر  13نترررایج بدسرررت آمرررده از جررردول   

معنررری دار مررری باشرررد.    000/0و همچنرررین در سرررطح   709/0محررریط کرررار برررا بعرررد جررروانمردی    برابرررر     

برررا توجررره بررره مثبرررت برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسرررون میررران متغیرهرررا، رابطررره مثبتررری برررین معنویرررت    لرررذا

 سازمانی با جوانمردی  برقرار است.

  

 ین معنویت در محیط کار و فضیلت مدنی ارتباط مستقیم و مثبتی وجود دارد.فرضیه پنجم: ب
 سنجش همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته .14جدول

 فضیلت مدنی متغیر وابسته متغیر مستقل

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

376/0 000/0 

 

مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر معنویرررت در محررریط    14حررراکی از آن اسرررت کررره   14 جررردولهرررای یافتررره

باشرررد. معنررری دار مررری  000/0و همچنرررین در سرررطح   0/ 376 کرررار برررا بعرررد فضررریلت مررردنی  برابرررر برررا      

باتوجررره بررره مثبرررت برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسرررون میررران متغیرهرررا، رابطررره مثبتررری برررین معنویرررت            

 سازمانی با فضیلت مدنی  برقرار است.

فرضررریه ششرررم: برررین معنویرررت در محررریط کرررار و رفترررار شرررهروندی ارتبررراط مسرررتقیم و مثبتررری وجرررود          

 دارد.
 همبستگی میان متغیر مستقل و متغیرهای وابسته سنجش .15 جدول

 رفتار شهروندی سازمانی متغیر وابسته متغیر مستقل

 سطح معناداری ضریب همبستگی معنویت در محیط کار

510/0 000/0 

مقررردار همبسرررتگی برررین متغیرررر معنویرررت در محررریط کرررار برررا بعرررد رفترررار   15هرررای جررردول بررره دادهباتوجررره 

 باشررررد. بررررادار مرررریمعنرررری 000/0برررروده و همچنررررین در سررررطح  510/0شررررهروندی سررررازمانی   برابررررر بررررا

توجررره بررره مثبرررت برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسررررون میررران متغیرهرررا، رابطررره مثبتررری برررین معنویررررت            

بنررررابراین بررررا توجرررره برررره جررررداول سررررنجش   ی سررررازمانی وجررررود دارد.سررررازمانی بررررا رفتررررار شررررهروند 
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ترررروان گفررررت مقرررردار همبسررررتگی بررررین متغیررررر معنویررررت در محرررریط کررررار بررررا رفتررررار  همبسررررتگی مرررری

، 376/0، 709/0، 667/0، 268/0، 334/0شررررررهروندی سررررررازمانی و ابعرررررراد آن برررررره ترتیررررررب برابررررررر )    

دار هسرررتند. باتوجررره بررره مثبرررت     معنررری 000/0باشرررد و همچنرررین کلیررره متغیرهرررا در سرررطح     ( مررری510/0

برررودن مقرررادیر همبسرررتگی پیرسرررون میررران متغیرهرررا رابطررره مثبتررری برررین معنویرررت سرررازمانی برررا رفترررار            

شررررهروندی سررررازمانی برقرررررار اسررررت. و بررررالاترین ضررررریب همبسررررتگی در ابعرررراد رفتررررار شررررهروندی      

کررراری سرررازمانی بررره ترتیرررب مربررروط بررره جررروانمردی، احتررررام، فضررریلت مررردنی، نررروع دوسرررتی و وجررردان   

 می باشد. 

 های پژوهش:تفسیر يافته

دار برررین معنویرررت سرررازمانی برررا رفترررار شرررهروندی      نترررایج پرررژوهش مبنررری برررر وجرررود رابطررره معنررری        

ترروان مرری پررژوهشهررا سررازمانی و ابعرراد آن مررورد تأییررد قرررار گرفررت.  بررر اسرراس مبررانی نظررری و یافترره          

مان بررره برررروز رفتارهرررایی کررره بررره   گفرررت معنویرررت سرررازمانی فراترررر از  عقایرررد فرررردی اسرررت و  در سررراز   

شرررود، بنرررابراین هرقررردر معنویرررت سرررازمانی کارکنررران افرررزایش یابرررد،     نفرررع دیگرررران اسرررت منجرررر مررری   

هرررای کررروچر و هرررا برررا نترررایج پرررژوهشهرررا افرررزایش خواهرررد یافرررت. ایرررن یافتررره نقشررری آن رفتارهرررای فررررا

(، 1394) زاده(، ابرررررراذری محمودآبرررررراد و امیریرررررران  2018) 1کرررررریم و هونسرررررراکر(، 2010همکرررررراران )

( همخررررروانی داشرررررته و 1392) (، طالقرررررانی و همکررررراران1393) دوسرررررت قهفرخررررری فریررررردونی و علررررری

فراترررر از دیررردگاه فرررردی و   معنویرررت در محررریط کرررار از آنجرررایی کررره کنرررد. هرررا را تأییرررد مررری نترررایج آن

کارمندان شررررده،عنرررروان عامررررل مهررررم خوشررررحالی کارمنرررردان در نظررررر گرفترررره      ، برررره تفکررررر اسررررت 

ارتبررراط برررا یکررردیگر  .اقرررع مررری شررروند و احتررررام زیرررادی بررررای دیگرررران قائرررل هسرررتند خوشرررحال مفیرررد و

بررره عنررروان یرررک جنبررره معنویرررت حساسررریت کارکنررران را بررررای تمرکرررز برررر نیازهرررای دیگرررران افرررزایش      

کارکنررررانی کرررره خررررود کامررررل )جسررررمی،   دهررررد.داده و رفتارهررررای مفیررررد را در نتیجرررره افررررزایش مرررری 

ان شرررهمکاربرررا کننرررد تعامرررل بهترررری را  ار منتقرررل مررری روحررری، احساسررری و معنررروی( را بررره محررریط کررر   

-دارنرررد. آنهرررا همسرررویی قررروی و عمیقررری برررا اهرررداف فرررردی و ارزشرررهای سرررازمانی از خرررود برررروز مررری    

 .  دهند

عنررروان عوامرررل مهرررم جدانشررردنی از شخصررریت انسررران در محررریط        هرررای معنررروی  انسررران بررره    ویژگررری 

دودی زیرررادی تحرررت ترررأثیر شخصررریت گرررذارد، زیررررا رفترررار هرررر فررررد ترررا حررر  سرررازمانی انسررران ترررأثیر مررری

طررررور مسررررتقیم و  عنرررروان یررررک نرررروع رفتررررار سررررازمانی برررره   نقشرررری برررره وی هسررررت و رفتارهررررای فرررررا

ای  گیررررد. بنرررابراین مهمتررررین مسررر له  هرررای شخصررریتی افرررراد قررررار مررری  غیرمسرررتقیم تحرررت ترررأثیر ویژگررری 

هرررای  تواننرررد بررره آن توجررره نماینرررد ایرررن اسرررت کررره در هنگرررام اجررررای آزمرررون      هرررا مررری  کررره سرررازمان 

هرررای قبرررل از اسرررتخدام و حتررری در مواقرررع انتصررراب و شررررایط احرررراز شرررغل        اسرررتخدامی و در مصررراحبه 

بهترررر کررره افرررراد در ابتررردای ورود بررره   هرررای معنررروی  افرررراد را مررردنظر قررررار دهنرررد و چررره    متغیرررر ویژگررری

                                                           
1. Kim and Hunsaker 
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هرررای شخصررریتی و  سرررازمان کنتررررل شرررده و افررررادی جرررذب سرررازمان شررروند کررره برررا توجررره بررره ویژگررری    

 مانی آنان بتوانند رفتارهای اجتماعی بالاتری را در سازمان از خود نشان دهند.  معنویت ساز

گرررردد کررره یرررک سیسرررتم مناسرررب بررررای  پیشرررنهاد مررریپرررژوهش  آمرررده از  دسرررت برررا توجررره بررره نترررایج بررره

گیرررری میرررزان شخصررریت و معنویرررت در محررریط کرررار طراحررری و توسرررط سرررازمان اجررررا گرررردد        انررردازه

ی سرررازمان بررره لحررراظ درونررری شخصررریتی پرررایش و نقررراط ضرررعف    سرررالیانهترررا وضرررعیت روزانررره، ماهانررره و  

هرررای   ی اسرررتراتژیک مرتفرررع گرررردد. همچنرررین توجررره بیشرررتر بررره ویژگررری        آن در قالرررب یرررک برنامررره  

توانررررد برررره ارتقررررای بیشررررتر عملکرررررد اخلاقرررری و   معنرررروی و شخصرررریتی کارکنرررران ایررررن سررررازمان مرررری 

، منجررررر شررررود. برررردیهی هرررراهروندی آننهایررررت افررررزایش رفترررار شرررر  ای کارکنرررران و مرررردیران و در حرفررره 

 هرررای فراوانررری بررررای مراجرررع بررره   ای، تبعرررات و آسررریب اسرررت نادیرررده گررررفتن اصرررول اخلاقررری و حرفررره  

دنبرررال خواهرررد داشرررت و اقبرررال عمرررومی و اعتمررراد آحررراد جامعررره را نسررربت بررره سرررازمان مخررردوش             

نظررررر  منظررررور دریافررررت مجرررروز فعالیررررت از   خواهررررد سرررراخت.کارکنان و مرررردیران بهتررررر اسررررت برررره    

هرررای شخصررریتی و معنویرررت سرررازمانی ارزیرررابی شررروند. پررررورش سرررازمان برررا فرهنرررگ معنویرررت      یژگررریو

کررراری و نیرررروی کررراری معنررروی کررره بررره همررره جوانرررب توجررره دارد و خرررود را از          از طریرررق محررریط 

 لحاظ عمل، اندیشیدن و فضایل اخلاقی به سوی بهتر شدن سوق دهد.

هرررای  تواننرررد از آزمرررون هرررا مررری سرررازمان طرررورکلی نترررایج حاصرررل از پرررژوهش بیرررانگر آن اسرررت کررره   بررره

وسرررریله رفتررررار  معنرررروی و  شخصرررریتی جهررررت اسررررتخدام نیروهررررای خررررود اسررررتفاده نماینررررد، تررررا برررردین 

بینرررری نماینررررد. عررررلاوه بررررر ایررررن، سررررازمان قررررادر خواهنررررد بررررود تررررا بررررا    هررررا را پرررریش شررررهروندی آن

 هررررای شخصرررریتی و معنرررروی کارکنرررران و مرررردیران خررررود، جهررررت افررررزایش  سررررازی ویژگرررری هماهنررررگ

هررررای رفترررراری بررررا اسررررتفاده از عملکرررررد سررررازمانی کارکنرررران خررررود گررررام بردارنررررد. طراحرررری آزمررررون

هرررا قبرررل از اسرررتخدام و گیرررری دقیرررق ایرررن ویژگررریهرررای شخصررریتی آیزنرررک، کترررل و... و انررردازه  آزمرررون

هرررای )سرررمینارها، همرررایش هرررا و...(  هرررای مختلرررف، عرررلاوه برررر ایرررن  برگرررزاری دوره  انتصررراب در پسرررت

 هت بالا بردن معنویت همکاران در شهر های مذهبی مانند مشهد و قم.  آموزشی مختلف ج

کررراری،  انررردوزی، سرررازش شناسررری، تجربررره هرررای پرررژوهش متغیرررر وظیفررره وتحلیرررل یافتررره اسررراس تجزیررره برررر

ثبررراتی عررراطفی بررره شرررکل معنررراداری برررر معنویرررت و رفتارهرررای اجتمررراعی تأثیرگرررذار    گرایررری و بررری بررررون

لین سرررازمان بررررای گرررزینش و اسرررتخدام داوطلبررران خرررود بررره ابعررراد  شرررود مسررر و باشرررند. پیشرررنهاد مررری مررری

هررررای  توانررررد از نتررررایج پررررژوهش  ایررررن سررررازمان مرررری  .شخصرررریتی مررررذکور توجرررره بیشررررتری نمایررررد   

گرفتررره شرررده اسرررت در جهرررت جرررذب کارکنررران خرررود اسرررتفاده  آمرررده کررره در ایرررن راسرررتا انجرررام عمرررل بررره

 بهینه نماید.

هرررای شخصررریتی  و معنویرررت سرررازمانی    ویژگررریدرنهایرررت برررا توجررره بررره نترررایج پرررژوهش حاضرررر کررره      

هرررا در  نقشررری آن هرررای رفتارهرررای فررررا   کننرررده عنررروان یکررری از تعیرررین   کارکنررران و مررردیران بایرررد بررره   

مرررردیریت و شررررود سررررازمان  پیشررررنهاد مرررری، اقرررردامات مرررردیریت منررررابع انسررررانی موردتوجرررره قرارگیرررررد

هرررای لازم شخصررریتی و مرررذهبی را بررررای رفرررع موانرررع ایجررراد       ای، برنامرررهحرفررره -و فنررریریرررزی برنامررره
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رفتارهرررای اجتمررراعی انجرررام دهنرررد و برررا اتخررراذ تررردابیر مررردیریتی صرررحیح موجبرررات افرررزایش عملکررررد        

 سازمانی کارکنان را فراهم کنند
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