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Abstract 

Objective: The present study aimed to investigate the effect of personality traits on 

organizational citizenship behavior with the mediating role of spirituality in the workplace in 

the Management and Planning Organization and the General Directorate of Technical and 

Vocational Education of Kermanshah. 

Methodology: This investigation is a practical sort which is done by the method of scaling by 

descriptive attitude. The statistical population of the study included 128 managers, deputies and 

experts. Data collection tools are standard questionnaires whose validity and reliability have 

been investigated and confirmed. SPSS 25 software was used to analyze the data. Structural 

equations were used to analyze the data using Amos software. 

Results: The regression coefficients between the variables are higher than 0.279 and their 

significance level is less than 0.049. Also, the mediating effects of spirituality in the workplace 

among the other two variables according to the Bootstrap test are equal to 0.281 and its 

significance is 0.004, which is in the confidence interval of 0.95 out of the intervals. Given the 

findings of the study in order to increase behaviors beyond the role, it is necessary to pay 

attention to the personality traits of employees and spirituality in the workplace as variables 

affecting organizational citizenship behavior. 

Keywords: Characteristics of Personality, Spirituality in the Workplace, Organizational 

Citizenship Behavior  

mailto:Shokofeh1265@yahoo.com
mailto:bagherabadi@gmail.com


 
 

--------------------------------------- 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان کرمانشاه

 . 29-13 ص  ،2شماره  ،  1دوره   ،فصلنامه پیشرفت و توسعه استان کرمانشاه 

 18/12/99     تاریخ پذیرش:                24/09/99     تاریخ ارسال: 

 

 های شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی ویژگیثیر أ تمطالعه 

 در محیط کاربا نقش میانجی معنویت  

 توران باقری 

 یران ریزی استان کرمانشاه، استاد مدعو دانشگاه رازی،کرمانشاه، اشناسی، سازمان مدیریت و برنامهدکتری علم اطلاعات و دانش

Shokofeh1265@yahoo.com . )نویسنده مسئول(  
 برزو باقرآبادی

 ، سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان کرمانشاه.کرمانشاه، ایران(DBAمدیریت کسب وکار )ای دکتری حرفه

b.bagherabadi@gmail.com 

 پور رضا عمران 
 ایرانکرمانشاه، .ای استان کرمانشاهاداره کل آموزش فنی و حرفه ،(DBA)  کسب وکار مدیریت ایدکتری حرفه

Rezaomranpuor@yahoo.com 
 چکیده

 

های شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی معنویت در محیط کار پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ویژگی   هدف: 

 ای شهر کرمانشاه انجام شد.ریزی و اداره کل آموزش فنی و حرفهدر سازمان مدیریت و برنامه

: این پژوهش از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی و  به صورت توصیفی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش  شناسیروش

ی شهر کرمانشاه بود. ابزار  احرفهو ریزی و اداره کل فنی نفر از مدیران، معاونین و کارشناسان سازمان مدیریت و برنامه 128شامل شامل 

 SPSS 23افزار ها از نرماست. جهت تجزیه و تحلیل داده  آن تأیید شدهاستاندارد بوده که روایی و پایایی    ها پرسشنامه وری دادهآگرد

 استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل دادها از معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزارآموس استفاده شد.

از  یافته  ها:یافته بالاتر  متغیرها  بین  رگرسیونی  ضرایب  داد  نشان  سطح    279/0ها  آنی معنو  از  داری  کمتر  همچنین    049/0ها  است. 

دیگر   متغیر  دو  بین  در  کار  محیط  در  معنویت  میانجی  توجهاثرات  با    با  برابر  استرپ  بوت  آزمون  آن  ی معنو    281/0به    0/ 004داری 

های  ها مورد تأیید است. با توجه به یافتهجه همه فرضیه یدرنتاست،  قرارگرفتهها بیرون از فاصلهصفر  95/0باشد که در فاصله اطمینان ی م

متغیرهای   عنوان  بههای شخصیتی کارکنان و معنویت در محیط کار یژگی وبالا بردن رفتارهای فراتر از نقش، توجه به  منظور بهپژوهش 

 شهروندی سازمانی ضروری است.    بر رفتاریرگذار تأث

 های شخصیتی، معنویت در محیط کار، رفتار شهروندی سازمانی : ویژگی هاکلیدواژه
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 ه:ئلمقدمه و بیان مس

شود و به نیروی کار قوی و کارآمد نیاز دارد تا بندی می توسعه در دنیا طبقه عنوان یک کشور در حال   ایران به

های دولتی نیازمند کارکنانی است که دائماً رفتارهای اختیاری را بیش بتواند مزایای رقابتی را حفظ کند. سازمان

درصد بدنه دولت را کارشناسان و مدیران  90دهند. بیش از از الزامات رسمی نقش خود و عملکرد سازمانی بهبود 

د سازمان باشند، به همین دلیل کیفیت خدمات و عملکرطور مستقیم درگیر مسائل کاری می دهند و به تشکیل می

شدت به آنها وابسته است. با مطرح شدن نقش و اهمیت منابع انسانی به عنوان عامل حیاتی و منحصر به فرد  به 

های خدماتی به توسعه رفتارهای ها بویژه سازمانکسب مزیت رقابتی پایدار، توجه بسیاری از مدیران سازمان

است. ویژگی مهم این رفتارهای  جلب شده 1زمانیکاری مناسب در کارکنان از جمله رفتارهای شهروندی سا

کاری اثربخش، همکاری داوطلبانه است؛ که در آن فرد فراتر از وظایف رسمی خود رفتار کرده و تمام توان و 

مفاهیمی چون اخلاق، حقیقت، باور به گیرد. هایش به نفع سازمان به کار میتلاش خود را برای شکوفایی توانایی

، وجدان، رادمردی، اعتماد، بخشش، مهربانی، ملاحظه، معناجویی درکار، همبستگی با همکاران، خدا، درستکاری

های جدید در حوزه مدیریت و سازمان، همه تشویق کارکنان، حس صلح و نوع دوستی و... به عنوان پژوهش

 (.1392پور خلیل،  آزاد مرزآبادی، هوشمندجا و)حکایت از ظهور پارادایم جدیدی بنام معنویت در کار دارند

میراند. لذا مردم علاقه زیادی دارند روح، زندگی را تباه کرده و میشود، اما کار بیمعنی میزندگی بدون کار بی 

(. 1386مقیمی و همکاران، ) که معنویت را نه تنها در امور شخصی بلکه در کار و سایر سطوح زندگی تجربه کنند

شناخته  یانسانمنابع  یها حل معتبر برای بسیاری از چالش راه یک عنوان  به ای دهینطور فزا به 2معنویت در محل کار

اثرات مثبتی بر رفتار  اند که معنویت در محیط کار( بیان داشته2018) یوسف، یعقوب و رحمان. شود یم

-است، زیرا می( معتقدند آگاهی از معنویت در محل کار بسیار مهم 2016)3چو و هالهشهروندی سازمانی دارد. 

 .ها در درک رفتار کارکنان کمک کندتواند به سازمان

در بسیاری از مطالعات شواهدی فراهم شده که مذهبی بودن و معنویت ابعاد مهمی از شخصیت افراد را بازنمایی  

  بودن بهای که بسیاری امیدوارند در مطالعات آینده شواهدی فراهم شود که در آن معنویت/مذهبی  گونه به؛ کند

  .(2014، 4آنترینر، لویس و فینک) عنوان بعد مهمی از شخصیت در زمینۀ بهزیستی روانی مطرح باشد

بندی کرد.  توان افراد را طبقه اساس آن می های روانی است که بر ای از ویژگی که شخصیت مجموعه از آنجایی 

توان  اساس آنها می ذارند و برگی تأثیر میای و شغل صورت پایدار بر رفتار حرفه های شخصیتی به  این ویژگی

سابرامانیام و  (.2012و همکاران، جعفری ) نمودهای کار و شغلشان تعیین  رفتارهای خاص افراد را در موقعیت

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior(OCB) 

2.  Workplace spirituality 

3.  Cho and Ha 

4.  Unterrainer, Lewis & Fink 
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شخصیت بر معنویت در محیط کار به این نتیجه رسیدن که  ریتأث( در پژوهش خود تحت عنوان 2016)1پانجانازام

 شخصیت اثرات مثبتی بر معنویت در محیط کار دارد. 

تواضع، برونگرایی، وظیفه شناسی و  -شامل صداقت 3های شخصیتی( نیز رابطه ویژگی2018) همکارانو  2انگلیم 

کرده اند.  که با رفتار ضد تولید منفی ارزیابی کاری را با رفتار شهروندی سازمانی را مثبت دانسته در حالیسازش

و احترام زیادی برای دیگران قائل هستند و رفتار  شوند می، کارمندان خوشحال مفید واقع پژوهشدر این 

 (.2002 ،5میلز ؛2008 ،4لوتانز و اوی، ورسینگ ) دهند میاز خود بروز بهتری را شهروندی سازمانی 

اینکه آیا یک کارمند از خود رفتار شهروندی  بینی یشفردی در پ یها که تفاوت کند ی( استدلال م1990ارگان) 

، اعتقاد بر این است که بعضی از افراد به دلیل رو ین. ازاکند یهد یا خیر، نقش مهمی ایفا مدیم سازمانی بروز

های شخصیتی بدیهی است ویژگی. دهند یکه دارند، بیشتر از خود رفتار شهروندی سازمانی نشان م هویتی

متفاوت، بر نحوه عمل و رفتار افراد تأثیر خواهد گذاشت و این تأثیرپذیری از شخصیت در نهایت در تصمیمات و 

سیدی، ) باشدها موضوعی حائز اهمیت میرفتار سازمانی آنها مؤثر خواهد بود. به همین دلیل شناخت این ویژگی

مدیریت، بر نقش تأثیرگذار صفات شخصیتی بر رفتارهای  تأکیدی که در مبانی نظری باوجود(. از طرفی 1394

های همزمان تأثیر یکپارچه ویژگی صورت به، اما متأسفانه تاکنون پژوهشی که خورد یمفرانقشی به چشم 

شخصیتی و معنویت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی را بسنجد، انجام نشده است. ضرورت دیگر انجام 

در شرایط رقابتی کنونی نیاز  ءها به رفتار خاصی مانند رفتارهای فرانقشی جهت بقانپژوهش آن است که سازما

نیم آی امروزی در این پژوهش برها سازمانای برای دارند. بنابراین با توجه به اهمیت رفتارهای اختیاری و فراوظیفه

تا به چگونگی ارتباط بین صفات شخصیتی، معنویت سازمانی و رفتارهای فرانقشی در بین مدیران و کارشناسان 

، در این پژوهش سعی گرید عبارت  بهقرار دهیم.  لیتحل و  هیتجزی و بررس موردرا  آنهای اثرگذارپرداخته و میزان 

گری معنویت در محیط کار بر رفتار شخصیتی با میانجیهای پاسخ داد شود که آیا ویژگی سؤالاست به این شده

 ؟گذارند یمشهروندی سازمانی اثر 

 مباني نظري پژوهش 

 رفتار شهروندي سازماني

محمودی میمند و ) توسط ارگان و همکارانش بیان شد 1983واژه رفتار شهروندی سازمانی اولین بار در سال      

گذشته رفتار شهروندی سازمانی تبدیل به یک مفهوم مهم در حوزه (. در طول چندین دهه 1390هرندی، 

 (. 1398)حمزئیان و همکاران،  استجلب کردهای را به خود روانشناسی و مدیریت شده و توجه گسترده

                                                           
1 . Subramaniam and N. Panchanatham 

2.  Anglim 

3.  personality traits 

4.  Avey, Wernsing, & Luthans 

5.  Miles 
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رفتار شهروندی سازمانی یک رفتار فردی اختیاری است که به طور مستقیم یا صریح توسط سیستم پاداش رسمی 

(. این رفتار 1398)رضازاده،  شودگیرد و در مجموع، موجب تقویت عملکرد مؤثر سازمان میقرار نمیمورد توجه 

 شود.تا حدی به انتخاب شخصی مربوط است به طوری که عدم انجام آن لزوماً قابل تنبیه تلقی نمی

یم عملکرد مؤثر یک رفتارهای شهروندی سازمانی رفتارهای اختیاری یک منابع انسانی هستند که به طور مستق

وری یک منابع کاری اثر بگذارند. رفتار شهروندی سازمانی کنند، بدون آنکه لزوماً بر بهرهسازمان را تقویت می

(. 1391شهائی، انواری رستمی و حضوری،  ) بیانگر عملکرد اختیاری و فرانقش کارکنان در محیط کار است

است و  ا ضمنی توسط سیستم رسمی پاداش برانگیخته نشدهرفتار فردی که داوطلبانه است، به طور صریح ی

 (.1396؛ گودرزی و همکاران، 1396)شاکری زنگیر و همکاران،  کارایی سازمان را افزایش خواهد داد

سازی و شناسایی ابعاد، تبیین شود: مفهومگیری کلی در مطالعات رفتار شهروندی سازمانی دیده میسه جهت 

آوردها. در مجموع، اهمیت عملی رفتار شهروندی سازمانی آن است که کارایی دها یا رهها و بررسی پیاممحرک

)  دهدپذیری بهبود میای سهم داشتن در تبدیل منابع، نوآوری و تطبیقو ثمربخشی سازمانی را به طور واسطه

 (. 160:2018و همکاران،  1بائور

ای است که به طور مستقیم و غیر مستقیم از راه فرا وظیفهرفتار شهروندی سازمانی، رفتار فردی و اختیاری و 

 2)زانگ بخشی سازمان مؤثر است شود و در مجموع در افزایش عملکرد اثرسیستم پاداش رسمی سازماندهی نمی

 (.2017و همکاران، 

صیف مشی سازمانی و توبه طور کلی رفتار شهروندی سازمانی رفتاری فراتر از وظایف شغلی مندرج در خط 

شود، از حداقل الزمات شغلی شغلی است. رفتار شهروندی سازمانی که توسط کارکنان سازمان نمایش داده می

-ها و یا گروهگیرد و از این طریق رفاه بیشتری برای همکاران و سازمانبینی شده توسط کارفرمایان پیشی میپیش

هروندی سازمانی به عملکرد برتر و اثربخشی رسد رفتارهای ششود. همچنین به نظر میهای کاری ایجاد می

 (. 2016)نقشبندی و همکاران،  کندسازمانی کمک می

( ارائه شده 1988) های رفتار شهروندی سازمانی توسط ارگانمعتبرترین تقسیم بندی ارائه شده درباره ابعاد و مؤلفه

دهد و در شهروندی سازمانی را تشکیل میگانه است که ساختار رفتار است. این مقیاس متشکل از ابعادی پنج

 گیرد، این پنچ بعد عبارتند از:های مختلف مورد استفاده قرار میپژوهش

 نوع دوستی: کمک به همکاران و کارکنان برای انجام وظایف در شرایط غیر معمول

د کار در بعد از ساعت اداری )همانن رودای فراتر از آنچه انتظار میشناسی: انجام وظایف تعیین شده به شیوهوظیفه

 برای سود رساندن به سازمان(. 

                                                           
1 . Bauer 

2 . Zhang 
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 های منفی آنهای مثبت سازمان به جای جنبهجوانمردی: تأکید بر جنبه

 های اداری سازمان است.فضیلت مدنی: مستلزم حمایت از عملیات

)  بدل کردن اطلاعاتادب و نزاکت: مشورت با دیگران قبل از اقدام به عمل، دادن اطلاع قبل از عمل و رد و 

 (.   1397شریعتمداری، عابدی و ندیمی، 

 معنویت در محیط کار

رود، به همین دلیل تعریف آن مشکل است. بسیاری از ادیان، واژه های گوناگونی به کار میواژه معنویت در زمینه

شود: گیاکالن و اره میهای معنویت اشدقیقی برای رساندن مفهوم معنویت ندارند. در اینجا به برخی از تعریف

-است تعریف کرده های سازمانی که در فرهنگ قابل مشاهده( معنویت را چارچوبی از ارزش2004)1جیور کویج

ای که موجب احساس کمال اند که تجارت کارکنان را از طریق فرآیند کار، و حس ارتباط با دیگران را به گونه

ای از ارتباط و اعتماد متقابل میان افرادی است معنویت در کار تجربه دهند.شود را ارتقاء میو لذت برای فرد می

کنند که منجر به خوش بینی و حسن نیت فردی، ایجاد یک فرهنگ که در یک فرایند کاری باهم همکاری می

 (.  2008و همکاران، 2مارکوس) شودانگیزشی و افزایش عملکرد می

نگاه بسیاری از صاحب نظران مدیریت و سازمان و نیز مدیران در  معنویت در سازمان پدیده نوظهوری است که  

ها معنویت را به عنوان منبعی پایدار برای است. براین اساس، بسیاری از آن سطوح مختلف به خود جلب کرده

-ظم و بیزده، یاری رساند و تناقض نمایی نهای پرتلاطم و آشوبدر زماننها تواند به آاند که میها دانستهسازمان

نظمی در سازمان را حل و فصل کند و بدون طرد هریک، آنها را به صورت مقتضی به کار ببندد؛ چرا که 

 وآمد همیشگی بین دو حالت تغییر و ثباتندهای مختلف، نیازمند رفت ها برای فعالیت مستمر در عرصهسازمان

های سازمانی است و نشانه آن ی از ارزش(. معنویت سازمانی، چارچوب1394توکلی و شریتمعداری، میرزایی)

برد و فهم آنان را از ای از میان فرایندهای کاری فراتر میوجود فرهنگی است که کارکنان را به طور فزاینده

 (. 2014)احمدی و همکاران،  ای که احساس لذت را تجربه کنندونهگبخشد، بارتباط با دیگران بهبود می

شناسایی بعد از زندگی درونی و باطنی کارکنان است که قابل پرورش است. به واسطه و  معنویت سازمانی درک

(. به طورکلی کارکنان 2014)سنوبر و رحیمی قدم،  یابندانجام کارهای بامعنا، در زندگی اجتماعی پرورش می

ر بامعنا و امید کنند.آنان در جستجوی کاهای مادی در کار جستجو میسازمان، معمولاً چیزی فراتر از پاداش

شان هستند. معنویت سازمان در برگیرنده مفهومی از احساس تمامیت و بخش و خواستار متعادل ساختن زندگی

(. مهمترین کاربردهای معنویت در 1395)زوار و عنایتی،  های عمیق از کار استپیوستگی در کار و درک ارزش

اد تفاهم بین افراد و بهبود ارتباطات در محیط کار، محیط کار شامل امنیت شخصی و ایجاد آرامش خاطر، ایج

 (.  1393)قاسمی پیربلوطی و همکاران،  مدیریت تغییرات و از میان برداشتن موانع راه می باشند

                                                           
1 .Giacaline,R.A. & Jurkiewics 

2 . Marques and et al 
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شود، شخص مشغول کار معنادار بودن کار(؛ به وسیله احساس عمیقی از سعادت توصیف می) جذابیت کار

مشترک(؛ که در برگیرنده احساس ارتباط با ) لی است. احساس همبستگیمعناداری است که دارای هدف متعا

ارتباط معنوی؛ که در برگیرنده ) های سازمانیدیگران و داشتن هدف مشترک با آنان است. سازگاری با ارزش

 (.  2006، 1)کینجرسکی و اسکراینپک احساس اتصال و پیوند با چیزی فراتر از خود است

 هاي شخصیتي ویژگي

-های اخیر، پنج عامل بزرگ شخصیت یعنی روانهای شخصیتی معرفی شده تا کنون، طی سالاز بین ویژگی 

کری و )مک اندشناسی توجهات زیادی را به خود جلب نمودهگرایی، گشودگی، سازگاری و وظیفهنژندی، برون

ت را به صورت زیر معرفی یخصویژگی مهم ش (، در نظریه خود پنج1992)3کری(. کاستا و مک2005، 2تراکیانو

 اند:کرده

نژندی مربوط است. داشتن احساسات منفی روان رنجورخویی: به سازگاری، ثبات عاطفی فرد، ناسازگاری و روان

  .دهندهمچون ترس، غم، برانگیختگی، خشم، احساس کلافگی دائمی و فراگیر مبنای این مقیاس را تشکیل می

های این افراد است. افزون اجتماعی هستند اما اجتماعی بودن فقط یکی از ویژگی برون گرایی: برونگراها افرادی

گرا معمولاً علاقمند به توسعه صنعت و بر این، آنان در عمل قاطع، فعال و حراف یا اهل گفتگو هستند. افراد برون

  .کار خود هستند

-عناصر تشکیل دهنده گشودگی نسبت به تجربه، تصورات، حساسیت به زیبایی، توجه به تجربه :پذیریانعطاف

های عاطفی درونی و داوری کنجکاو بوده و زندگی آنها سرشار از تجربه است. این افراد طالب لذت بردن از 

  .و منفی بیشتری دارندبسته( احساسات مثبت ) های غیرمتعرف هستند و در مقایسه با افرادنظرهای جدید و ارزش

های ارتباط بین فردی تأکید دارد. فرد موافق اساساً نوعدوست همانند برونگرایی، شاخص توافق بر گرایش :توافق

کند و مشتاق کمک به آنان است. او اعتقاد دارد که دیگران نیر با وی است، با دیگران احساس همدردی می

و بیشتر مخالف، خود محور بوده و به قصد و نیت دیگران مظنون است همین رابطه را دارند و در مقایسه، شخص 

 اهل رقابت است تا همکاری.

های شود و تفاوتبه کنترل خویش در فرایند فعال طراحی، سازماندهی و اجرای وظایف گفته می :با وجدان بودن

ها و مده کنترل تکانهاست. به طور خلاصه، دو ویژگی ع هفردی در این زمینه، مبنای شاخص وجدانی بود

شناسی قرار تمایلات و به کارگیری طرح و برنامه در رفتار، برای رسیدن به اهداف مورد بررسی در شاخص وظیفه

 (.1396دهباغی و سید احمدیان، )کرمی گیرندمی

 

                                                           
1. Kinjerski &Skrypnek  

2. McCrae & Terracciano 

3. Costa & McCrae   
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 پژوهش  هايفرضیه

 های شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی اثر مستقیم و مثبتی دارد.ویژگی  -

 های شخصیتی بر معنویت در محیط کار اثر مستقیم و مثبتی دارد.ویژگی  -

 معنویت در محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی اثر مستقیم و مثبتی دارد.  -

 های شخصیتی و رفتار شهروندی سازمانی دارد.معنویت در محیط کار نقش میانجی بین ویژگی -

 شناسيروش 

 پژوهشها از نوع توصیفی است. همچنین وری دادهآگرد هدف،کاربردی و براساسپژوهش حاضر به لحاظ  

. هدف از است 1ساختاری تیابی معادلاحاضر مبتنی بر تحلیل ماتریس کوواریانس با استفاده از الگوی مدل

میانجی انتخاب روش و اجرای الگو تحلیلی توصیف تأثیر صفات شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش 

گروه در معنویت سازمانی بود. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران، معاونین)مدیرکل، معاونین و رئیس

از کارشناسان اعم رسمی،  نفر 58( و نفر 10کلاً نفر و در سازمان فنی و حرفه ای  15سازمان برنامه و بودجه کلاً 

. بودند 98ی شهرکرمانشاه در سال ا حرفهنفر از سازمان فنی و  45و  بودجه و  برنامهی سازمان قراردادپیمانی و 

تفکیکی بین مدیران و کارکنان به لحاظ سطوح شغلی اعمال نشد که از این تعداد  گونه چیهاست که  ذکر  انیشا

توان از چهار روش پرسشنامه، ها میآوری دادهپرسشنامه مناسب تشخیص داده شد. به طور کلی، برای جمع 122

مدارک گذشته استفاده کرد. اطلاعات مورد نیاز در پژوهش حاضر با استفاده از  ینهایتاً بررسو  مصاحبه، مشاهده

ی، مدارک و اسناد موجود و همچنین از پژوهش هایشای شامل کتب، مجلات و مقالات، گزارمطالعات کتابخانه

( در 1989کرا، )کاستا و مک ی از پرسشنامههای شخصیتاست. برای سنجش متعیر ویژگی پرسشنامه به دست آمده

متغیر معنویت در محیط کار  ،یشناس فهیوظی و کار سازشی، اندوز تجربهی، گرائ برونثباتی عاطفی، پنج بعد بی

بودن کار، احساس  معنادارر سه بعد استفاده شد. همچنین د (2003، همکارانمیلیمن و ) براساس پرسشنامه

سازمان و  متغیر رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه پودساکف و  یها ارزش بای با همکاران و همسویی همبستگ

. گردید فضیلت مدنی استفادهجوانمردی و  ، احترام ،، وجدان کاریدوستی ( در پنج بعد نوع1990)2همکارانش

محتوا و سازه استفاده شد. به منظور های پرسشنامه از دو روش روایی در این پژوهش برای بررسی روایی سنجه

اطمینان از روایی محتوا، پرسشنامه به تأیید چند تن از اساتید مجرب رسید. به منظور سنجش پایایی پرسشنامه، یک 

های بدست آمده، میزان ضریب اعتماد با پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس با استفاده از داده 30نمونه اولیه شامل 

تک اخ محاسبه گردید که این میزان همسانی درونی سؤالات برای کل پرسشنامه و تکروش آلفای کرونب

است. این اعداد نشان دهندۀ این است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و  درصد بوده 82بالاتر از  پژوهشمتغیرهای 

ساختاری  تیابی معادلالها از روش مدبه عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است. جهت تجزیه و تحلیل داده

نرم افزار 3آوری شده و از روش بوت استرپهای جمعساختاری با دادهت برای بررسی برازش الگوی معادلاو 

                                                           
1. Structural Equation Modeling-SEM 

2. Podsakoff & et al 

3. Bootstrap 



 21                       های شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی معنویت در محیط کارویژگیثیر أتمطالعه     

 

-های مورد نظر با استفاده از نرمگری معنویت در محیط کار استفاده شد. تحلیلآموس برای بررسی میانجی

 صورت گرفت. (SPSS V.23  افزارو نرم AMOS V.23)افزارهای تحلیل ساختارهای گشتاوری

 ي پژوهشها افتهی 

 گیري پژوهشهاي اندازهمدل

 شدهه ئهای توصیفی آنها شامل میانگین و انحراف معیار، اراو نیز آمار ر، میزان آلفای کرونباخ هر متغی1در جدول 

.است  

رها. میانگین، انحراف معیار، پایایي متغی1جدول   

 
هاي ویژگي

 شخصیتي

معنویت در 

 محیط کار

رفتار شهروندي 

 سازماني

 122 122 122 عدادت

 نرمال پارامتريك
 21/2 68/2 59/3 ميانگين

581/0 انحراف معيار  579/0  350/0  

 بيشترين انحرافات

 064/0 085/0 086/0 مطلق

054/0 مثبت  085/0  062/0  

-086/0 منفي  033/0-  064/0-  

Z 954/0اسميرنوف  -کولموگروف  954/0  704/0  

323/0 داری(سيگ)سطح معني  323/0  705/0  

aتوزيع نرمال است . 

bها. محاسبه شده از داده 

-ها، ابتدا باید از توزیع آماری متغیری که مورد آزمون قرار میبرای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

( استفاده شد. k-sآزمون کلموگراف اسمیرنوف)ها، از گیرد، اطمینان حاصل گردد. برای بررسی نرمال بودن داده

کمتر باشد فرض  05/0داری آزمون از فرض صفر در این آزمون نرمال بودن توزیع متغیر است. اگر سطح معنی

با توجه به سطح معناداری باشد. بنابراین نرمال نمی موردنظرگیریم که توزیع متغیر صفر رد شده است و نتیجه می

  .باشدهای این پژوهش نرمال میتوزیع داده است، 05/0از  بزرگترکه  هر یک از متغیرها

  پژوهشمدل ساختاري  

نمایی در نرم یابی معادلات ساختاری با بکارگیری حداکثر درستهای پژوهش، از مدلمنظور آزمون فرضیهبه   

 ماتریس کوواریانس مبنای کار قرار گرفت.  پژوهشافزار آموس استفاده شد که در طی همه مراحل 
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 مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین استاندارد .1شکل

ها از دو است. برای آزمون معناداری فرضیه شده  دادهنشان  1مدل پژوهش بر اساس معادلات ساختاری در شکل

تخمین "است. مقدار بحرانی، مقداری است که از حاصل تقسیم شده استفاده  Pو CRشاخص جزئی مقدار بحرانی 

، مقدار بحرانی باید بیشتر 05/0سطح معناداری  بر اساسآید. به دست می "خطای استاندارد"بر  "وزن رگرسیونی

تر از شود و همچنین مقادیر کوچکباشد. کمتر از این مقدار، پارامتر مربوط در الگو مهم شمرده نمی 96/1از 

برای وزن رگرسیونی با مقدار صفر در سطح  شده محاسبهتفاوت معنادار مقدار  دهنده نشان Pبرای مقدار  05/0

و همچنین ضریب 73/0ضریب رگرسیونی صفات شخصیتی بر معنویت در محیط کار برابر با  .است 95/0اطمینان 

رگرسیونی معنویت در محیط و ضریب  60/0رگرسیونی صفات شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی برابر با 

خطای  21/0ها مورد تأیید قرار گرفت. باشد که ضرایب تأثیر آنمی 28/0رفتار شهروندی سازمانی برابر با  کاربر

-خطای ساختاری متغیر وابسته رفتار شهروندی سازمانی می 03/0ساختاری متغیر وابسته معنویت در محیط کار، 

 .باشد

 های برازش مدلشاخص

برازش مدل: برای برازش مناسب بودن مدل پژوهش بر اساس معادلات ساختاری از سه دسته شاخص برازش 

 .است شده  ارائهها برازش مدل مهمترین شاخص 2در جدول . شد  استفادهمطلق، تطبیقی و مقصد 
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هاي برازش مدل. شاخص2جدول  

 يریگ میتصممبناي  هاشاخص نوع شاخص برازش

 مقادیر شاخص

 در الگوي مدنظر

 

 های برازش مطلقشاخص
CMIN ----- 649/65 

Value-P  352/0 05/0بيشتر از 

 شاخص برازش تطبيقي
CFI 9/0≤ 989/0 

TLI 9/0≤ 987/0 

 شاخص برازش مقصد

PNFI 671/0 5/0ر از گتبزر 

PCFI 786/0 5/0ر از گتبزر 

CMIN/DF  059/1 3کمتر از 

RMSEA 

 
08/0≥ 022/0 

 

های شود، بعلاوه اگر شاخص یم، برازش مناسب مدل نتیجه 90/0تر ازبزرگ CFI، TLIی ها شاخصچنانچه 

RMSEA برازش بسیار مطلوب و بسیار مناسب بوده و مقدار کوچکتر از  دهنده نشانباشند،  08/0کوچکتر از  و

باشد مدل  5/0از  بزرگتر PCFIو  PNFIبر برازش مطلوب و مناسب دلالت دارد. هرچه مقدر شاخص  08/0

شود مدل پیشنهادی مناسب باشد گرفته می 3کمتر از  CMIN/DFاست و هر چه مقدار شاخص  پیشنهادی مناسب

توان ذکر کرد که مدل اند، میها مقدار مناسب را کسب کردهشود تمامی شاخصکه مشاهده می همانطوراست. 

برازندگی خوبی ، از پژوهشهای به دست آمده، مدل جه به شاخصبا تو. باشدو مناسب می قبول  قابلپیشنهادی 

  .برخوردار است

 هاي پژوهشآزمون فرضیه 

ها رچهار فرضیه اصلی قرار دارد که سه فرضیه اثرات مستقیم متغی حاضر بر پایه پژوهشهمانگونه پیشتر عنوان شد، 

پردازد. در این مدل محیط کار در روابط بین میگری معنویت در کند و یک فرضیه به بررسی میانجیرا تبیین می

و هر سه فرضیه اصلی اول تأیید شدند.   ((P<0.05, CR>1.64 تمامی روابط بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار بوده

 دهد. همچنین متغیر میانجی رابطه بین دو متغیر را توضیح می

پژوهشهاي . خلاصه نتایج آزمون فرضیه3جدول  

سطح  ضریب مسیر مسیر 

 معناداري

نتیجه 

 غير مستقيم مستقيم آزمون

 تأييد P.T <--- OCB 60/0  006/0 اول

 تأييد ***  P.T W.S 73/0 ---> دوم

 تأييد W.S   <--- OCB 28/0  049/0 سوم

 تأييد OCB <--- W.S <--- P.T  28/0 004/0 چهارم

دار است معني100/0در سطح کمتر از   P  ***  
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 يریگ جهینت 

های شخصیتی و رفتار رهای ویژگییدر این پژوهش با استفاده از یک مدل ساختاری فرضی، رابطه بین متغ     

شهروندی سازمانی با نقش میانجی معنویت در محیط کار مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بدست آمده از الگویابی 

 هرقدرمورد تأیید قرار گرفتند. بر اساس فرضیه اول  پژوهشمعادلات ساختاری گویای آن بودکه کلیه فرضیات 

عنوان شخصیت داشت.  خواهد یپرفتار شهروندی را در  یمیزان صفات شخصیتی کارکنان بالاتر باشد، ارتقا

شخصیت . دینما یرا در نتایج سازمان ایفا م یتیاهم عنوان یک عنصر مهم نقش با  به )منبع کنترل کار( عامل فردی

باز بودن . افرادی که از ویژگی شخصیتی مشارکت جوید یکه فرد در یک رفتار فرا نقش شود یمافراد باعث 

وجدان  ، با(گسترده و باهوش بودن نظیر تخیلی بودن، کنجکاو بودن، ذهن ییها یژگیشامل و) نسبت به تجربه

 (آرام و متعادل) احساسیو یا ثبات  (کوش و موفق ، سختنانیاطم  و قابل انضباطشناس، دقیق،  وقت)شامل  بودن

های کائور و ها با نتایج پژوهشاین یافته. ابندی یرفتار شهروندی سازمانی دست م برخوردارند، به بالاترین سطوح

مبنی بر اینکه باز بودن نسبت به تجربه،  (،2011)3(، چیابورو و همکاران2014)2(، فن، جاوید و اختر2014)1سینگ

. صفات مهمی در عملکرد بین فردی هستند همخوانی دارد نیشبیاحساسی، متغیرهای پوجدان بودن و ثبات  با

-معنویت سازمانی منجر می یبه ارتقا( توافق پذیری، برونگرایی، باز بودن به تجربه و وجدان کاری) شخصیتی

رود که انتظار میاست،  که ساختار معنویت در محیط کار از دیدگاه و تفکر فردی فراتر رفته از آنجاییگردد. 

در محیط کار منجر شوند و این خود منعکس کننده فرهنگ معنوی  های شخصیتی بیشتر به معنویت بالاترویژگی

ها با نتایج این یافته .باشدمیاثربخشی سازمانی  عامل افزایشو محیط مثبتی است که به نفع همه افراد در سازمان و 

(، همخوانی داشته و نتایج آنها را 1395)(، ثناگوی محرر و همکاران2016)4های سابرامانیام و پانجانازامپژوهش

کارمندان خوشحال مفید گردد. تلقی میعنوان عامل مهم خوشحالی کارمندان کند. همچنین معنویت به تأیید می

حساسیت ارتباط با یکدیگر به عنوان یک جنبه معنوی  شوند و احترام زیادی برای دیگران قائل هستندواقع می

 آنها. دهدکارکنان را برای تمرکز بر نیازهای دیگران افزایش داده و رفتارهای مفید را در نتیجه افزایش می

کار خویش را فراتر از یک  و دهند میهای سازمانی از خود بروز همسویی قوی و عمیقی با اهداف فردی و ارزش

مشتمل بر اقدامات رفتار شهروندی  نقشی فرارهای که رفتا شود می، باعث صورت بدین. گیرند میشغل در نظر 

 دهند. انجام را سازمانی

 پیشنهادها  

گیری میزان  گردد که یک سیستم مناسب برای اندازه آمده از پژوهش پیشنهاد می دست با توجه به نتایج به  -

سازمان   شخصیت و معنویت در محیط کار طراحی و توسط سازمان اجرا گردد تا وضعیت روزانه، ماهانه و سالیانه

 تراتژیک مرتفع گردد.اس  به لحاظ درونی شخصیتی پایش و نقاط ضعف آن در قالب یک برنامه

                                                           
1. Kaur & Singh 

2. Fan, Javed & Akhtar    

3. Chiaburu & et al 

4. Subramaniam & Panchanatham 
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های شخصیتی کارکنان این سازمان  توان گفت که توجه بیشتر به ویژگی های این پژوهش می با توجه به یافته -

نهایت افزایش رفتار شهروندی آن،  ای کارکنان و مدیران و در تواند به ارتقای بیشتر عملکرد اخلاقی و حرفه می

دنبال  های فراوانی برای مراجع به ای، تبعات و آسیب اخلاقی و حرفهمنجر شود. بدیهی است نادیده گرفتن اصول 

 خواهد داشت و اقبال عمومی و اعتماد آحاد جامعه را نسبت به سازمان مخدوش خواهد ساخت.

های شخصیتی آیزنک، کتل و... قبل از استخدام و انتصاب در  های رفتاری با استفاده از آزمونطراحی آزمون -

 های مختلف.پست

 های مختلف در اماکن زیارتی و سیاحتی جهت بالا بردن معنویت سازمانی کارکنان برگزاری دوره -

های مدیریتی افرادی که دارای معنویت سازمانی و رفتارهای اجتماعی بالا هستند انتخاب جهت تصدی پست -

 گردند. 

گرایی و  کاری، برون اندوزی، سازش شناسی، تجربه وظیفه هایهای پژوهش متغیر وتحلیل یافته براساس تجزیه 

شود مسئولین  باشند. پیشنهاد می ثباتی عاطفی به شکل معناداری بر معنویت و رفتارهای اجتماعی تأثیرگذار می بی

تواند  سازمان برای گزینش و استخدام داوطلبان خود به ابعاد شخصیتی مذکور توجه بیشتری نماید این سازمان می

است در جهت جذب کارکنان خود استفاده  گرفته شده آمده که در این راستا انجام عمل های به  از نتایج پژوهش

 بهینه نماید.
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