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Abstract 

  

Introduction: Floods, storms, landslides and earthquakes are some types of natural crises. 

Earthquakes are among the most dangerous and most frequently occurring natural disasters in 

different parts of the world. While an earthquake occurs, many problems arise as its 

consequence for the people affected by it and the natural life cycle for them may face with 

difficulties which may extend to the whole country. 

Objective: this study is aimed to investigate the different dimensions of earthquake crisis 

management according to the experience of Sarpol-e Zahab (Iran) earthquake. 

Methodology: The research was conducted by descriptive-analytical method and the required 

information was collected by library research method and field observations. 

Results: From the results of this study, it can be anticipated that although there were some 

positive points in the concept of dealing with Sarpol-e Zahab earthquake crisis management, 

But it seems better of a single command center to manage the crisis of such incidents. Because 

crises and accidents have very complex dimensions and it is beyond the responsibility ou of a 

single organization to deal with them. In this regard, it is necessary to gain exercises in how to 

manage the crisis in the event of a crisis by performing regular and planned exercises and 

maneuvers in non-crisis Conditions . 
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 چکیده
 ذهاب می باشد.  : هدف پژوهش، بررسی ابعاد مختلف مدیریت بحران زلزله با توجه به تجربه زلزله سرپلهدف

توصیفی تحقیق    :شناسیروش روش  کتابخانه  -به  مطالعات  صورت  به  نیاز  مورد  اطلاعات  و  شده  انجام  و  تحلیلی  ای 

 اند.مشاهدات میدانی گردآوری شده 

نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که به رغم وجود  نقاط قوت قابل توجه در مواجهه با مدیریت بحران زلزله   :هایافته

رسد بهتر است تا یک مرکز فرماندهی واحد، مدیریت بحران  اینگونه حوادث را  برعهده گیرد،  ذهاب، لیکن  به نظر می سرپل 

زمینه   نیدر ااست.  سازمان واحد خارج    کی  و مقابله با آنها از عهدهبوده      یادهیچ یپ  اریابعاد بسدارای  ها و سوانح  بحران  رایز

ریزی شده در شرایط غیربحرانی، تجربه در خصوص چگونگی اداره  نیاز است که با انجام تمرینات و مانورهای منظم و برنامه

 بحران، در زمان وقوع بحران احتمالی کسب شود. 

 .ذهاب، زلزله، بحران، مدیریت بحرانکرمانشاه، سرپلایران،  : هاکلیدواژه
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 و بیان مسئلهمقدمه 

های اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی شود  تضعیف و از بین رفتن توانمندی ناگهانی که باعث   اتفاق غیرمترقبههر 

های اشتغال را در جامعه فراهم  تأسیسات زیربنایی و کاهش زمینه مالی، تخریبمانند بروز خسارات جانی و 

 معرض در همواره تاریخ طول (. بشر در149: 1394شود )خمر و همکاران،  عنوان بلای طبیعی معرفی می آورد به

 و مادی هایخسارت همیشه بلاها این. باشد می...  و زلزله آتشفشان، سیل، مانند، طبیعی بلاهای گوناگون انواع

 بوده وقایع این با مقابله برای هایی راه یافتن پی در همواره بشر بنابراین. اندکرده تحمیل انسان به را فراوانی جانی

 با مواجهه برای مناسب ریزی برنامه عدم و طبیعی بلایای وقوع. برساند حداقل به را ها آن از ناشی خسارات تا

 تحقق و بازیابی که شود دستاوردهایی و منابع دادن دست از به منجر تواند می آن از ناشی پیامدهای و ها خسارت

 مناسبی های مدیریت طبیعی های بحران با مقابله برای باید بنابراین. انجامد می طول به زیادی سالیان آنها دوباره

  شود. اتخاذ

 معمدولی  و عدادی  شدرای   در اخدتلال  باعدث  و دهدد  می رخ غیرمترقبه حوادث وقوع دلیل به که ناگهانی تغییر هر

 و جلدوگیری  بدرای  که هایی فعالیت تمامی از است عبارت بحران مدیریت و شود می نامیده بحران شود می جامعه

 دولدت،  بدر  عدلاوه  بحدران  مددیریت  بدرای . شدود  می انجام عادی شرای  به سریع بازگشت و بحران تبعات کاهش

با توجه به ماهیت غیرمترقبه و ناگهدانی   .دارند عهده بر مهمی نقش نیز مردمی های سازمان و غیردولتی های ارگان

کدارگیری اودول مددیریت بحدران بدرای       ترین اقدامات بده  های مختلف، یکی از مهمترین و ضروری بودن بحران

 و درک بده  نیداز  گونداگون  هدای  بحدران  بدا  کاهش مخاطرات، آمادگی، مقابله، بازسازی و بدازتوانی بدود. مقابلده   

 مشدخ   زمدانی  بحدران  با مقابله برای ریزی برنامه اهمیت. دارد آن با مقابله های راهکار و بحران از عمیق شناخت

  بحران وقوع زمان در دارند، بحران با مواجهه برای راهبردی ی برنامه که کشورهایی در شود دیده می که شود می

 مددیریت بحدران  . رسانند می حداقل به را بحران از ناشی خسارات موقع به مقابله با و دارند رو پیش تری آسان کار

 .آن بکاهیم از ناشی معنوی و مادی خسارات و تبعات از و داده کاهش را بحران زمان تا کند می کمک ما به

 و بحدران  وقدوع  زمدان  در بحدران،  وقوع از پیش که است سنجیده اقداماتی قالب در پویا فرایندی بحران مدیریت

 را مخداطرات  از بسدیاری  تدوان  مدی  بحدران  مدیریت اوول از استفاده با بنابراین شود، می انجام بحران وقوع از بعد

 (. 14 :1394 همکاران، و پرداخت )فتوحی مخاطرات این از پیشگیری به حتی یا و داد کاهش

بررسدی سدوابق   خیز زمدین واقدع اسدت، اهمیدت زیدادی دارد.       ی زلزله مدیریت بحران برای کشور ما که در منطقه

شدود.   دهد که طی یک دوره متناوب، وقوع زلزله در یدک منطقده تکدرار مدی     لرزه در ایران نشان می آماری زمین

% ناشدی از  7% ناشدی از سداختار دروندی زمدین، حددود      90برآوردهای موجود حاکی از آن است که وقوع زلزله 

بیندی   دست آمده پدیش  است. بر اساس اطلاعات به های درونی زیرزمینی % نیز به دلیل ریزش حفره3ها و  آتشفشان

شود که در هر سال احتمال وقوع دو زلزله بزرگ وجدود دارد. از آنجدا کده کشدور مدا همدواره شداهد وقدوع          می

 دسدت  ایدن  از حدوادیی  وقدوع  احتمدال  و (1396ذهداب )  سدرپل  زلزلده  و (1382بدم )  زلزلده  بحران زلزله، همچون
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دهدد، لدزوم بررسدی ابعداد مختلدف       مدی  قدرار  هدد   مورد را آن افراد و جامعه یها سرمایه و که سلامت باشد می

هدای مددیریت    سدازی نادام   طراحی و پیاده  ی ساختارهای دولتی و حکومتی به نحوه مدیریت بحران و توجه ویژه

 از به منجر آن، از ناشی پیامدهای و طبیعی بلایای با مواجهه برای مناسب ریزی برنامه شود. عدم بحران آشکار می

 بندابراین . دارد نیداز  زمدان  زیدادی  سدالیان  بده  آنهدا  مجددد  بازیدابی  کده  شدود  مدی  دستاوردهایی و منابع رفتن دست

 مراحدل  در عملدی  و علمدی  هدای  ریزی برنامه نیاز، مورد امکانات و منابع ساختن فراهم ایربخش، گذاری مشی خ 

 تجزیده  بده  باید ها بحران از باشد. پس می ها دولت اولی وظایف از آن، وقوع از پس و بحران حین بحران، از قبل

 و شدده  اسدتفاده  بعددی  مخداطرات  در آمدده  دسدت  بده  تجربده  از تا شود  پرداخته آن مخاطرات بررسی و تحلیل و

 در بحدران  مدیریت بویژه آن، مدیریت و بحران بررسی با مطالعه این در .برسد حداقل به آنها از ناشی های آسیب

 .بود خواهیم مشابه حوادث و حادیه این در مدیریت گوناگون ابعاد بررسی پی در ذهاب سرپل زلزله

 پیشینه پژوهش

جباری یدانی   ای در این زمینه انجام شده است از جمله: با توجه به اهمیت مسئله مدیریت بحران تحقیقات گسترده

سدازمان مددیریت بحدران پرداختده اسدت. وی      نامده خدود بده بررسدی نادام مددیریت داندش در         (، در پایان1388)

های تأییرگذار در ستاد حوادث و مدیریت بحران سبزوار را استخراج کرده و در ادامده، الگدوریتم اجرایدی     مؤلفه

گردد. بدا توجده بده اینکده تحقیقدات انجدام شدده در مدورد          یک ناام خبره جهت سازماندهی اطلاعات معرفی می

ودورت جزیدی و مدبهم در نادر      نقش مدیریت دانش را یا در نار نگرفتده، یدا بده    مدیریت بحران بلاهای طبیعی، 

اند. یانی در مطالعه خود به نقش بارز دانش و مدیریت دانش در کمک به مددیریت بحدران زلزلده پرداختده      گرفته

 است.

یت ریسک در شناسی استفاده از مدل مدیر تبیین روش»(، در مطالعه خود با عنوان 1389سیاح مفضلی و وحفی )

شناسی مدیریت ریسک، ارزیابی نیمه کمی خطرپدذیری زلزلده را    با تببین روش« مدیریت بحران در مناطق شهری

سدوزی بدارترین    تشریح کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که مرگ و میر در ایر زلزله و ودمات بدنی و آتش

ا هستند، بنابراین اولین اقدامات مدیریت ریسدک بایدد   ها در ایر وقوع زلزله دار پذیری اولویت را در مجموع خطر

 در جهت اقدامات کاهش مرگ و میر ناشی از زلزله باشد. 

مطالعده   ،GISمددیریت بحدران بعدد از زلزلده بدا اسدتفاده از      »(، در مقاله خدود بدا عندوان    1395آرمان و همکاران )

وسدیله ی مشداهدات    کداربردی اسدت کده بده    مدیریت بحران علمی عنوان داشتند که « موردی: منطقه سه اوفهان

وسیله آن به توان از بروز بحدران   ها و تجزیه تحلیل آنها در جستجوی یافتن ابزاری است که به سیستماتیک بحران

از در راستای کاهش ایرات آن به امداد رسانی وسیع و بهبود اوضاع اقدام نمود.  وقوعها پیشگیری یا در وورت 

های مناسب برای استقرار مراکز امدادرسانی پس از وقوع زلزله و اسکان آوارگدان یکدی از    مین مکانأتنار آنان 

 موارد مهم در برنامه ریزی و مدیریت بحران است. 

شدهر شندنبه    1392فرایندد مقابلده بدا بحدران ناشدی از زلزلده سدال        »(، در مقاله خود با عندوان  1397ظفری و زریین )

رخ شننبه اسدتان بوشدهر   در  1392فروردین ماه  20ریشتری که در 3/6در زلزله ، به بررسی مدیریت بحران «بوشهر
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یند مدیریت بحران بدا تأکیدد بدر مراحدل اسدکان اضدطراری و موقدت        آدر این تحقیق به شیوه و فر داد، پرداختند.

اسدت. نتیجده    زده و حضور میدانی انجام شده با استفاده از مشاهده مشارکتی محقق در منطقه زلزلهو پرداخته شده 

دهدد کده مددیران بحدران در شهرشندنبه در مرحلده آمدادگی، پیشدگیری، آمدارگیری در اسدکان            بررسی نشان مدی 

نقاط ضعف بدوده و در زمینده سدرعت     اضطراری و ارایه نقشه ساختمانی هماهنگ با اقلیم و فرهنگ منطقه دارای

 اند. در بازسازی بخوبی عمل کردهخدمات امدادی و سرعت عمل  ها در منطقه، عرضهعمل حضور دستگاه

 مدیریت بحران درایران بر مبنای مددل لیتدل جدان    ارزیابی»(، در مطالعه خود با عنوان 1398فر ) درودی و سپهری

 بحدران در  یها تیریمد، کرمانشاه( 1396مازندران و زلزله آبان  لرستان، 1398)با بررسی موردی سیل فروردین 

جدان و بدا    تدل یل یاهمرحلد  6بدا اسدتفاده از مددل   را لرستان، مازندران و زلزله کرمانشداه(   لیس ی)بطور مورد رانیا

 یابید پرسشدنامه ارز  هدا و  مدرتب  بدا بحدران    یدولتد  یهدا  سازمان یعال رانیمستندات، گفتگو با مد ،یدانیم یبررس

 یبحراند  تید پاسدخ بده موقع   یویسدنار  یجان و با طراحد  تلیانجام شده طبق مدل ل یابیبراساس ارز است. دهیگرد

اندد.  نشدان داده   رانید بحدران ا  تیریرا در مدد  ازید ( امت9/2) نیکمتر ییبرنامه اقتضا نیو تدو هی( و ته7/4)نیشتریب

ارسدال و   یدهدد. وجدود سدامانه بدرا     یم ان( را نش6/4) کمتر از متوس  نیانگیبحران، م تیریاز مد یکل یابیارز

( بعندوان  8/1) بحدران  تیریعضدو مدد   رانیبه افراد و مد یستمیس ی(، اطلاع رسان2) ازیمناسب اقلام مورد ن عیتوز

اقدلام   عیسدر  عید توز نیخدمات آب، برق، گداز و همچند   عیسر یبحران و برقرار تیریمد یها بخش نیتر فیضع

 یهدا با وجود تلاش آنها اذعان داشتند کهاند. ( اعلام شده 4/6 ازی)امت بحران تیریمد یها بخش نیبهتر ازیمورد ن

وقدوع   یبحدران و بدا توجده بده احتمدال بدار       تیریخدمات مد یفیسطح ک یوورت گرفته در بهبود و ارتقا ادیز

 ستمیچون وجود سامانه وس ییارهایمع یحوزه ضرورت دارد. ارتقا نیبه ا ژهیتوجه و ران،یدر ا یعیطب یها بحران

 جیتواندد نتدا   یبحران م تیریمد یها میبه نفرات عضو ت یفور یرساناطلاعها و افراد و  یبت اطلاعات مکان یبرا

 .دینما جادیا یآت یها بحران تیریدرمد یو مؤیر دیمف

یک مدل مبتنی بر سناریو برای ارزیدابی ایربخشدی مددیریت    »(، در مقاله خود با عنوان 2008و همکاران ) 1ژانگ

 ،یطیشدرا  نیفاجعده بدار شدود. در چند     یامددها یمنجر بده پ  توانند میها لرزه نیزمبیان داشتند که « اضطراری زلزله

 ویبدر سدنار   یمبتند  یهدا اسدت. روش  یاتید ح یافاجعه یامدهایکاهش خطرات و پ یزلزله برا یاضطرار تیریمد

از ایدرات زلزلده    تید عددم قطع  تیریمدد  یمختلف به عنوان ابزار برا یهانهیدر زم رندگانیگ میاغلب توس  تصم

 بیزلزله تصدو  یاضطرار تیریمد یایربخش یابیارز یرا برا ویبر سنار یمدل مبتن کیمقاله  نیشود. ایاستفاده م

زلزلده ممکدن را    یاحتمال یها کند، وحنهیم اختراعزلزله را  یاضطرار تیریمد یدیمدل عناور کل نیند. اکیم

زلزلده ونچدوان در    یواقع تیآن با وضع ۀسیشود. با مقایم یابیارز یواقع تیکند و بر اساس وضعیم یساز هیشب

 شده است.  تأیید ،یساز هیو شب ویکسر سنار قیاز طر ن،یچ

                                                           
1. Zhang 

http://dpmk.ir/article-1-306-fa.pdf
http://dpmk.ir/article-1-306-fa.pdf
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، «هدای کاتانیدا و نیدواوررنس    خطر ناتوانی ارتباط: مطالعده مدوردی هداریکن   »(، در تحقیقی با عنوان 2008)1کوله

هدای   رو هسدتند، عددم توجده بده برنامده      هایی که مدیران بحران بدا آن روبده   ترین چالش دریافت که یکی از اولی

 باشد. زده می آموزشی، اقتصادی و جغرافیایی نواحی بحران

بیدان داشدت کده ایدارت     « اقدامات پیشگیرانه از زلزلده و مددیریت بحدران   »( در یک تحقیق باعنوان 2020)2السان

بایست از نار مسایل ارتباطی و مددیریتی،  تواند بهترین گزینه برای کنترل این قبیل حوادث باشد. میکانکسی می

 مود. ترین شهر کانکسی هدایت نزده را به نزدیکهای کانکسی را ساخت و در موقع بحران، مردم بحرانشهر

نقش عوامدل ارتبداط خدارجی را    « ها و مدیریت بحرانتوریسم»( در یک تحقیق باعنوان 2020و همکاران ) 3چان

هدای  در مدیریت بحران توریست ها بررسی کردند. چنین عنوان شد که هر اندازه کشور بزرگتر باشدد، فرودگداه  

شور ممکن نباشد، در بحران حادیه، خارجیدان  بیشتری نیاز داشته و اگر دسترسی به فرودگاه برای نقاط مختلف ک

گذارد. لذا تهیه نقشه فرودگداهی، گدام دیگدری در مددیریت     نیز درگیر شده که بار حقوقی را بر دوش دولت می

 بحران است.  

بیدان داشدته کده    « لدرزه دسترسی به سطح مهارت مدیریت بحران زمدین »( در یک تحقیق با عنوان 2020) 4پاریشان

پذیری بسیار سخت بوده و مانورها تا حدی قادر به افزایش مهارت خواهندد بدود. در مواقدع بحدران     تمرین مهارت

در کشورهای دیگر، نیاز است که با هد  دوگانه آموزش مهارت و کمک خداپسندانه، نیروهای امدادرسان بده  

 رسانی را انجام دهند. آنجا اعزام شده و خدمات کمک

، وابسدتگی  «لدرزه تمرکدز ارتبداطی بدر مددیریت بحدران زمدین      »ر تحقیقی بداعنوان  ( د2020و همکاران ) 5احدنژاد

به برق را مشکل اولی مدیریت بحران دانستند. چراکه در موقدع بدروز بحدران، بدرق قطدع       6های بی.تی.اسسایت

و لدذا   های قرار داده شده بدرای سدایت هدا معمدور  بده سدرقت رفتده       شده و ارتباطات موبایلی برقرار نیست. باتری

بهترین راه حل پیشنهادی، استفاده از ژنراتور از نزدیکترین خدمات پشتیبان مخابرات و اسدتفاده از سدوخت بدرای    

 تامین چند روزه سایت است که امید می باشد تا پس از چند روز، برق سایت ها مجددا برقرار شود.  

 بحران

هدای   ودورت  )فرهنگ لغت عمید(. بحران را به باشد میواژه بحران از نار لغوی به معنای آشفتگی و تغییر حالت 

اند؛ هرگونده تغییدر ناگهدانی در ایدر رخ دادن حدوادث غیرمترقبده کده سدبب اخدتلال در           گوناگونی تعریف کرده

گدردد )پورمحمدد و    وضعیت عادی جامعه شود و به اقدامات ضروری و فوری نیاز داشته باشد، بحدران تلقدی مدی   

 (.12 :1383هوشمند مرودستی، 

باشد و نیاز به اقدامات  های جانی و مالی وسیعی همراه می ای ناگهانی است که با آسیب بحران، رویدادی یا واقعه

شوند، بالقوه خطرنداک، ویرانگدر و    فوری دارد. این قبیل حوادث که منجر به بروز وضعیت بحرانی در جامعه می
                                                           
1. Cole 

2. Elsan 

3. Chan 

4. Parishan 

5. Ahadnejad 

6. BTS 
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داند که ندوع دیگدری از انطبداق را     ای می نی بحران را لحاه(. توماتسوشیبوتا38: 2002، 1کشنده هستند )الکساندر

 (.9: 1385شود )حسینی،  هایی است که روح مردم محک زده می طلبد و توماس پین معتقد است بحران زمان می

توان  ها را می مهمترین ویژگی مشترک بحران اند. همراه بودهبشر همواره با انسان زندگی  یخدر طول تار ها بحران

هدای   عندوان پدیدده   ن تعریف کرد: بحران وضعیتی مابین تباهی و سلامت است. انواع مختلف بلایای طبیعی بهچنی

مجبدور بده    همیشده  یبشدر  یها نسلاند و  ویرانگر و تکرارشدنی، همواره در طول دوران حیات زمین وجود داشته

اندد و بده    یافتده  ییمشدقات آن رهدا   از مدتی هدم از آن بوده و پس از  یودمات ناش وها و خسارات  تحمل بحران

 است. داشته تداومهمچنان  ها انسان یو زندگحالت عادی زندگی برگشته 

 مدیریت بحران

ریدزی و مددیریت جهدت مقابلده بدا       مدیریت بحران عبارت است از ناام و حرفده کداربرد داندش فنداوری، برنامده     

حوادث غیرمترقبه. مشخ  است اگر مدیریت علمی و عملی مناسدبی در مواجهده بدا حدوادث غیرمترقبده وجدود       

 یریتمدد (. 316، 1383ی، شدود )عنبدر   های جانی و مالی ناشدی از بلاهدا چنددین برابدر مدی      نداشته باشد، خسارت

 یکبراسداس تدابع کلاسد    یبدوده و بده طدور کلد     یدا و پو یوستهو اقدامات پ ی عملیاتیک سر یرندهبحران در برگ

الهدی،   )ناطق باشد یو کنترل است، استوار م یرهبر یلات،تشک ی،سازمانده یزی،ر که شامل موارد برنامه یریتمد

1378.)  

ریزی راهبردی که برای واکنش در برابدر   اند: برنامه چنین تعریف کرده مدیریت بحران را این 2ویلیامز و اورنیران

پدذیرد )ویلیدامز و اورنیدران،     بحران و به مناور از بین بردن هرگونده احتمدال خطدر در آن موقعیدت ودورت مدی      

ست پویا در قالب اقدداماتی  (. مدیریت بحران فرایندی ا1391:30؛ به نقل از خجسته باقرزاده و آقامحسنی، 2002

شود. با اسدتفاده از اودول مددیریت بحدران      سنجیده که قبل از بحران، در زمان وقوع بحران و بعد از آن انجام می

بحدران   یریتدر مدد توان بسیاری از خطرات را کاهش داد و یا حتی به پیشگیری از این مخداطرات پرداخدت.    می

 یشدگیری نسبت به پ و آمادگی رزم کامل یبا هماهنگ یدکه با شوند یم ییفانجام وظاهای مختلفی درگیر  سازمان

 یسدتماتیک مشداهده س  یلهاست کده بوسد   یکاربرد یبحران علم یریتمدیند. کاهش آیار آن اقدام نما و از بحران

هدا  آنهدا بتدوان از بدروز بحدران     یلهاسدت کده بوسد    یابدزار  یدافتن  یهدا در جسدتجو   آن یدل و تحل یهها و تجز بحران

 یو بهبدود  یعسدر  یرزم، امدادرسدان  یکداهش آیدار آن، آمدادگ    بدرای در وورت بروز آن  یاو  جلوگیری کرده

 .نمود اماوضاع اقد

باشد که اقدامات خواسته شده از مدیران در زمان وقدوع بحدران را بدرای     ای مستند می طرح مدیریت بحران برنامه

شدود. بعدد از وقدع     شفتگی در زمان وقدوع بحدران، طراحدی مدی    کند. این برنامه برای غلبه بر آ سازمان، تشریح می

اند، برای رسیدن به شرای  کنترل بحدران و   بحران، افرادی که برای فعالیت در گروه مدیریت بحران انتخاب شده

                                                           
1. Alexander 

2 . Williams and Olaniran 
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های آن، با هدم فعالیدت خواهندد داشدت. متعهدد بدودن افدراد بده انجدام           مناور به حداقل رساندن ایرات وآسیب به

 (.95: 1389ای تعیین شده، ستاد مدیریت بحران را قادر به کنترل اوضاع خواهند نمود )علمداری، ه فعالیت

 

 های طبیعی  بحران

های اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی مانند  که باعث تضعیف و از بین رفتن توانمندیهر اتفاق غیرمترقبه ناگهانی

های اشتغال در جامعه شود، بلایای طبیعی  اهش زمینههای جانی و مالی، تخریب تأسیسات زیربنایی و ک خسارت

ای  (. بلاهای طبیعی در ایر تقاطع یک خطر طبیعی از قبل زلزله و سیل با جامعه75 :1384شود )حسنی،  نامیده می

تر، میزان شدت بلایای طبیعی  آیند. هر چه شدت خطر طبیعی بیشتر باشد و جامعه ضعیف وجود می پذیر به آسیب

 شود.  بیشتر می

هایی  باشند، شامل بحران شناختی می آبشناختی و  هوایی، زمینوهای آب های طبیعی که ناشی از پدیده بحران

های مختلف و ...  ی سوزی و شیوع بیمار زمین، طوفان، گردباد، سیل، خشکسالی، آتش مانند زلزله، رانش

 (.104 :1393؛ به نقل از فتوحی و کیانی، 11 :1348شوند )داور،  می

ه که موجب خسارات گسترده گسیختگی جدی بخشی از جامع هم ازطبق توافق جهانی بلایای طبیعی یعنی

انسانی، مادی و محیطی شده و فراتر از توان جامعه برای مواجهه و مقابله با آن از طریق منابع اقتصادی و مالی 

 شود. بلایای طبیعی یا خطرات محیطی خصوویات ذیل را دارند: باشد، بلای طبیعی نامیده می همان جامعه 

 هدیدی جدی بر حیات انسان و رفاه و آسایش او دارند.بخش بوده و ت . منشأ فرآیندهای زیان1

 دهد. . زمان اطلاع از واقعه عموما  کوتاه است و خطر اغلب سریع رخ می2

 (.26 :1382شود )اسمیت،  های مالی و جانی در مدت زمان کوتاهی پس از وقوع خطر مشاهده می . اکثر زیان3

است. زلزله باعث  در طول حیات کره زمین در آن رخ دادهزلزله یکی از پرتکرارترین حوادث طبیعی است که 

شود که نیروهای محبوس در پوسته زمین آزاد شده و پوسته آرامش و ایستایی خود را بازیابد. تقابل  می

مخرب تبدیل   شود که زلزله به یک فاجعه ساز با این پدیده طبیعی باعث می های انسانی و عوامل انسان پدیده

های زیادی از لحاظ جانی و مالی شده است و گاها  با  های انسانی سبب ایجاد خسارت ر سکونتگاهشود. زلزله د

کرده است که برای کاهش ها را با خطر مواجه های مهم کشورها، توسعه و پیشرفت آن از بین بردن زیرساخت

  ه شود.های انسانی اندیشید های ناشی از آن  رزم است تمهیدات اساسی در سکونتگاه آسیب

 مراحل و چرخه مدیریت بحران

قبل از وقوع هر بحران، فعالیت اساسی و مهم در هر کشدوری بایدد انجدام شدود: تشدکیل سدتاد مددیریت بحدران،         

هددای اجرایددی و اسددتاندارد بددرای  ریددزی بددرای مقابلدده بددا بحددران در بدددترین حالددت ممکددن، تعریددف روش برنامدده

توان گفت که مدیریت بحران از سه مرحله اودلی   از وقوع آن. بنابراین میهای رزم پیش از بحران و بعد  فعالیت

 (.1)شکل  مدیریت بعد از وقوع بحران. 3. مدیریت حین بحران2. مدیریت قبل از بحران. 1 تشکیل شده است
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 (2005 بودرکس،) بحران تیریمد مراحل نمودار. 1شکل

بیندی نمایدد و راهکارهدای     های مختلف را پدیش  داد بحران در مرحله قبل از بحران، ستاد مدیریت باید احتمال رخ

هدای ذیدرب  عملدی نمایدد. در ایدن       ها را بررسی و بدا کمدک ارگدان    اساسی و عملی در ارتباط با پیشگیری از آن

کدار گیرندد کده در    جلوگیری کنند یدا تمهیددات رزم را بده    مرحله مدیران بحران تلاش دارند که از وقوع بحران

ها، بررسی محل مناسب بدرای احدداث     سازی ساختمان وورت وقوع بحران از آیار زیابنار آن بکاهند، مثلا  مقاوم

 مناطق مسکونی و ... 

. میزان خسارت و بار آن آشکار شده است وقوع پیوسته و آیار زیان مرحله شروع بحران، زمانی است که حادیه به

عندوان مثدال هدر     های حادیه در این مرحله به میزان موفقیت مدیران در مرحله قبل از بحران بستگی دارد. به آسیب

یابی مناسب برای  چه مدیران در ساخت وساز حساسیت بیشتری داشته و اوول و مقررات رزم را در مرحله مکان

های ناشدی   ها و تخریب تبع آنها خسارت ایت کرده باشند، بهوساز اوولی رع های مسکونی و ساخت احداث محل

حدین    های مرحلده  تر باشد، فعالیت تر و اوولیهای قبل از بحران علمی ریزی باشد و هرچه برنامه از زلزله کمتر می

 رود. در این مرحله مدیران باید همت و تلاش خود را در جهت کاهش تبعدات  می  بیشتری پیش  بحران با موفقیت

 تر بدست آورند. ناشی از حادیه به کار گیرند و کنترل اوضاع را هر چه سریع

پس از وقوع بحران است که مدیران باید تلاش خدود را جهدت بازسدازی ودحیح و       مرحله پس از بحران، مرحله

 کار گیرند. اوولی اوضاع به

گانده گفتده    کرد. با توجه به مراحل سه بندی های رزم را دسته برای هر یک از مراحل مدیریت بحران باید فعالیت

هدای   (. در ایدن چرخده فعالیدت   2های مدیریت بحران در نار گرفته شده است )شکل ای برای فعالیت شده، چرخه

پیشگیری و آمادگی مربوط به زمان قبل از بحران، مقابله مربوط به زمان وقوع بحران و بازسدازی نیدز مربدوط بده     

 .  زمان بعد از وقوع بحران است
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (36 :1387 همکاران، و ینیحس) بحران تیریمد چرخه. 2شکل

 

 باشد: توان گفت رویکرد جامع در مدیریت بحران شامل موارد زیر می با توجه به مطالب گفته شده می

بحر

 مقابله

 پیشگیری

 آمادگی

 بازسازی

مرحله قبل از 
 بحران

مرحله حین 
 بحران

مرحله پس از 
 بحران
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 2و کاهش آیار 1. مرحله پیشگیری1

 3. مرحله آمادگی2

 و واکنش در برابر بحران 4مقابله. 3

 (. 88: 1385( )تقوایی، 5. برگشت به وضعیت قبل از بحران )بازسازی4

باشد. بدا   ریزی می ریزی پایه و اساس مدیریت بحران است و در چرخه مدیریت بحران  فرآیند اولی برنامه برنامه

و از توان و منابع موجود حداکثر بهدره را   توان به اهدا  سازمان در مدیریت بحران دست یافت برنامه مناسب می

 برد و از اتلا  انرژی منابع در دسترس کاست.  

 چرخه اساسی مدیریت بحران

هدای نمدایش    تدرین ودورت   شود. یکی از رایدج  های مختلفی نشان داده می اساسی مدیریت بحران به شکل چرخه

( نشدان داده شدده اسدت. ایدن چرخده بده هدر ودورت کده نمدایش داده شدود،            3چرخه مدیریت بحران در شکل)

هم پیوسدته و   ی بهها ای از فعالیت دهنده این مطلب باشد که مدیریت بحران مجموعه چارچوب کلی آن باید نشان

 باشد. مرتب  می

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(28: 1378اللهی،  ناطق. نمودار چرخه مدیریت بحران )برگرفته شده از 3شکل  
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 بحران، دو نکته مهم را باید مورد توجه قرار داد.برای بررسی چارچوب و شکل چرخه اساسی مدیریت 

های مختلدف، زمدان رزم و اهمیدت نسدبی      های ارایه شده برای چرخه مدیریت بحران در بخش ( در شکل1

شدود، زیدرا زمدان مدورد نیداز بدرای هدر کددام از          های گونداگون چرخده مددیریت بحدران، مشدخ  نمدی       قسمت

 باشد. ف با توجه به نوع بحران و شرای  خاص هر بحران متفاوت میهای مختل های مربوط به عملیات فعالیت

های مختلف مدیریت بحران از هم مجزا  ( در ترسیم چرخه مدیریت بحران باید توجه نمود که بخش2

های دیگر تداخل پیدا کنند و یا ممکن است  های مشخ  شده با بخش عبارتی ممکن است بخش باشند، به نمی

پاسخگویی و امدادرسانی »های مربوط به بخش  اجرا شوند. مثلا  گاهی ممکن است فعالیت وورت همزمان که به

مورد رسیدگی قرار گیرند. گاهی ممکن است قبل از پایان یافتن « آمادگی»قبل از وقوع بحران و در قسمت 

ت توس  تیم فنی آوری اطلاعا دوره اضطراری امدادرسانی عملیات مربوط به بازسازی نیز آغاز شود، مثلا  جمع

 های امدادرسانی و پاسخگویی باشند. بلافاوله بعد از بحران شروع شود و نیروهای امدادی هم مشغول فعالیت

 پیشگیری و کاهش آثار بحران

مناور جلوگیری از وقوع آنها  پیشگیری و کاهش آیار بحران عبارت است از اقداماتی که قبل از وقوع بحران به

پیشگیری از بحران اقداماتی همچون   شود. در مرحله بحران انجام می  بار و مخرب و یا کاهش آیار زیان

-از ساخت ها، جلوگیری سازی ساختمان مها، وضع قوانین استاندارد برای ساخت و ساز، مقاو کردن دارایی بیمه

های  ساز، تهیه اطلاعات کلی و محوری از مکانوهای ساخت نامه های غیراوولی، ناارت بر اجرای آیین وساز

ها، دادن  ها و گسل های پرخطر همچون حریم رودخانه مختلف، عدم اجازه احداث ساختمان در مکان

رسانی بحران،  های مختلف اطلاع های مختلف به مردم در زمینه احتمال وقوع بحران، آگاهی از روش آگاهی

دیده، ذخیره کارهای مختلف امدادی، دارویی و غذایی و ...  راد حادیهیافتن نقاطی امن برای اسکان موقت اف

 شود. انجام می

 آمادگی

هدا و مدردم در انجدام مراحدل مختلدف مددیریت        اقداماتی است که برای افزایش توانایی جامعه، دولدت، سدازمان  

یر در زمان وقوع بحدران آمداده   موقع و مؤ ها و مردم را برای واکنش  به  شود. این اقدامات دولت بحران، انجام می

های رزم فدردی و خدانوادگی  بسدیار حدایز اهمیدت اسدت و  در بسدیاری مواقدع کده نیروهدای            نماید. آمادگی می

باشدند، نقدش مهمدی در زندده مانددن       هایی در امدادرسانی می امدادی دور از دسترس هستند یا دارای محدودیت

هدا در بخدش    ی و بار بردن سدطح اطلاعدات مدردم از مهمتدرین فعالیدت     کنند. بنابراین آموزش عموم افراد ایفا می

دیدده بده نقداط     های آسدیب  آمادگی است. وضع مقرراتی برای انجام عملیات اضطراری مانند تخلیه افراد از مکان

طور کلی تهیه یک برنامه مدیریت بحدران جدامع و کامدل     امن نیز از نکات قابل توجه در بخش آمادگی است. به

باشد. در  در هنگام رویارویی با بحران سریعا  به اجرا گذاشته شود، از مهمترین اقدامات در مرحله آمادگی میکه 
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ریزی،  آوری اطلاعات، پژوهش، برنامه توان گفت آمادگی شامل اقداماتی از جمله جمع بندی کلی می یک جمع

 باشد. یایجاد ساختارهای مدیریتی، آموزش، تأمین منابع، تمرین و مانور م

هدای اسدکان    دیده به اماکن درمانی و محدل  دیدگان، اسکان موقت، انتقال ساکنان آسیب ایجاد امنیت برای حادیه

موقت، امدادهای اولیه، شناسایی امکانات و کمبودهای منطقه و خدمات کمکدی و ... از مهمتدرین اقددامات تدیم     

(، آمدادگی دارای دو  3اساسی مدیریت بحدران )شدکل   باشد.  با توجه به چرخه  مدیریت بحران در این مرحله می

ای کده خطدر بحدران شدناخته      باشد. هشددار و اخطدار شدامل دوره    می« تهدید خطر»و « هشدار و اخطار»زیر بخش 

ای است که خطدر بحدران    باشد. تهدید خطر شامل دوره شود اما زمان وقوع آن در مکان مشخصی، معلوم نمی می

هدای   مناور احتیداط  باشد. در این دوران به ن وقوع آن در مکان مشخ  نیز معلوم میشود و زما تشخی  داده می

  هدای حمدل و نقدل عمدومی بدرای تخلیده       ها و ادارات، آمداده کدردن وسدیله    رزم اقداماتی از جمله تعطیلی مدرسه

ی و ... انجدام  باش نیروهای امدداد  اضطراری ساکنین، آماده کردن واحدهای اضطراری همچون تولید نیرو، آماده

 شود.   می

 «پاسخگویی و امدادرسانی»مقابله 

منادور حفاظدت از    اقداماتی که بده   ارایه خدمات اضطراری و اورژانسی و امدادرسانی به دنبال وقوع بحران وکلیه

هدای دولدت در جلدوگیری از گسدترش خسدارت انجدام        جان و مال مردم و همچنین حفاظدت از مندابع و سدرمایه   

شود. مقابله شامل شناسایی دامنه بحران، عملیات جستجو و نجدات، امدادرسدانی، تدأمین     له نامیده میشود، مقاب می

اضطراری امکانات پزشکی و بهداشتی، تأمین اضطراری غذا و سرپناه، اقدامات رزم بدرای تخلیده افدراد از نقداط     

یدابی علدل پدیدآورندده بحدران و      هپرخطر، تأمین امنیت، تدفین جانباختگان حادیه، کنترل عوامل خطرسداز، ریشد  

استفاده از ابزارهای انسانی، اطلاعاتی و فیزیکی مورد نیاز برای مقابله با بحران است.این بخش از چرخه مدیریت 

 انجامد.  طول می هفته بعد از وقوع بحران به 3تا  2شود که معمور   بحران به نام دوره اضطراری نیز خوانده می

 بازسازی

توان بده سده بخدش اسدتقرار مجددد،       شوند می ی را که در این بخش از چرخه مدیریت بحران انجام میهای فعالیت

تدوان برقدراری    شدود مدی   هایی کده در ایدن بخدش انجدام مدی      از مهمترین فعالیت بازسازی و نوسازی تقسیم نمود.

ید سداخت سداختمان   ها، شناخت نقاط جد ها، ضایعات و آلودگی ها و خدمات ضروری، پاکسازی نخاله سرویس

هدا، اسدتقرار مجددد مندازل قابدل تعمیدر و سدایر         ها و آسدیب دیددگی   و تأسیسات مختلف، بررسی میزان خسارات

دیدده از   ها و تأسیسات دولتی، اقدامات رزم بدرای بازگردانددن روحیده و آرامدش رواندی افدراد آسدیب        ساختمان

ها و تأسیسداتی   ندمدتی همچون بازسازی ساختماندیدگان و اقدامات بل بحران، ساخت مسکن موقت برای آسیب

اند را نام برد. مرحله بهبودی و عادی سازی اوضاع معمدور  تدو م بدا بهسدازی و      که در ایر وقوع بحران از بین رفته

پایدار و رعایت تمدامی ضدواب  ایمندی و      های توسعه باشد. بازسازی باید با در نار گرفتن ویژگی بازسازی نیز می

 ارد انجام شود.استاند
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 توسعه ملی در چرخه مدیریت بحران

ها و اقدامات مربوط به مددیریت بحدران را بدا     در چرخه اساسی مدیریت بحران، ارتباط میان فعالیت« توسعه ملی»

وورت کامل و دقیدق مدورد بررسدی     دهد. ارتباط میان توسعه ملی و مدیریت بحران باید به توسعه ملی نمایش می

ملی باعث پیشگیری از آیار ناگوار بحران شود. عددم توجده بده ایدن مسدئله ممکدن         های توسعه برنامهقرار گیرد تا 

ملی مشکلاتی را در خصوص مدیریت بحدران و تشددید آیدار ناشدی از آن       های توسعه است باعث شود که برنامه

 وجود آورد.  به

هدای   مشدی  هدا و خد    ار بحران بدر سیاسدت  افزودن این بخش به چرخه اساسی مدیریت بحران برای نشان دادن آی

هدای آیندده توسدعه     هدایی در برنامده   باشد. آیار بحران منجر به اقدامات و یا سیاستگذاری توسعه ملی در آینده می

 کشور خواهد شد. برخی از این اقدامات عبارتند از:

  ه کشور.های آینده برای توسع ریزی گیری از تجربیات کسب شده از بحران در برنامه بهره 

  المللی در مدیریت بحران. های بین استفاده مطلوب از منابع مدیریت بحران همچون کمک 

 سازی بناها. سازی و مقاوم های مدرن ساختمان استفاده از سیستم 

 های مختلف در چرخه مدیریت بحران بررسی فعالیت

 یبحدران بسدتگ   یریتمربوط به چرخه مد یبخش ها یهکل یاها و در هر یک از بخش یاتشروع عمل یبه طور کل

دو  یدن . اهدا  دست آمده از مانورهدا و تمدرین   های بعد از وقوع بحران و نتایج به ی دارد: بررسیتام به دو عامل اول
را تحدت   یتهدا داده شدده بده هریدک از فعال    ی تخص هاییتو با اولو هایتفعال ینحد مطلوب ب یعامل در موارد

 قرار دهند.  یرتأی

 بحرانهای بعد از وقوع  سیبرر 

هدا و نقداط     ها، نق  های رزم پس از وقوع بحران باید در دوره بهبود و بازسازی انجام شود. با این بررسی بررسی
تدوان بدرای بهبدود و ارتقدای سدطح       دسدت آمدده مدی    شود و از اطلاعات بده  های اجرایی مشخ  می ضعف برنامه

 شود. های آمادگی و امدادرسانی استفاده دوره

 مانورهاها و  یناز تمر دست آمده به یجنتا

های مربوط به هدر مرحلده از    توان ضعف ها و تجزیه و تحلیل نتایج حاول، می سازی بحران با انجام مانورها و شبیه
هدا   هدا جسدتجو کدرد. سدازمان     مدیریت بحران را تشخی  داد و راهکارهای مناسبی برای ارایده بهتدر ایدن فعالیدت    

ریزی کنند. حتی بهتر اسدت در   اقل یک بار در سال طرحی برای اعضای تیم مدیریت بحران برنامهبایست حد می
تواند در بهبود کیفیت خددمات بده مسدئولین     (. این امر می118: 1389سال دو بار این طرح اجرا شود )علمداری، 

تواند آیداری همچدون نتدایج     یها م مدیریت بحران کمک نماید. تجزیه و تحلیل نتایج حاول از مانورها و تمرین
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  هدای مختلدف چرخده    هدر یدک از قسدمت     ها دربداره  ها داشته باشد زیرا این تمرین های بعد از وقوع بحران بررسی
های رزم در استفاده بهینده   سازی هماهنگی توان در شبیه گردد، مثلا  می وورت خاص انجام می مدیریت بحران به 

دسدت   توان نتایج بده  عف مربوط به این قسمت را بررسی نمود. از طر  دیگر میاز منابع را تمرین کرد و نقاط ض

های بحران را با دقت بررسی نمود و همه جوانب امر را تشریح کرد. این امدر ممکدن اسدت در     سازی آمده از شبیه
ه شدود یدا   هدا نادیدده گرفتد    های بعد از وقوع بحران به علت شرای  ناگوار ناشی از بحران در برخی بخدش  بررسی

 وورت کامل انجام نشود. به

 در عمل بحران یریتکاربرد چرخه مد

ترسیم چرخه مدیریت بحران در کشورهای مختلف با توجه به نیازهای داخلی هر کشور، بده شدناخت بحدران در    

مدیریت بحران، کمک خواهدد کدرد و عدلاوه بدر آن، ترسدیم        های مختلف مطرح شده ابعاد گوناگون، در بخش

 این چرخه کاربردهای مختلف عملی نیز خواهد داشت. این کارکردها عبارتند از: 

 یو کارورز یبرنامه آموزش

شدود.   هدای آمدادگی، پاسدخگویی و امدادرسدانی، بهبدودی و بازسدازی اسدتفاده مدی         ها عموما  در مورد بخش این برنامه

آیندد، کمدک بیشدتر     های آموزشی و کارورزی که با استفاده از چرخه مدیریت بحران به اجرا درمی هد  از این برنامه

هدای مربدوط بده     ه بخش اساسی مدیریت بحران و رواب  آنها با سایر اقدامات و فعالیدت برای شناخت ارتباط میان این س

 باشد. بحران می

 ابتدایی و افزایش دانش عمومیبرنامه آموزش 

های مختلف برای آمدوزش و ارتقدای    مراحل مدیریت بحران، باید از روش  با توجه به نقش کلیدی مردم در کلیه

مددیریت بحدران     های آموزشی و ارتقاء سدطح اطلاعدات عمدومی نیدز چرخده      برنامهدانش مردم اقدام نمود. برای 

هدای تلویزیدونی،    گیرد. تلاش برای باربردن سطح اطلاعات عموم مردم با استفاده از برنامده  مورد استفاده قرار می

ان محسدوب  مددیریت بحدر    ها، پوسترها و بروشورهای آموزشی و ... از جمله کارکردهای عملدی چرخده  روزنامه

 شود. می

 بودن یعامل مرجع و کنترل

وورت یک عامل مرجدع و کنتدرل شدده مدورد اسدتفاده قدرار داد. بدا         توان به چرخه اساسی مدیریت بحران را می

های مربدوط در مددیریت بحدران را     ها و اقدامات تمامی بخش توانند فعالیت استفاده از این چرخه مسئولین امر می

هدای مختلدف و نیدز     ها و نقاط ضدعف موجدود در قسدمت    نمایند و نسبت به بررسی نق وورت مستمر کنترل  به

 اعمال اولاحات مورد نیاز، اقدام کنند.
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 ریزی پس از بحران برنامه

 ها پس از وقوع بحران باید سه مرحله را در نار گرفت: ریزی عملیات ها و مراحل برنامه بندی فعالیت برای زمان

 امداد فوری    مرحله -

 مرحله سازماندهی اوضاع -

 مرحله بازسازی   -

رسدد   نار مدی  ها و کیفیت آنها در هر مرحله متفاوت است. با اینکه این مسئله درست به نوع مسایل مرتب ، فعالیت

ند که باید توان به یک شکل اقدام نمود، اما در حالت کلی اوولی هست ها نمی جا در انواع فاجعه که همیشه و همه

ها و مطالعات مختلف است  در زمان وقوع حادیه و پس از آن به این اوول توجه نمود. این موارد محصول تجربه

 انجام عملیات و امور مختلف را بر مبنای این اوول بررسی کرد.   که باید بر اساس شرای  محلی، نحوه
باید با این اوول آشنایی کامل داشته و طبق شدرای   های پس از وقوع بحران،  مسئورن و مدیران اجرایی عملیات

موجود تصمیمات وحیحی را اتخداذ و اجدرا نمایندد. در ادامده بده بررسدی هدر یدک از مراحدل مددیریت بحدران            
 پردازیم: می

 مرحله امداد فوری )از لحظۀ وقوع فاجعه تا روز پنجم یا هفتم(

دیدده و تدلاش بدرای نجدات      زله، شناسایی نقداط آسدیب  مهمترین مسئله مورد نار پس از وقوع بحرانی همچون زل
 دیدگان است و سپس توجه به اسکان و تغذیه آنها است. مجروحان و آسیب

 دیدگان نجات آسیب

دیده استفاده  داشتن آنان باید از نیروهای کارآزموده و آموزش دیدگان و تلاش برای زنده نگه برای نجات آسیب

ای  کرد. چون ممکن است افرادی که در زیرآوارها هستند با حرکت اشدتباهی بدرای نجدات آندان، دچدار سدانحه      

ر ممکن است به تخریدب و آوار شددن   جایی اشتباه حتی یک آج جدی شده یا جان خود را از دست بدهند. جابه

بیشتر ساختمان منجدر شدده و جدان افدراد را بدا خطدر مدرگ مواجده کندد، بندابراین در ایدن امدر مهدم بایدد افدراد                

احمر و نیروهای نادامی وارد عمدل شدوند. در ودورت      های تخصصی نایر هلال ای همچون سازمان دیده آموزش

رسدانند. نیروهدای    حمر در اولین فروت خود را به محدل حادیده مدی   ا های ذیرب  همچون هلال وقوع زلزله ارگان

شدوند. حتدی امدادرسدان     ارتش نیز برای امداد و نجات مجروحان حادیده در سدریعا  در محدل حادیده حاضدر مدی      

 یابند.  ترین زمان ممکن در محل حادیه حضور می خارجی نیز در سریع

ر بدا اهمیدت و قابدل توجده اسدت. نیروهدای نادامی بدا داشدتن          امداد و نجات نقش نیروهای ناامی بسدیا   در مرحله

رسدانی، در امدر امدداد و نجدات      امکاناتی همچون امکانات انجام عملیات سریع و داشتن منابع پشدتیبانی و کمدک  

تواند در امر جستجو، امداد و نجدات مجدروحین از    باشند. ارتش می دیدگان از توانایی باریی برخوردار میحادیه

هدای   هدا و راه  ها، پدل  ها، مرمت جاده ارها، انتقال مجروحین با هلیکوپتر به مراکز درمانی، تخریب ساختمانزیر آو
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های آبرسانی، ارسال و توزیع مایحتاج ضدروری مدردم    ارتباطی، تأمین منابع اضطراری و امکانات بهداشتی، شبکه

 دیده و ... نقش اساسی داشته باشد.  آسیب

ای اجرایی متولی امور در زمان بحران اجتناب ناپذیر است اما این عدم هماهنگی و عددم   هعدم هماهنگی دستگاه

یکپارچگی با استفاده از به کارگیری تجربیات گذشته تا حد زیادی قابل جبران است که متأسفانه در کشور ما بده  

ی اسدت؛ امدا نیروهدایی    ای یدک امدر طبیعد    دستپاچگی و آشفتگی در هر فاجعهاین جنبه کمتر پرداخته شده است. 

بینندد، بده خدوبی بایدد بتوانندد نادم رزم را        های رزمی که در این زمینه می احمر با آموزش همچون ارتش و هلال

ایجاد کنند و کنترل اوضاع را به دست بگیرند. نباید فراموش کرد که کمدک نیروهدای مدردم در ایدن امدر بسدیار       

هدا نیدز بایدد توسد       کمدک آن  رسانی بسیار مهم اسدت و نحدوه   امر یاریتأییرگذار است اما مهارت این نیروها در 

هدای   منددی از کمدک   ه تدر شددن اوضداع نگدردد. بهدر      مسئولین امر مدیریت شود که منجر به آشفته شدن و وخیم

طبیعدی   دیدده از یدک حادیده    دیده حایز اهمیت است. نجات جدان افدراد آسدیب    المللی برای نجات افراد آسیب بین

راوانی دارند و برای نجدات و حفدج جدان آندان و تدأمین حدداقل امکاندات زنددگی بدرای افدراد بایدد از            اهمیت ف

 ها و کشورهای داوطلب یاری گرفت.  سازمان

کوتداه  هدای رواندی   ها آسدیب  های روانی مردم است. بحران مسئله دیگری که باید مورد توجه داشت بحث آسیب

هدا   ، که نیروهای امدادی با توجه به این مسئله باید در کاهش ایدن آسدیب  آورند مدت و بلند مدتی را به همراه می

شود و مردم  های رزم را داشته باشند. تجربه نشان داده است که ایرات روانی بحران به مرور زمان کمتر می تلاش

ای اول فاجعده  آورندد و بسدیاری در روزهد    زندگی و مشارکت در امور جامعه را به دست می  مرور توانایی اداره به

 نمایند. خود نسبت به کمک به سایرین و انجام امور ضروری اقدام می

 دیدگان تأمین غذای آسیب

بعد از نجات افراد، باید به تغذیه آنها توجده نمدود. در روزهدای اول فاجعده، اسدتفاده از غدذاهایی همچدون اندواع         

تواندد ادامده داشدته باشدد زیدرا       تا مدت زیادی نمی تواند برای تغذیه افراد مناسب باشد، اما این روش کنسروها می

شود، بندابراین بایدد وسدایل پخدت غدذا در       های گوارشی می مصر  غذاهای سرد در طورنی مدت سبب بیماری

 های وحرایی تهیه شود.   دیده قرار بگیرد و آشپزخانهاختیار افراد حادیه

 دیدگان تأمین اسکان آسیب

تدرین ندوع سدرپناه     شدده  باشدد. چدادر شدناخته    کان آنها مسئله مورد توجده بعددی مدی   پس از تأمین تغذیه افراد، اس

حجدم بدودن و    باشد. سبک و کدم  ترین وسیله می های اضطراری سریع باشد که نسبت به سایر سرپناه اضطراری می

هدای امدداد و    انسادگی انتقال و ساده بودن برپایی آن از امتیازات استفاده از چادر است و عمومدا  در انبدار سدازم   

ها،  هایی همچون نامناسب بودن برای نگهداری دام باشد، چادر محدودیت نجات و ارتش هر کشوری موجود می

تدرین ندوع    های پرجمعیت و ... نیدز دارد، امدا کماکدان مدورد اقبدال      مواد غذایی، نداشتن جای کافی برای خانواده

 باشد. سرپناه موقت می
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 روز پنجم تا سه ماه بعد از حادثه(ساماندهی اوضاع )از   مرحله

باشدد. ارزیدابی ودحیح     هدا در ایدن مرحلده مدی     ترین فعالیدت  شناسایی بازماندگان و بررسی نیازهای آنان از اولی

باشد. از موارد قابل توجه در این مرحله جلدب مشدارکت    دیدگان در این مرحله بسیار ضروری می نیازهای آسیب

اسدت کده ارزیدابی نداق  یدا نادرسدت       اده باشدد. تجربده نشدان د    های مدیریت بحران مدی  مردم برای ادامه فعالیت

 باشد. دیدگان می های امداد در رضایت آسیب دیدگان یکی از دریل عدم موفقیت سازمان نیازهای آسیب

هدا از اتدلا  اندرژی و مندابع و نهایتدا        دیددگان و در نارگدرفتن ایدن اولویدت     های حادیده  بنابراین شناخت اولویت

تدر امدور کمدک     واهد کرد. توجه به این موارد به سداماندهی بهتدر و سدریع   دیدگان جلوگیری خ نارضایتی آسیب

 نماید. می

 ذهاب آبان ماه در سرپل 21زلزله 

دقیقه)به  18و  18هجری شمسی، مطابق با ساعت  1396آبان ماه  21دقیقه به وقت محلی روز  48و  21در ساعت 

کیلومتری ازگله و  10در فاوله  3/7زرگی گشتاوری ای با ب لرزه میلادی زمین 2017نوامبر  12وقت جهانی( روز 

 10لدرزه در   ذهداب اسدتان کرمانشداه رخ داد. کدانون ایدن زمدین       کیلومتری شمال غرب شهرستان سرپل 37حدود 

لرزه  (.  این زمین1396لرزه،  کیلومتری گسل جبهه کوهستان زاگرس گزارش شده است )گزارش مقدماتی زمین

اسدتان   یوسدتا ر 1930 شهرسدتان و  10بده   وسدتایی و شدهری بده جدای گذاشدت و     خسارات وسدیعی در ندواحی ر  

و  یشدهر  یهدزار واحدد مسدکون    90وورت گرفته حددود   یها یابیکرمانشاه خسارت وارد کرده و براساس ارز

لدرزه جدان باختندد و حددود      نفر در ایدن زمدین   559طبق آمار حدود  است.یدهد یو جزی یکل یبآس یزن ییروستا

(. بیشدترین حجدم تلفدات و    1397خانمدان شددند )فراهدانی و ندانکلی،      نفدر بدی   70000نفر زخمدی شدده و    9388

 (.1396لرزه،  ذهاب مشاهده شد )گزارش مقدماتی زمین خسارات ناشی از زلزله در شهر سرپل

کیلدومتری   10باشدد در   های خاکی نیدز مدی   حرکات کششی لغزشی در دامنه  ندهاین زون گسیختگی که دربردار

شدرقی آن واقدع اسدت.     کبدود سدمت شدمال    ذهاب واقع شده است و در مجاورت روستای ملده  شمال شرقی سرپل

درجدده  536/34و عددرض  999/45طددول جغرافیددایی  مختصددات جغرافیددایی نقطدده مرکددز ایددن زون گسددیختگی بدده

 (. 1396ی و همکاران، الله باشد)بیت می

 های آن ذهاب و چالش ابعاد مدیریت بحران زلزله سرپل

 ذهاب باید مورد توجه و بررسی قرار دهیم عبارتند از: مواردی را که برای سنجش مدیریت بحران سرپل

 پیشگیری و آمادگی: میزان آمادگی مردم و مسئولین برای مواجه با بحران زلزله و ایرات آن. .1

 ری: امداد و نجات، درمان، اسکان اضطراری و توزیع اقلام ضروری واکنش اضطرا .2

 های بازسازی   بازسازی و بازتوانی: اسکان موقت، آواربرداری و توویه .3
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 پیشگیری

های  های فراوانی وجود داشت. غیرمقاوم بودن زیرساخت ها و ضعف در ابعاد مختلف پیشگیری از بحران، چالش

هدا و   عددم نادارت شدهرداری   همچندین در بعضدی مدوارد    ها، تأسیسات لوله گداز و آب و   مهم همچون سدها، پل

هدای   نامده  عدم رعایت آیدین های مسکونی و  ساز ساختمانوسازمان مسکن و شهرسازی بر مراحل مختلف ساخت

ها در مقابل زلزلده   ها باعث کاهش استحکام رزم ساختمان کار رفته در ساختمان ساختمانی و نیز کیفیت مصالح به

 ذهاب شد. های بسیاری در زلزله سرپل شده است و این مسئله سبب آوار ساختمان

ای که باید پدیش  د ایرات بحران شد. مسئلهوجود بافت فرسوده در شهر و روستاها نیز عاملی است که سبب تشدی

هدا اقددامات رزم انجدام     سدازی ایدن بافدت    شد و نسبت به بازسدازی و مقداوم   از وقوع بحران به آن توجه کافی می

 گرفت. می

های میدانی نشان داد که عدم آموزش شهروندان نسبت به واکنش مناسدب در موقدع بحدران و     مطالعات و بررسی

 های اولیه نیز در این بحران کاملا  مشهود بود.  نیز عدم آگاهی در مورد کمک

هدا و  عدم آموزش کافی نیروهای امدادی برای عملیات جستجو و نجات، خدمات اورژانسی و ایمنی، توزیع کار

 افزود. بحران می از خدمات و ... نیز از مواردی است که بر تشدید ناشی

های شهرسازی، ونعتی، حمل و نقل و خطدوط ارتبداطی هدم از     های اقتصادی پروژه عدم ناارت کافی بر فعالیت

مواردی بودند که بر شددت آیدار ناشدی از زلزلده افدزود. در ودورتی کده نادارت اودولی و بدا رعایدت ضدواب              

 یابد. استاندارد و ایمنی انجام شوند خسارات و آیار بر جای مانده از زلزله به شدت کاهش می

  یاضطرارواکنش 

 بهداشت و درمان

ذهاب عملا  امکان  بیمارستان شهدای سرپل دیدگی یبو آس یببا توجه به تخر یاژو تر یبحث درمان اضطرار در

ی بیمارسدتان، توسد  نیروهدای     نداشدت، بندابراین در محوطده   دیددگان در داخدل سداختمان وجدود      درمان حادیده 

کدوپتر بده    بیمارستان، ارتش و سپاه بیمارستان وحرایی برپا گردید. مصدومین که وضعیت وخیمی داشتند با هلدی 

شددند.  بیمارسدتان شدهدا در روز سدوم بعدد از وقدوع        های کرمانشاه، همدان، سنندج و تهران اعزام مدی  بیمارستان

 رسانی به مصدومین شد.  ماده خدمتزلزله آ

 نقاط مثبت حوزه بهداشت و درمان

 حضور به موقع نیروهای درمانی 

 های وحرایی   برپایی بیمارستان 

 درمانی   وجود بخش اورژانس خدمات روان 

 احمر ل های بهداشتی سیار در منطقه توس  نیروهای هلا ایجاد سرویس 

 نقاط ضعف حوزه بهداشت و درمان 

 ویژه در ساعات اولیه بعد از وقوع زلزله دسترسی به مراکز درمانی به عدم امکان 
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 ضعف تریاژ و اشباع مراکز درمانی حتی در شهر کرمانشاه 

 کمبود آمبورنس و انتقال نامناسب مصدومان به مراکز درمانی 

 بندی برای اعزام مصدومان با بالگرد عدم اولویت 

 اول حادیه خستگی شدید پرسنل مراکز درمانی در دو روز 

 عدم استفاده بهینه از نیروهای داوطلب 

       ( بررسدی مقددماتی ابعداد    عدم هماهنگی مرکزهای درمدانی در پدذیرش و نیدز اعدزام مصددومین حادیده

 (1396ذهاب،  مدیریت بحران زلزله سرپل

 توزیع کالاهای ضروری 

هدزار چدادر بده     10هدزار تختده پتدو و     26احمر در ساعات اولیه بعد از زلزله  طبق آمار گزارش شده سازمان هلال

بدا  ذهاب روانه شد، اما  های مردمی نیز در روزهای اول حادیه به سمت سرپل منطقه ارسال شد. خیل عایم کمک

زلزلده   دیددگان  هدای اولیده میدان حادیده     کمدک اقلام مورد نیداز و  نامی در توزیع بیها و برخی ناهماهنگی وجود

، غیرمترقبده بدودن   توزیدع کدار   در دم آمدادگی مسدئولین  عد  بدر  سرپل ذهاب کاملا  مشهود بود که این امر درلت 

  نسبت به نحوه عملکرد در زمان بحران، دارد.مردم  حادیه و همچنین عدم آگاهی

ود آمدده در توزیدع   وجد  چدادر و ... و آشدفتگی بده    اقدلام ضدروری همچدون آب و غدذا و      هجوم مردم برای تهیده 

هدا را متحمدل شدده بودندد، قدادر بده        دیدگان کده بیشدترین آسدیب    های اولیه باعث شد که بسیاری از زلزله کمک

خصوص در توزیع چادر، پتدو و پوشداک بیشدتر     های حمایتی آنچنان که باید، نباشند. این مشکل به  دریافت بسته

 شد. بعد از حادیه همچنان در توزیع کارها ناهماهنگی و عدم نام دیده می مشهود بود. تا سه روز

 اسکان اضطراری

ذهداب نیدز،    باشدد. در سدرپل   ترین نوع اسکان اضطراری بعد از بحران زلزله، در ایران، اسدتفاده از چدادر مدی    رایج

 1396آذرمداه   5اسداس آمدار تدا     بدر زدگان، چادر در اختیار مردم قرار داده شدد.   مناور اسکان اضطراری زلزله به

 یافدت در یازمندد هدزار خدانواده ن   57تدا   33 ید. در این محدوده حددود گرد یعهزار چادر در منطقه توز 94حدود 

زدگدان توزیدع شدد و     هر چند که تعداد زیدادی چدادر بدین زلزلده    (. 1396اند )گزارش مقدماتی زلزله،  چادر بوده

همچون تأمین برق در چادرها و ایجاد فضاهای بازی بدرای کودکدان در   همزمان سعی در فراهم آوردن امکاناتی 

کنار برخی چادرها گردید اماّ متأسفانه در این بخدش مددیریت مناسدبی ودورت نگرفدت و چادرهدا بده ودورتی         

ذهداب و دیگدر    ای که تا چند روز بعد از حادیه بخشی از مدردم شدهر سدرپل    گونه نامناسب بین مردم توزیع شد، به

دیدگان روستاها، چادر دریافت نکدرده بودندد. نارضدایتی مدردم در امدر توزیدع        ویژه آسیب دیده، به آسیب مناطق

 (.1396)معتمد و فیروزی،  چادر بحثی مشهود و قابل توجه در مدیریت بحران در این بخش بود
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 یاسکان اضطرار های چالش
 بحران  یهاول یدر روزها یازچادر و امکانات مورد ن یعدر توز یناهماهنگ .1
 یسالم و بهداشت یدنیکمبود آب آشام .2
 .یازبرق و سوخت مورد ن ینتأم ی،مسایل بهداشت .3
 سبز و بلوارها یها، فضا نامناسب کنار جاده یچادرها در فضاها ییبرپا .4
 مستعمل و کهنه یچادرها یع برخیتوز .5
 نبود سرپناه در شب اول حادیه .6
 یهاول یدر روزها یمسافرت یاستفاده از چادرها .7
 کپسول گاز یانامناسب در چادرها مانند چراغ والور  یشیوازم گرمال .8
 و حمام یبهداشت یسکمبود سرو .9
 ینامناسب جو ی شرا ها و در ایر بارشچادرها  یگرفتگ آب .10
 ها در مراکز استقرار کانکس یو اجتماع یمشکلات فرهنگ .11

 یمشکل در بازساز یجادا .12

 ابعاد بازسازی و بازتوانی

 بازتوانی

دیددگان   های حمایت روانی از آسدیب  وورت گرفته برای بازتوانی بعد از حادیه بدین شکل بود که تیماقدامات 

احمر بده مکدان حادیده اعدزام شددند. فدراسدیون        خصوص کودکان و سالمندان از طر  هلال  لرزه به بحران زمین

فکدری کودکدان و نوجواندان    کانون پرورش های روانشناس را به محل اعزام نمود. همچنین ورزش کشور نیز تیم

 ذهاب گسیل داشتند. دیده از حادیه، نیروهایی را به سرپل کودکان ونوجوانان آسیبمناور بازتوانی روحی نیز به

توان به ارسدال  اسکان موقت حادیه دیدگان ناشی از زلزله از جمله اقدامات بازتوانی اولیه است که در این امر می

قرارداد مابین بنیاد مسکن و سپاه جهدت سداخت و تدأمین پدانزده هزارکدانکس بدرای       کانکس توس  مردم و عقد 

دیدده   همچنین تعداد زیادی کانکس توس  مردم بده منداطق آسدیب    .مناطق آسیب دیده ناشی از زلزله اشاره نمود

نیروهدای  های بومی مانند ساخت کپََر نیز تعداد زیادی مسکن موقدت توسد  خدود     ارسال شد. با استفاده از روش

 محلی و نیروهای داوطلب احداث گردید. 

هایی در این زمینه وجود داشت که باید مورد بررسی قرار گرفته و  با وجود اقدامات وورت گرفته باز هم ضعف

 هایی بود که در زمینه اسکان موقت وجود داشت از جمله: نواق  آن سنجیده شود. یکی از مشکلات چالش

  مانند آب آشامیدنی، برق، وسایل گرمازا و مسایل بهداشتیتأمین نیازهای زیرساختی 

 ..... مشکلات اقلیمی 

 گرمایشی نفتیاستفاده از والور و وسایل 

 ها مشکلات فرهنگی و اجتماعی در نقاط استقرار کانکس 

 ایجاد مشکل در بازسازی 
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 ذهاب نقاط قوت مدیریت بحران در زلزله سرپل

دیدده رسدانده و    ترین زمان ممکن خود را به نقاط حادیه نیروهای ارتش درکوتاهویژه  نیروهای ناامی و انتاامی به
زدگان شتافتند. بدین ترتیب امدادرسدانی   وورت خود جوش به یاری زلزله نیروهای مردمی از تمام نقاط ایران به 

ادرسدانی بده   هدای ذیدرب  تمدام تدوان خدود را بدرای امد       و آواربرداری از ساعات اولیه بحران شدروع شدد. ارگدان   
هدا و مراکدز    کار گرفتند. کارهای اساسی مورد نیاز مردم به فوریت تدأمین شدد. تمدام بیمارسدتان     دیدگان به حادیه

بداش درآمدندد و از تدوان درمدانی و      های معین جهدت پدذیرش مصددومین حادیده بده حالدت آمداده        درمانی استان
هدای دولتدی و غیردولتدی بدرای رفدع       شد. تمامی دستگاه های ناامی نیز در این زمینه یاری گرفته امدارسانی یگان

ای داشتند و جلسدات متعددد مددیریت بحدران بدرای همداهنگی امدور انجدام          جانبه مشکلات موجود همکاری همه
وزیدران و  کشدور برقدرار بدود.    شد. امنیت نسبی شهر و نیز امنیت کامل مرزها توس  نیروهای ناامی و انتاامی می

راهکارهای مناسدب سدعی     یز در محل حادیه حضور یافته و با توجه به تجربیات خود با ارایهاعضای هیئت دولت ن
 در کنترل اوضاع و حل مشکلات موجود داشتند.

 ذهاب مهمترین نواقص مدیریت بحران زلزله سرپل

پیشدگیری از    هدای فراواندی در مرحلده    های ناشی از زلزله، ضعف دست آمده و ارزیابی خسارت با توجه به آمار به

وسدازها ودورت   سداخت   دست آمد. از جمله اینکده تخلفدات مختلفدی کده در زمینده      بحران و ایرات ناگوار آن به

دسدت آمدده قصدور     ابعاد نداگوار بحدران را زیدادتر کدرده بدود. بدا توجده بده آمدار بده            گرفته بود که این امر دامنه

امری مشهود و قابدل توجده اسدت. در مرحلده سداخت       ها ناارت بر ساخت و ساز ساختمان  ها در مرحله شهرداری

گیدرد و همدین امدر اسدتحکام سداختمان در برابدر        منازل مسکونی تخلفات مختلفی در مراحل مختلف وورت می

دهد. بنابراین بر این امر مهم باید تمرکز و توجه فدراوان از طدر     شدت کاهش می از زلزله را بههای ناشی  آسیب

و نادارت دقیدق بدر تمدامی مراحدل      استحکام ساختمان یا مقاوم سازی ساختمان ل گردد و های ذیرب  اعما ارگان

 ساخت و ساز وورت گیرد.

موضدوع تدا    یدن زلزلده ا  یدب آغاز شد که البته با توجه بده حجدم و شددت تخر    یرخأدر مرحله امداد نجات کار با ت

بسدیار زیداد   شدده سدرپل ذهداب     یبتخر یمارستاندر محوطه ب ، ازدحام جمعیتروز دوم در بود. یعیطب یحدود

بده   یامدادرسدان  دلیدل ازدحدام جمعیدت،   ارتش، ناجا، هلال احمر و... در آنجا حضور داشدتند و بده    یروهای. نبود

 شده بود.  و با مشکل مواجه یمجروحان به کند

یریت بحران عدم وجود مدبرپا کرده بودند.  بیمارستان خود را در اطرا  یچادرهادگان  بسیاری از زلزله

 یچه همچنین وحیح در این مورد، موجب اشغال فضای اطرا  بیمارستان و ایجاد مشکل تردد در این فضا شد.

آنها  یتازه نفس به جا یروهاین یگزینیمنطقه و جا ینو خسته ا یدهد یبکارکنان آس ترخی  یبرا یا برنامه

شدت و عمق حادیه دچار شوک  یلاز کارکنان و پرسنل ساکن شهر سرپل ذهاب به دل یاریوجود نداشت. بس

طبع کارایی رزم را  باشد و به امری غیرطبیعی می از آنها یو امداد رسان یانتاار خدمت رسان بنابراینشده بودند 

 اند. برای انجام مسئولیت خود نداشته
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-کمک یزانمذهاب روانه شد.  ی نقاط ایران به سمت سرپلسرعت از تمام های مردمی به ، کمکدر روزهای اول

دیددگان برنامده متدوازن و     هدا بدین آسدیب    اما متأسفانه در توزیع ایدن کمدک   بود یازاز ن یشزده بها به مناطق زلزله

ریزی شده ودورت   وورت منام و برنامه همچنین توزیع چادر در روزهای اولیه بحران به متناسبی وجود نداشت.

 یهدا  ککمد و ورود گسدترده  یدولتد  یاز کنتدرل نهادهدا   یعتوز یریتآن خارج شدن مد یلاز در یکینگرفت. 

تری پیدا کرد. اما همچندان   بعد از حدود دو روز از وقوع زلزله مدیریت بحران روند مناسب به منطقه بود. یمردم

 منسجمی برای اسکان موقت وجود نداشت.  برنامه

از  یبود کده بخشد   ینا یدزااز موضوعات تهد یکیوجود نداشت.  یواحد یریتمد یاقلام امداد یعتوز ینهزم در

 یفتدد اتفداق ب  یکده اگدر زلزلده بزرگد    مانند ژاپن یکشور . درافراد حاضر در آنجا سکنه منطقه و زلزله زده نبودند

 یچازه خدروج هد  دهندد و نده اجد    یبه آنجا را م یو نه اجازه ورود کس شود یم ینهماه قرق و قرنط 6منطقه تا حدود 

در منطقه به مرور  ی شرا یبعد یاتفاق در منطقه سرپل ذهاب رخ داد. البته در روزها ینکه ا یرا. در حال یاقلام

 و بهتر شد. تربه

بده زلزلده زدگدان وجدود      یخدمت رسدان  ییاجرا یریتو مد یکه در نحوه امداد رسان یجدا از نواق  و مشکلات

بحدران را در حدوزه عمدل     یرانهم وجدود دارد کده دسدت مدد     یو قانون یساختار یموانع و خلاها یداشت، برخ

 باشد. میمناطق زلزله زده  یو بازساز یابیدر مرحله ارز وجود ناهماهنگی یگردمهم نکته  .کند یمحدود م

 راهکارهای مناسب برای مدیریت بحران با توجه به زلزله سرپل ذهاب

هدای  سرپل ذهاب، عمدده خسدارت هدای وارد شدده مربدوط بده  سدازه        ناشی از زلزله طبق گزارش های خسارت

مسئورن ذیرب  بایدد ایدن مسدئله را مدورد بررسدی و نادارت و کنتدرل دقیدق قدرار دهندد. در           . غیراستاندارد است

طور کامل و اودولی رعایدت شدود. کیفیدت مصدالح       سازی ساختمان به وسازها باید ضواب  مرتب  با مقاوم ساخت

ها مورد کنترل قرار گیرد. استفاده از مصدالحی کده از کیفیدت مناسدب برخدوردار نیسدتند        در ساختمان کار رفته به

کده باعدث    و عدم مقاومت کافی ملات بر اساس ضدواب  فندی و اجرایدی و نداشدتن مقاومدت کدافی       مانند سنگ

انجدام شدود و     سختشود در وورت زلزله ساختمان دچار ریزش و آسیب بیشتری شود و نیز آواربرداری نیز  می

ای بایدد بده تدرمیم و نوسدازی      در نتیجه تلفات انسانی بیشتر گردد. بنابراین برای پیشدگیری از وقدوع چندین حادیده    

پرداخته شود. مخصووا  نوسازی بافت فرسوده شهری از نکات قابل توجه در پیشگیری از بدروز حدوادث   مساکن 

 باشد. ناگوار ناشی از زلزله می

منددی از   از وقوع زلزله در کاهش تلفات حادیه بسیار مهم و قابل توجه اسدت. ایدن مهدم بدا بهدره      امدادرسانی بعد

شود. بدرای رسدیدن بده ایدن هدد ، رزم       پذیر می دیده، تجهیزات رزم و زیربناهای مناسب امکان نیروی آموزش

ز نمودن امکانات مناسدب  ای اقدامات مهمی همچون تربیت نیروی امدادگر، مجه است که قبل از وقوع هر حادیه

نشدانی و   هدای آتدش   های شهر برای تردد بدون مشکل ماشین برای امداد و نجات و نیز عریض سازی مناسب خیابا

های گاز و  های ناشی از ترک خوردن لوله سوزی های امدادی در دستور کار مسئولین امر قرار گیرد. آتش ماشین

هدای جدانی و مدالی     زلزله از مواردی است که باعث افدزایش خسدارت  انفجار مخازن گاز در ساعات اولیه بعد از 
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گذاشتن سیستم قطع اتوماتیک حساس به لرزش، به محض وقوع لرزشی با قددرت مشدخ    شود. با کار زلزله می

 طور چشمگیری کاهش داد.   توان احتمال این آسیب را به های اولی، می و قطع جریان گاز از پست

ها باید سیستم آب، برق و تجهیزات گرمایشی و سرمایشی مستقلی داشدته باشدند تدا در     تانمراکز درمانی و بیمارس

 های خود ادامه داده و با مشکل روبرو نشوند. وورت قطع آب و برق بتوانند به فعالیت

هدای رزم را   سازمان مدیریت بحران باید زیر نار استانداری تشکیل گردد که اعضای این سدازمان بایدد آمدوزش   

ی خاکبرداری، آواربرداری و ... کسب کنند. این سازمان در حال حاضر وجدود دارد امدا بایدد نسدبت بده،       بارهدر

توان موارد ذیدل   های پرسنل اقدامات رزم را انجام دهد. از جمله اقدامات رزم دیگر نیز می روز کردن آموزش به

 را نام برد:

 هدا در   ویدژه عدریض نمدودن خیابدان     نشدانی)به  امدادی و آتدش های  ها برای عبور ماشین سازی خیابان آماده

 جاهایی که با مشکل روبرو هستند(.

 نگاری در شهر های لرزه ایجاد دستگاه 

 تهیه سیستم (GIS« )سیستم اطلاعات جغرافیایی شهر» 

 هایی که احتمال ریزش و ایجاد سانحه و سدمعبر را دارند. ها و وخره پاکسازی سنگ 

 در نقاط وا  و هموار در اطرا  شهر که به مجهز به تجهیزات اولیه مانندد آب و بدرق   بینی مناطقی  پیش

 دیدگان.  مناور اسکان موقت زلزله و... باشند، به

 های وحرایی در نقاط مختلف شهر بینی مناطقی برای ایجاد بیمارستان پیش 

 یابی نقاطی برای فرود بالگردهای امداد و نجات مکان 

  برای آگاهی در مورد اقدامات ضروری در وورت وقوع زلزلهآموزش به شهروندان 

 گیری بحث و نتیجه

و  یدی زا ابدان یطوفدان، ب  ،یخشکسال خبندان،ی ن،یزلزله، رانش زم ل،یهمچون س ییاز نار احتمال وقوع بلاها رانیا

کمربندد زلزلده    یقرار داشتن رو لیو به دل باشد یجهان م یکشورها نیتریرپذ بیو آس نیزتریخ از سانحه یکی... 

 رمترقبده یغ تید اسدت. بدا توجده بده ماه    مواجده  لرزه نیو زم یعیطب یبا بلاها شهیخود هم ژهیو ییایجغراف تیو موقع

« بحدران  تیریمدد »تحت عنوان  یمقابله با آنها، دانش یبرا حیو وح عیسر میحوادث و لزوم اتخاذ تصم نیبودن ا

 هشکدا  یو بعدد از بحدران بدرا    نیکه قبل، حد  شود یگفته م یدانش به مجموعه اقدامات نیوجود آورده است. ا به

 یزید ر در کندار برنامده   دید با یامدر مد   نیرو مسئول نی. از اشود یانجام م یریپذ بیحوادث و کاهش آس نیایرات ا

 یمدانع مهدم بدرا    کید عندوان   بده  یعد یطب یها و نقش بازدارنده سوانح و بحران تیکشور، به اهم یامور جار یبرا

  د.دهن یکشور جا یها نامهبحران را در بر تیریو مد ندیتوجه نما داریبه توسعه پا یابیدست

کشدور   یهدا  یدی به مردم و دولدت و دارا  ینیتلفات و خسارات سنگ یعیطب یها مقابله با بحران یبرا یآمادگ عدم

وقدوع بحدران    یجامعه برا یآمادگ زانین، به مبحرا کیهستند. اداره مناسب  ریکه بعضا  جبران ناپذ کند یوارد م
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آن توجده داشدته و اقددامات رزم را انجدام      ختلدف آن به ابعداد م  نیچه اندازه جامعه و مسئول نکهیدارد و ا یبستگ

  د.ان داده

کاهش  یمختلف برا یها ها و ارگان ذهاب رخ داد، دستگاه در شهرستان سرپل 1396آبان ماه  21که  یازلزله در

ذهداب   بحران سدرپل  تیریبحران انجام دادند. مد تیریمد نهیخود را در زم فیآیار بحران وارد عمل شده و وظا

نقداط قدوت و ضدعف آن، و از     ییو شناسدا  انبحدر  نید ا تیریمد یکه با بررس ی را در برداشته نقاط قوت و ضعف

 شیبحدران را افدزا   تیریدر مدد  تیدست آمده در حوادث مشابه، احتمال موفق تجارب به یریکارگ تر به همه مهم

 .خواهد داد

دهد که مدیریت بحران زلزله در جهت کاهش خسارات جانی و مدالی ناشدی از    نتایج حاول از پژوهش نشان می

زلزلده، نقدش مدؤیری     های ناشدی از  ها و خسارت زلزله، با توجه به گستردگی ابعاد مختلف بحران و شدت آسیب

 کمبودها نیز بوده است که باید مورد توجه و بازبینی قرار گیرد.  برخی داشته است اما دارای

 یهدا  روش دید با یا و چده در سدطح منطقده    یاست که چه در سدطح ملد   نیا شود یاز زلزله سرپل آموخته م آنچه

بددان   نید نادم اسدت و ا   راتیید تغ نیاز مهمتر یکی. رندیقرار گ یاساس راتییکامل و تغ ینیمورد بازب یزیر برنامه

و  قید خدود را در انجدام دق   یتمدام سدع   وخود را کاملا  بشناسدد   فهیوظ دیمعناست که هر سازمان و هر مجموعه با

 فیدر انجدام وظدا   تدداخل  .زدید هدا بپره  ارگدان  ریسدا  فیو از دخالدت در وظدا   ردید کدار گ  خود بده  فهیوظ حیوح

 .باشد یها م و مقابله با بحران یمل ی و توسعه یموانع در بازساز نیرمتاز مه یکیمختلف  یها ارگان

 حدد وا یمرکدز فرماندده   کید  رسدد  ینادر مد   بحران زلزله بده  تیریمد نهیمطرح شده در زم یها توجه به چالش با

  هدا از عهدده   داشته و مقابلده بدا آن   یا دهیچیپ اریها و سوانح ابعاد بس بحران رایز رد،یبحران را در دست بگ تیریمد

از مواجهده بدا آن    زیکشور ن یها یسازمان یخصوص، حت به میعا یها سازمان واحد خارج است و در بحران کی

 کید هدا و امکاندات    بده سدازمان   تواندد  یواحدد مد   هبرنامد  کید واحد بحدران بدا    تیریمد کیناتوان خواهند بود. 

سدازمان   نیدر دولت کده از چندد   رمترقبهیستاد حوادث غ جادیا صوصخ نی. در ادیخاص ارایه نما یبخش وحدت

 .دینما فایبحران زلزله ا تیریرا جهت مد یا کپارچهیکننده و  نقش هماهنگ تواند یو م گردد یم لیمختلف تشک

ریدزی انجدام شدده     چیدز درسدت مطدابق برنامده      توان انتاار داشت همیشه، همه حایز اهمیت این است که نمی  نکته

هدای رزم و کدافی    پیش برود اما اگر برای وقوع بحران آمادگی رزم به دست آید و افدراد از آمدوزش و تمدرین   

اندوختده باشدند، احتمدال موفقیدت بیشدتری در      کدافی   های به وقوع پیوسته گذشته تجربه مند شوند و از بحران بهره

مددیریت    ها بر اساس چرخده  ها و شهرستان استان  دست خواهد آمد. بنابراین رزم است در کلیه مدیریت بحران به

های رزم وورت بگیرد و با توجه به وقوع متعددد بلاهدای طبیعدی در نقداط مختلدف کشدور،        ریزی بحران، برنامه

ریدزی شدده    یه و به اجرا گذاشته شود. همچنین با انجام تمرینات و مانورهای منام و برنامهسناریوهای متفاوتی ته

در شرای  غیربحرانی، تجربه در خصوص چگونگی اداره بحران، در زمدان وقدوع بحدران احتمدالی کسدب شدود.       

رفدتن جدان   های ضروری در جریان وقوع حوادیی همچون زلزله، سدبب از دسدت    ریزی عدم دوراندیشی و برنامه

 باشد.  هزاران نفر می
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