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Abstract         

Objective: This study aimed to evaluate the relationship between perceived instrumentality 

with citizens' knowledge and attitude toward online shopping of sports businesses. 

Methods: This was a cross-sectional study in which data were collected using a questionnaire. 

The sample size was estimated using the Cochran's formula according to which, 399 people 

over 15 years were selected by multi-stage cluster sampling method in Kermanshah. 

Participants answered the questionnaires including demographic form and a researcher-made 

perceived instrumentality questionnaire with 12 questions. SPSS-18 software was used for data 

analysis. 

Results: The results showed that 37.6% of the respondents were aged 35 to 45 years, and 34.5% 

were female. In general, 64.8% of the respondents had a moderate perceived instrumentality 

toward online shopping. The results of Pearson correlation analysis showed that there was a 

moderate correlation between perceived instrumentality and online shopping (r = 0.529, p = 

0.001) and perceived instrumentality and shopping skills (r = 0.354, p = 0.001). 

Conclusion: The final analysis showed that with the increase of online shopping experience, the 

perceived instrumentality of citizens also increases, so it is likely that in the future we will face 

a greater perceived instrumentality by citizens. 
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 چکیده
تعیین رابطه بین سودمندی ادراکی با دانش و نگرش شهروندان نسبت به خرید آنلاین کالاها و خدمات   این پژوهش با هدف    هدف:

 به انجام رسیده است. ورزشی 
و با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است. نمونه آماری   است ی از نوع همبستگ ی شیمایپاین مطالعه مقطعی به روش  شناسی:روش

های  سال در شهر کرمانشاه برآورد گردید و پاسخگویان پرسشنامه  15نفر از جمعیت بالای    399پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  

را تکمیل نمودند. جهت تجزیه و سؤالی سودمندی ادراکی    12پژوهش را که شامل سؤالات دموگرافیک و پرسشنامه محقق ساخته  

 استفاده شد.   SPSS-18ها از نرم افزار تحلیل داده
نشان داد که    ها:یافته پاسخگویان زن    5/34ها قرار داشتند و  ساله  45تا    35درصد پاسخگویان در گروه سنی    6/37نتایج  درصد از 

نسبت به خرید آنلاین داشتند. نتایج تحلیل همبستگی پیرسون درصد از پاسخگویان وضعیت سودمندی ادارکی متوسطی    8/64بودند.  

و سودمندی ادراکی و مهارت در    (p= 0.001  r=0.529نشان داد که همبستگی متوسطی بین سودمندی ادراکی و خرید آنلاین)

 وجود داشت.  (p= 0.001 r=0.354)خرید 
شود سودمندی ادراک شده از سوی شهروندان نیز بیشتر اینترنتی بیشتر می تحلیل نهایی نشان داد که هر چه تجربه خرید    گیری:نتیجه

 آینده با درک سودمندی بیشتری از سوی شهروندان مواجه خواهیم بود.رو درخواهد شد و از این
 سودمندی ادراکی، خرید آنلاین، کسب و کار، ورزش  ها:کلید واژه

 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان کرمانشاه
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 مقدمه -1
ها برای پذیرش  ها و شرکتوجود تحولات پیچیده و سریع در عصر حاضر منجر به تلاش روز افزون سازمان    

در حال  (.  1396تحولات ساختاری و عملکردی در حوزه کالا و خدمات شده است )خدادادحسینی و همکاران،  

  .ستمهم ا ی عامل تجار کی نترنتیحاضر ا

ا  عیرشد سر افزا  نترنت ی کاربران  به  الکترونخارق  شیمنجر  مصرف    دیشده است که رفتار خر  ک ی العاده تجارت 

کشور جهان انجام شده   25که در    ی قرار داده است. بر اساس گزارش   ری ث أتحت ت  ی کنندگان را به طور قابل توجه 

  یداریخر  ن یماهانه به صورت آنلا   ا ی  یگرا به صورت هفتمحصولات    ی نترنت یا  1نیآنلا   داران یخردرصد از    54است،  

بخش  2018،  2)چیو نندکیم صنایع  تمامی  امروزه  مجازی   (.  فضای  بستر  در  فعالیت  به  را  خود  توسعه  از  مهمی 

 اند. اختصاص داده

  صنعت   یک  عنوان  به   آن را  که  جایی  تا  شود،می  شناخته   درآمدزا  صنعت   یک  عنوان  به  دنیا  جای   همه  در   ورزش

تجاری در  ورزش به صورت یک کالا یا محصول    کند.می   بازی  انسان  زندگی  در  مهمی  نقش   و   دانندمی  دنیا  برتر

تقاضای روزافزون کشورها و افراد برای خرید وسایل و تجهیزات ورزشی    .سیستم اقتصادی جامعه نقش مؤثری دارد

تولید و تجارت کالاها،    المللی و چند ملیتی در زمینه  های بین با کیفیت و با استاندارد باعث شده است که شرکت 

تش از کشورها  بسیاری  در  ورزشی  وسایل  و  گزارش.  کیل شودتجهیزات  اساس  ناخالص    هایبر  درآمد  آماری، 

میلیارد دلار در سال   350های تولید و مصرف کالاها و خدمات ورزشی، بالغ بر صنعت ورزش در جهان، در بخش 

 (.  1399)شکاری و همکاران، باشد می

 کایآمردلار  اردی لی م  19  متحدهی در ایالات  ورزش   ی کالاها  یک ی ارزش فروش تجارت الکترون  دهدآمارها نشان می

(. اما در ایران آمار  2021،  3دهد )کوپولامیلیارد دلار را نشان می  5افزایشی در حدود    2016نسبت به سال  که    هبود

  ان،یاز کسب و کار موجود، با جذب و حفظ مشتر  یبه عنوان عنصر  یک ی الکترون  یابیبازارروشنی در دسترس نیست.  

 (. 4،2021چ یبودو) کندی م فایکارها اکسب و  یدر حفظ و بقا یمحور  ینقش ،یو معرف ییشناسا

تبل  یک ی لکترونا  یابیبازار  یهایفناور  از  کل   ینترنتی ا  غاتی فراتر  شامل  و  با    تیریمد  ی هاتیفعال  هی هستند  ارتباط 

 . (2019و همکاران،  وشر)ک شوندیم یابیبازار قاتیفروش، خدمات پس از فروش و تحق  یهاتی فعال ،یمشتر

اند که یکی از این  محققان به بررسی عوامل مختلف تأثیرگذار بر خرید و فروش آنلاین کالاها و خدمات پرداخته  

یا خرید یک محصول    عوامل سودمندی ادراکی است. سودمندی ادراکی یعنی منفعت به دست آمده در اثر استفاده

که فرد معتقد است    ی استادرجه به علاوه رضایتمندی حاصل از آن. سودمندی ادراکی در هر فرد متفاوت است و  

 (. 2021و همکاران،  5)اندی دهد  یم ش ی او را افزا  یخاص عملکرد شغل  ستمی س  کیاستفاده از 

 
 برخط .  1

1. Chiu 

2. Co ppola 

3. Budovich 

4. Andy 
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کند استفاده از یک محصول خاص باعت بهبود عملکرد  ادراک از مفید بودن به معنی میزانی است که فرد تصور می

شود. به همین دلیل در این تحقیق سعی شده است تا میزان سودمندی خرید اینترنتی محصولات ورزشی از  وی می

 سوی شهروندان مورد ارزیابی قرار بگیرد. 

شده و اعتماد ادراک شده   در مدل پذیرش فناوری متغییرهایی مانند سهولت استفاده ادراک شده، سودمندی ادراک

از   استفاده  به  نسبت  نگرش  از  مستقل،  طور  آنلاینبه  پلتفرم  یک  میپشتیبانی    1یک  شخصی  احساس  که  نماید 

(. مزایای درک شده و مزایای پایدار  2016،  2مثبت و منفی( برای انجام یک عمل یا یک عادت است )یاداوشخص)

 (. 2020، 3سودمندی درک شده است )ونترخرید آنلاین به صورت خلاصه ای از 

وهش مورد سنجش قرار گرفت مفهوم دانش و نگرش بود. مفهوم نگرش، در  ژیکی دیگر از متغیرهایی که در این پ

های مربوط به آن مورد استفاده قرار گرفته است.  کننده و در اکثر مدلبسیاری از مطالعات مربوط به رفتار مصرف

اصلی قصد پذیرش محسوب    کنندهبینیریزی شده، نگرش، پیش رفتار برنامه  نظریهل منطقی و  عم  نظریهبا توجه به  

ها و ادراکات بر تمایل افراد به خرید آنلاین  ها، عادتهای آنلاین، عوامل درونی مانند نگرش شود. در فروشگاه می

مصرف مثبت  نگرش  و  احساس  رو  این  از  و  گذاشته  در خصوص  تأثیر  و  کنندگان  بقا  تواند  می  آنلاین،  خرید 

 (. 1396های آنلاین را در بازار رقابتی فراهم آورد )تقی زاده جورشری و همکاران،  سودآوری فروشگاه 

ای افزایش یافته، اما بسیاری از کاربران خرید آنلاین  با این حال، اگر چه تعداد کاربران اینترنت به طور قابل ملاحظه

های الکترونیکی آنلاین  لی به ارائه اطلاعات شخصی و یا اطلاعات معاملاتی برای پرداختدهند. آنها تمایانجام نمی

 (. 1395ها هنوز مثبت نیست )ابراهیم زاده گنجی و همکاران، ندارند، نگرش آنها نسبت به خرید از وب سایت 

و نگرش آنان در این    کنندهرسد که مطالعات تجربی بیشتری به منظور درک رفتار مصرفلذا ضروری به نظر می 

های بسیاری برطرف شود تا خرید آنلاین با موفقیت صورت پذیرد )نادری بنی و  زمینه انجام پذیرد و باید چالش 

 (.  1394همکاران، 

اکثر پژوهش  اینکه  به مطالب فوق و  بیشتر مشتریان  با توجه  بانکداری مطرح شده و  ها در حوزه خدمات آنلاین 

شود. لذا  اند لذا ضرورت مطالعات در جمعیت عمومی بیش از پیش احساس میه قرار دادهها را مورد مطالعبانک

کالاها و   ن یآنلا  دیبا دانش و نگرش شهروندان نسبت به خر یادراک یارتباط سودمند یبررساین پژوهش با هدف 

 به انجام رسید.  شهرکرمانشاه ی در خدمات ورزش 

 

 

 

 پیشینه پژوهش  -2

شکاری    پژوهش تحقیقات متعددی در داخل و خارج از کشور انجام شده است. در داخل کشوردر راستای موضوع  

با   نستاگرامیا  قیاز طر  یورزش   یدر کالاها  غاتی مدل نگرش به تبل   ن یی تب ( در پژوهشی با عنوان  1399همکاران )  و

 
 . بستر مجازی  1

2. Yadav 

3. Ventre 



 5 بررسی ارتباط سودمندی ادراکی با دانش شهروندان نسبت به خرید آنلاین کالاها ی ورزشی: مورد مطالعه کرمانشاه      

 

 

  غات،یتبل  تی فی ک  ها،تیمز  یهاشاخص  بیبه ترت  ی به این نتیجه دست یافتند کهتکنولوژ   رشی استفاده از مدل پذ

 .  کنندیم  ن ییرا تب   ی ورزش   ی کالاها  غاتی تبل  رشیپذ  ری متغ  راتیی تغ  یی،و درآمدزا  یدر سطوح اجتماع   یبخش  یآگاه

نقش    تواندیم  یورزش   یابیبازار  یابزارها  ن یاز مهمتر  یکیبه عنوان    نستاگرامیشبکه ا  قیاز طر  غاتی تبل   یبه طور کل

نشان داد نگرش مثبت به تبلیغات    ( 1397عیلی و امانی )ااسمنتایج تحقیق      .دینما  فای ا  یابیبازار  یدر راهبردها  یمهم

تواند تضمینی برای خرید محصولات ورزشی باشد، ولی ایجاد ارزش در مصرف کنندگان به عنوان  به تنهایی نمی 

 منجر به خرید شود.تواند متغیر واسطه می

نتایج تحقیق فرقانی و همکاران )  به  نشان داد که سودمندی ادراک  (  1396در همین راستا  بر نگرش نسبت  شده 

پذیرش تبلیغات پیامکی تأثیر معناداری داشت؛ سودمندی ادراک شده، سازه مهمی در نگرش مشتریان کالاهای  

زمینه به کارگیری فناوری سرویس پیام    نتایج این پژوهش بینشی در  ،ورزشی نسبت به پذیرش تبلیغات پیامکی بود

 دهد. لوازم ورزشی از طریق تلفن قرار می   کوتاه به عنوان یک رسانه تبلیغاتی، در اختیار بازاریابان

پژوهش   همکاران  خداداد   همچنین  و  به   (1396)حسینی  الکترونیکی  خدمات  کیفیت  که  داد  طورمستقیم    نشان 

نشان داد    ( 1396نتایج تحقیقات ذاکریان و همکاران ).  مشتریان تأثیرگذار است  آنلاین وغیرمستقیم بر قصد خرید  

اینترنتی می توانند  که عوامل درگیری با محصول وکالای ورزشی، نگرش به تبلیغات اینترنتی و محتوای تبلیغات 

( نیز در پژوهشی به بررسی تأثیر سهولت و سودمندی ادراک  1394)زینبی و همکاران    بینی نمایند.قصد خرید را پیش 

شده، آگاهی مشتریان و اعتماد به همراه بانک بر تمایل به استفاده از سیستم همراه بانک در میان مشتریان شعب  

از  بانک تجارت در استان خوزستان پرداختند. نتایج نشان داد که آگاهی، سودمندی و سهولت بر تمایل استفاده  

 سیستم همراه بانک تأثیر مثبت دارد.

( در پژوهشی با عنوان تأثیر سودمندی درک  2021همکاران )و  1پوروانینگ دیه   از سویی در مطالعات خارج کشور،

بر تصمیمات مصرف کننده در خرید آنلاین   Shopee شده، سهولت استفاده درک شده، خطر درک شده در برنامه

گیری  داری بر تصمیمبه این نتیجه رسیدند که درک سودمندی تأثیر مثبت و معنی  19-کووید در طول همه گیری

 داشت. 19-گیری کوویدکننده در طول همهخرید آنلاین مصرف

با عنوان چه چیزی مردم را برای پرداخت هزینه برای پخش آنلاین ورزش  2021)2سان و ژانگ   ( در پژوهشی 

به طور    کند؟ ارزیابی تجربی ترغیب می نتیجه رسیدند که رضایت  این  به  مدل پذیرش فناوری تجدید نظر شده، 

تحت تأثیر و سهولت استفاده، ارتباط مثبت داشت. این تحلیل همچنین   های مثبت با اهداف پرداخت کاربران، ارزش 

   .های پخش را برای بهبود رضایت و افزایش قصد پرداخت نشان دادضرورت پلتفرم

 
1. Purwaningdyah 

2. Sun and Zhang 
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های  در پژوهشی با عنوان نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی در مورد تأثیر رابطه متقابل بین مؤلفه(  2019)1کومار 

ادراکی با مراجعه به خرید اینترنتی به این نتیجه دست یافت که در حالی که سهولت استفاده درک شده تأثیر مثبت  

کنندگان خرید بر قصد خرید مصرف  معناداری بر لذت درک شده دارد، مؤلفه، لذت درک شده نیز تأثیر مثبتی

دارد و سهولت استفاده   تأثیر ناچیزی بر لذت درک شده  آنلاین دارد. به طور غیرمنتظره، مؤلفه ریسک درک شده 

 نیز تأثیر ناچیزی بر ریسک درک شده دارد.  درک شده

 شناسی پژوهش شرو -3
از نظر هدف در دسته   انجام گرفت که  پیمایشی  به روش   و از نوع همبستگی و  این پژوهش به صورت مقطعی 

 کاربردی قرار داشت. از پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار تحقیق استفاده گردید. 

آمار ایران،  سال ساکن شهرکرمانشاه بودند )مرکز 15هزار نفر افراد بالای  742در این پژوهش جامعه آماری 

نفر   399، تعداد 5/0و احتمال وقوع صفت  05/0(. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و میزان خطای 1396

ای استفاده شده است. بدین شکل که از  مرحلهای چند گیری خوشهدر این پژوهش از نمونهاست. بدست آمده 

های  پرسشنامه با انتخاب پلاک 10ده و در هر بلوک بلوک انتخاب ش 38بلوک شهری، به شکل تصادفی   8000

های انتخاب شده در آنها قرار گرفته  محلاتی که بلوک 1در جدول فرد از ابتدای هر بلوک توزیع شده است.

پرسشنامه پر شده است به این خاطر بوده است که در مرحله انتخاب تصادفی   20بودند آمده است برخی محلات  

( 34محله شهری کرمانشاه تقریباً یک سوم محلات ) 100بلوک از آن محله انتخاب شده بود. از ها دو بلوک

 ها در محلات شهر کرمانشاه . توزیع نمونه1جدول                         اند.انتخاب شده

 تعداد محله تعداد محله تعداد محله تعداد محله

 10 بازرگانی  11 الهیه  20 آناهیتا  20 مسکن

چغامیرزا   10 ظفر 

 قدیم 

شهرک   10

 چغامیرزا 

 10 مرکز شهر  10

 10 وکیل آقا  10 باریکه 10 شهریور 17 10 تنگه ظفر 

 10 تاجگذاری  11 شاطرآباد  10 مطاعی  10 فرهنگیان 

 10 خیام  10 سجادیه  10 گذرنامه  10 کارمندان

 10 پردیس  10 رسالت  10 جلیلی  10 شهرک پرواز

 10 کسری 11 جعفرآباد  20 دولت آباد  10 تعاون شهرک 

سیدجمال   10 دیزل آباد  10 حکمت آباد 

 الدین 

11   

   10 شریعتی  10 دادگستری  10 شهرک معلم 

 

آزمون  از  تحقیق  این  در  پژوهش،  اهداف  به  توجه  )شاخصبا  توصیفی  آماری  آزمونهای  پراکندگی،  های  های 

 ها استفاده شد.پذیری دادههای آمار استنباطی برای وضعیت تعمیمهمچنین آزمون ها و ...( و  همبستگی، میانگین

 
1. Kumar   
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ها و ابهامات موجود در پرسشنامه، یکی از  انجام پیش آزمون و سنجش اعتبار و روایی پرسشنامه برای رفع نارسایی 

 استفاده شد.   1های معمول است. برای بررسی اعتبار پژوهش حاضر از اعتبار صوری روش

ها  ها و گویهکند، وابسته به قضاوت محقق است. به این صورت که شاخص در این نوع اعتبار که از تجربه استفاده می

ها  های ناهمخوان حذف یا اصلاح شدند. در واقع پرسشنامهاز نظر مشاوران طرح مورد ارزیابی قرار گرفت و گویه

های مربوطه قرار گرفت. پس از  همچنین  چند نفر از کارشناسان و نمونهنفر از خبرگان دانشگاهی و    5در اختیار  

های ساخته شده،  ارائه نظرات و اصلاح موارد ذکر شده، اعتبار آن مورد تأیید قرار گرفت. برای سنجش پایایی گویه

ای بود که  های مربوط برای پرسشنامه به گونهاز روش آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. وضعیت روایی شاخص

 روایی آن مورد تأیید قرار گرفت.

 هایافته -4
  شناختی پاسخگویان به این صورت بوده که در خصوص وضعیت سنی شهروندان پاسخ دهنده،وضعیت جمعیت

  8/9  همچنین .  داشتند  سن   سال  45  تا  35  نیز  درصد  37/ 6  و  سال  35  تا  25  درصد  3/30  سال،  25  تا  15  درصد  6/21

  و  مرد  پاسخگویان  از  درصد  5/65  داشتند. همچنین  سال  55  از   بیشتر   درصد سنی 7/0  و    سال  55  تا  45  زیر  درصد

.  است  بوده  سوادبی  پاسخگویان  از  نفر  یک  وضعیت سواد نیز به این صورت بوده که تنها  .بودند  زن  نیز  درصد  5/34

  دبیرستان   تحصیلات  دارای  درصد  5/17  دیگر  طرف  از.  اندبوده   راهنمایی  نیز  درصد  13  و  ابتدایی  نیز  درصد  5/2

  نهایت   در.  داشتند  لیسانس   نیز  درصد  17  و  دیپلم  فوق  درصد  5/10  همچنین،    .اندداشته  دیپلم  نیز  درصد  8/29  و  بوده

 داشتند. مدرک دکتری  نیز درصد یک از کمتر و لیسانس  فوق پاسخگویان درصد 5/8

  میلیون   2  از   کمتر  درآمد  پاسخگویان  از   درصد  8/4ها  خانوارها، مطابق یافته  تقریبی  درآمد  وضعیت  در خصوص در 

 آنان  درآمد  که  اندکرده  اظهار  نیز  درصد  31/ 1.  داشتند  درآمد  تومان  میلیون  4  تا  2 نیز  درصد  1/25  و  داشتند  تومان

  از   بیشتر  درآمدی نیز  درصد  18  نهایت  و در  تومان میلیون  8  تا  6  بین  درآمدی  نیز  درصد  8/20  و  تومان  میلیون  6  تا  4

پژوهش،  .داشتند  تومان  میلیون  8 های  داده  مطابق  اینترنت،  از  استفاده  ابزارهای   درصد  80  از  بیش  در خصوص 

 از  نیز  درصد  1/7  و  تاپ  لپ  درصد  1/6.  کنندمی  استفاده  اینترنت  به  اتصال  برای  خود  همراه  تلفن   از  پاسخگویان

  وضعیت  این .  اندکرده  استفاده   اینترنت  به  اتصال  برای  تبلت  از  نیز  درصد  5/4  نهایت  در.  کردندمی  استفاده  کامپیوتر

  تر موفق  کارهایی  و  کسب  دلیل  همین   به.  است  1  وب  به  نسبت  2  وب  و  اجتماعی  هایشبکه  اهمیت  دهنده  نشان

  2  وب   و  1  وب  از   ترکیبی  همواره   چند  هر.  کنند  متمرکز  2  وب   بر  را  خود  بازاریابی  هایتلاش  که  بود   خواهند

 داد.  خواهد تشکیل  را  کارزارها ترین موفق

 

 وضعیت خرید آنلاین  -4-1   
این موضوع مورد ارزیابی قرار گرفته است که پاسخگویان تا چه میزان تجربه خرید آنلاین   در این قسمت 

های ورزشی خود  افراد تا چه میزان خریدارت دیگر این وضعیت مورد سنجش قرار گرفته که  ب اند. به عداشته

 
1. face validity 



 8                                                                              4شماره  ،1دوره ، 4001، فصلنامه پیشرفت و توسعه استان کرمانشاه 

درصد از پاسخگویان هرگز خرید   30دهد که تنها کمتر از  ها نشان میدهند. دادهرا به صورت آنلاین انجام می

های خرید ها و سبکاند. این امر نشان از تحول عظیم در فرآیندهای بازاریابی و همچنین شیوه آنلاین نداشته

 .شهروندان خواهد داشت

 
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تجربه خرید آنلاین  .2جدول

 درصد فراوانی فراوانی نلاین آمیزان خرید 

 6/29 118 هرگز 

 6/35 142 به ندرت 

 3/30 121 گاهی

 3/4 17 زیاد

 3. 1 خیلی زیاد

 100 399 جمع کل 

 

دارید تا خریدهای خود را به صورت آنلاین  در قسمت بعدی این سؤال مطرح شده است که تا چه میزان تمایل  

اند. تمایلی به خرید آنلاین نداشته  درصد اصلًا  39های ارائه شده به این صورت بوده که حدود  انجام دهید؟ پاسخ

درصد نیز میزان    6/27اند.  درصد خیلی کم و همین میزان نیز به مقدار کمی تمایل به خرید آنلاین داشته  16حدود  

اند که به میزان زیادی تمایل به خرید آنلاین  درصد اظهار کرده  2اند. از سوی دیگر تنها  ط ارزیابی کردهآن را متوس

دهد که هر چند میزان تمایل به سمت خیلی کم گرایش داشته است، اما با  ها در این زمینه هم نشان میدارند. داده

ود فضای کسب و کارهای ورزشی آنلاین،  ها و برخی مقولات دیگر، در صورت بهب توجه به ضعف زیرساخت 

 میزان تمایل نیز افزایش یابد.

 
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تمایل به خرید آنلاین 3جدول

 درصد فراوانی فراوانی نلاین آمیزان تمایل به خرید 

 9/38 155 اصل 

 6/15 62 خیلی کم 

 8/15 63 کم

 6/27 110 متوسط 

 2 8 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 100 398 جمع کل 

 

ایم که آیا  با توجه به موضوع بحث، یعنی کسب و کارهای ورزشی آنلاین در این قسمت این سؤال را مطرح کرده

درصد به آن    36/ 8ها به این صورت بوده که  پاسخ  ؟ شناسید یا خیرفروشگاه آنلاین ورزشی معتبری در کرمانشاه می

اند کمتر  درصد نیز پاسخ منفی. با این حال، هر چند میزان کسانی که به آن پاسخ مثبت داده  2/63پاسخ مثبت داده و  

 دهد.  است، اما باز هم رقم بالایی را نشان می
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 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب شناخت فروشگاه آنلاین ورزشی4جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناخت فروشگاه آنلاین ورزشی

 8/36 146 بله 

 2/63 251 خیر 

 100 397 جمع کل 

 

پرداخته این سؤال  به  بخش  این  در  برخورد  اما  مجازی  تبلیغات کالاهای ورزشی در فضای  به  تاکنون  آیا  ایم که 

اید؟ به واقع هدف این بوده است که کسب و کارهای ورزشی، در میان سایر کسب و کارها، تا چه اندازه  کرده

درصد    6/78اند. در این میان،  های مواجهه گزینشی غلبه کرده و مورد توجه کاربران قرار گرفتهمکانیسماند بر  توانسته

شان منفی بوده است. توجه داشته باشیم که این تبلیغات صرفاً مربوط  درصد نیز پاسخ4/21به آن پاسخ مثبت داده و  

 کره خاکی را هم در بر بگیرد به کسب و کارهای ورزشی استان نبوده و ممکن است کل این 
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تبلیغ کالای ورزشی در فضای مجازی 5جدول

 درصد فراوانی فراوانی تبلیغ کالاهای ورزشی در فضای مجازی

 6/78 313 بله 

 4/21 85 خیر 

 100 398 جمع کل 

 

اید یا های ورزشی به صورت آنلاین خرید کردهفروشگاهایم که آیا تاکنون از اما در ادامه این بحث را مطرح کرده

ها به این صورت  بازهم باید توجه داشت که این خرید ممکن است تنها مربوط به استان کرمانشاه نباشد. پاسخ ؟خیر

اند. به این  درصد نیز تاکنون خرید ورزشی آنلاینی نداشته 90درصد به آن پاسخ مثبت داده و حدود  6/10بوده که 

 نکته توجه داشته باشیم که رقم ده درصد میزان بالایی را شامل خواهد شد.  
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب خرید آنلاین کالاهای ورزشی6جدول

 درصد فراوانی فراوانی خرید آنلاین کالاهای ورزشی

 6/10 42 بله 

 4/89 353 خیر 

 100 395 جمع کل 

 

اید  های ورزشی را انجام دادهآیا تاکنون به صورت اینترنتی خرید یا رزرو بلیط باشگاه سؤال بعدی اینگونه مطرح شده که  

اند. به هر حال  های ورزشی داشتهدرصد خرید یا رزرو بلیط باشگاه  7ها به این صورت بوده که تنها کمتر از  پاسخ  ؟یا خیر

تواند  طریق فضای مجازی انجام دهد و رقم کنونی نمیتواند بخش زیادی از فروش خود را از  ای است که میاین مقوله 

 چندان مناسب به نظر برسد. 
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 های ورزشی . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب خرید یا رزرو بلیط باشگاه7جدول

 درصد فراوانی فراوانی های ورزشیخرید یا رزرو بلیط باشگاه

 8/6 27 بله 

 2/93 371 خیر 

 100 398 جمع کل 

 

قسمت به ارزیابی مهارت پاسخگویان برای خرید آنلاین )پیدا کردن کالای مورد نیاز، درخواست سفارش،  در این  

 3/17درصد از پاسخگویان به میزان خیلی زیاد و    1/14دهد که  ها نشان میپرداخت انلاین و ...(  پرداخته شد. داده

 6/13اند. اما  درصد نیز مهارت متوسطی در این زمینه داشته5/47درصد نیز به میزان زیادی در این زمینه مهارت دارند.  

اند که هیچگونه مهارتی  درصد نیز اظهار کرده  3/1درصد نیز مهارت خیلی کمی داشته و    3/6درصد مهارت کم و  

 در این زمینه ندارند. به هر حال مهارت شهروندان نقش مهمی در کسب و کارهای مجازی ایفا خواهد کرد.
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب مهارت برای خرید آنلاین .8جدول

 درصد فراوانی فراوانی مهارت برای خرید آنلاین 

 1/14 56 خیلی زیاد 

 3/17 69 زیاد 

 5/47 187 متوسط

 6/13 54 کم 

 3/6 25 خیلی کم

 3/1 5 اصل 

 100 398 جمع کل 

 

 سودمندی ادارکی  -4-2

بحث مربوط به کسب و کارهای مجازی، سودمندی ادراکی است به این معنا که  ها در  یکی از مهمترین شاخص 

ها نسبت  ها گرایش دهد که در اغلب گویهها نشان میکنند. دادهافراد تا چه حد خرید آنلاین را سودمند درک می

ر جدول  به وضعیت سودمندی به سمت متوسط ، زیاد و خیلی زیاد گرایش داشته است. وضعیت کلی این شاخص د 

 ( ملاحظه می شود. 8شماره )

 
 های سودمندی ادراکی . توزیع فراوانی گویه9جدول

 خیلی های زیر موافق هستید؟تا چه حد با گزاره ردیف 

 کم

 خیلی زیاد  نظر بی  کم

 زیاد 

-کند تا خریدهایم را سریعاستفاده از اینترنت برای خرید کردن کمک می 1

 تر انجام دهم 

6/12 6/19 6/29 9/23 3/14 

های بهتری برای خرید داشته  استفاده از اینترنت باعث شده تا تصمیم 2

 باشم 

8/10 4/27 7/34 1/24 3 
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تر  استفاده از اینترنت عملکرد من را برای خرید محصولات با کیفیت 3

 بالاتر برده است 

9/15 7/25 3/35 9/19 3/3 

توانم محصولاتی با قیمتی کمتر  با استفاده از خرید اینترنتی، حتی می 4

 نسبت به فضای واقعی پیدا کنم 

6/18 4/23 2/41 1/12 8/4 

تنوع محصولاتی که در خرید اینترنتی وجود دارد، بیشتر از فضای واقعی   5

 است 

5/20 8/26 6/32 9/13 3/6 

 7/22 5/23 3/34 1/13 3/6 تحویل محصول خریداری شده همواره با تأخیر همراه است  6

امکان مقایسه کیفیت در فضای واقعی نسبت به فضای مجازی بیشتر   7

 است 

9/6 9/20 1/35 8/17 3/19 

 4/12 3/25 9/34 5/18 9/8 های آنلین وجود ندارد همه کالاهایی که من نیاز دارم در فروشگاه 8

 1/18 2/20 5/37 3/16 8 ها در فضای واقعی بیشتر از فضای مجازی است امکان مقایسه قیمت 9

های بیشتری از کالای مورد نظر در اختیار من قرار  خرید آنلین گزینه 10

 دهد می

3/8 2/23 49 9/15 5/3 

توانم هر ساعتی از شبانه روز خرید داشته باشم،  اینکه با خرید آنلین می 11

 کند آن را برای من جذاب می

8/4 8/33 7/38 9/27 4/20 

توانم از  کنم و میآنلینم را صرفاً به شهر خودم محدود نمیخریدهای  12

 سرتاسر ایران خرید کنم 

5/3 8/5 6/28 4/22 7/39 

 

درصد    8/18درصد سودمندی ادراکی در رابطه با خرید آنلاین را خیلی کم و    5/1دهد  ها نشان میطور که داده همان

درصد نیز میزان   8/14اند.  وضعیت سودمندی ادارکی را متوسط دانستهدرصد نیز    8/64اند. همچنین  کم ارزیابی کرده

 اند. درصد خیلی زیاد ارزیابی کرده  0سودمندی ادراکی را زیاد و 

 
 . توزیع فراوانی شاخص سودمندی ادراکی 10جدول

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم  شاخص 

 0 8/14 8/64 8/18 5/1 سودمندی ادراکی

 

 رابطه بین خرید آنلاین و سودمندی ادراکی  -4-3
 دهد. رابطه بین سودمندی ادراکی با میزان خرید آنلاین توسط شهروندان را نشان می 11جدول شماره 

 . توزیع فراوانی شاخص سودمندی ادراکی بر حسب خرید آنلاین 11جدول

 سودمندی ادراکی                 

 خرید آنلاین 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم 

 0 6/7 3/65 7/23 4/3 هرگز 

 0 7/12 5/65 1/21 7. به ندرت 

 0 3/22 8/62 14 8. گاهی

 0 25 75 0 0 زیاد
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 0 100 0 0 0 خیلی زیاد

 22/0شدت= 001/0معناداری=   0.529آزمون همبستگی پیرسون=

 008/0معناداری= 26.724آزمون خی دو=

 

درصد اطمینان رابطه    99دهد، به احتمال  میزان آزمون همبستگی پیرسون نشان میشود،  طور که مشاهده میهمان

معناداری بین میزان خرید آنلاین و سودمندی ادراکی وجود دارد به این معنا که هر چه میزان خرید آنلاین افراد  

بیشتر می افزایش می نیز  آنان  از سوی  ادراکی  نس یابد، سودمندی  نیز  رابطه  این  بوده است.    بتاً شود. شدت  متوسط 

ها قابل تعمیم به کل جامعه آماری  درصد اطمینان داده  99دهد که به احتمال همچنین میزان آزمون خی دو نشان می

 هستند. درادامه رابطه بین مهارت در خرید آنلاین و سودمندی ادراکی مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 
 کی بر حسب  مهارت در خرید آنلاین . توزیع فراوانی شاخص سودمندی ادرا12جدول

 سودمندی ادراکی                 

 مهارت در خرید آنلاین 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم 

 0 6/19 4/71 9/8 0 خیلی زیاد

 0 6/17 1/72 3/10 0 زیاد

 0 5/17 4/62 5/18 6/1 متوسط 

 0 9/1 63 2/35 0 کم

 0 8 60 28 4 خیلی کم 

 0 0 20 40 40 اصل 

 26/0شدت= 000/0معناداری= 0.354آزمون همبستگی پیرسون=

 000/0معناداری= 80.738آزمون خی دو=

 

درصد اطمینان رابطه معناداری بین میزان    99دهد، به احتمال  ها در زمینه میزان آزمون همبستگی پیرسون نشان میداده

به   افراد  مهارت در خرید آنلاین و سودمندی ادراکی وجود دارد  این معنا که هر چه میزان مهارت خرید آنلاین 

بیشتر می افزایش می نیز  آنان  از سوی  ادراکی  بوده است.   یابد، سودمندی  متوسط  نسبتاً  نیز  رابطه  این  شود. شدت 

ها قابل تعمیم به کل جامعه آماری  درصد اطمینان داده  99دهد که به احتمال همچنین میزان آزمون خی دو نشان می

 شناختی مختلف پرداخته شده است:های جمعیتتند. در ادامه به ارزیابی وضعیت سودمندی ادراکی در میان گروههس

 

 های اجتماعی . وضعیت شاخص سودمندی ادراکی بر حسب گروه13جدول

 ( Fو  Tآماره )آزمون  معناداری  سطح میانگین  متغیر

 جنس 
 78/2 زن

468/0 528/0 
 05/3 مرد 

 سن

15-25 02/3 

001/0 676/4 
25-35 3 

35-45 87/2 

45-55 82/2 
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 ( Fو  Tآماره )آزمون  معناداری  سطح میانگین  متغیر

 67/1 سال به بالا  55

 تحصیلت 

 3 سواد بی

063/0 87/1 

 4/2 ابتدایی 

 7/2 راهنمایی 

 3 دبیرستان 

 97/2 دیپلم

 93/2 فوق دیپلم 

 3 لیسانس 

 97/2 فوق لیسانس 

 3 دکتری 

 وضعیت تأهل 

 80/2 متاهل 

003/ 67/4 
 04/3 مجرد 

 94/2 فوت همسر 

 07/3 مطلقه 

 درآمد خانوار 

 3 میلیون تومان  2کمتر از 

161/0 651/1 

 89/2 میلیون تومان  4تا  2

 03/3 میلیون تومان  6تا  4

 82/2 میلیون تومان  8تا  6

 92/2 میلیون تومان  8بیشتر از 

 قومیت 

 97/2 فارس

303/0 218/1 
 91/2 کرد

 83/2 لک 

 3 سایر

 

گانه سنی تفاوت میانگین    5های  درصد اطمینان بین دو گروه از گروه  99دهد، به احتمال  نشان می 13طور که جدولهمان

سال و   25تا    15دهد که افراد  ها نشان میمعناداری در رابطه با سودمندی ادراکی خرید آنلاین وجود دارد. همچنین داده

اند.  سال به بالا کمترین میانگین در رابطه با سود ادراکی را به خود اختصاص داده  55سال بیشترین میانگین و افراد    35تا    25

پاسخگویان می به وضعیت تأهل  مربوط  بعدی  میانگین  احتمال  تفاوت  به  به طوری که  تفاوت    99باشد  اطمینان  درصد 

دهد که بیشترین میانگین مربوط به  ها نشان میهای چهارگانه وضعیت تأهل وجود دارد. دادهاداری بین گروهمیانگین معن 

شناختی تفاوت  های جمعیت افراد مطلقه و مجرد بوده و کمترین میانگین نیز مربوط به افراد متاهل است. در میان سایر گروه

 میانگین معناداری یافت نشد.
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 گیری بحث و نتیجه -5
کالاها و    ن ی آنلا   دیبا دانش و نگرش شهروندان نسبت به خر  ی ادراک  یارتباط سودمند  ی بررساین مطالعه با هدف  

نتایج اصلی پژوهش نشان داد که بین خرید آنلاین و سودمندی    به انجام رسید.  شهرکرمانشاه  ی درخدمات ورزش 

فی جداول دو بعدی نشان داد افرادی که  ادراکی همبستگی مثبت و متوسطی وجود دارد به طوریکه نتایج توصی 

درصد سودمندی ادراکی زیادی را برای خرید آنلاین قائل هستند. این   100دهند بسیار زیاد خرید آنلاین انجام می

(، 1396فرقانی و همکاران )(،  2014(، ابوشناب )2019(، کومار)2021یافته با مطالعات پوروانینگ دیه و همکاران )

 ( همسو بود.1398)( 1394ن )زینبی و همکارا

دهد امروزه اینترنت به مثابه یکی از مهمترین بسترها برای  های متعدد نشان میتحقیقات مختلف در کشورها و زمینه  

ای را به دست آورده است به صورتی که ما امروزه با  اقتصاد به طور عام و بازاریابی به طور خاص جایگاه برجسته 

اقتصاد مواجه هستیم. یکی از مهمترین ابعاد مربوط به بازاریابی اینترنتی برای کسب و کارهای  ای شدن بحث رسانه

کنندگان است به این معنا که افراد تا چه اندازه  ورزشی سودمندی این شکل از بازاریابی برای مشتریان و مصرف

 ند.افرایندهای خرید اینترنتی را نسبت به سایر اشکال خرید سودمند درک کرده

که  بخشی دیگر از نتایج این تحقیق ارتباط مثبت و معنادار بین مهارت در خرید با سودمندی ادراکی است به طوری

درصد    20نتایج توصیفی جداول دو بعدی نشان داد افرادی که مهارت بسیار زیادی در خرید آنلاین دارند حدود  

( همسو بود. نتایج تحقیق آنها  1394با نتیجه زینبی و همکاران )  اند.  این یافتهنمودهسودمندی ادراکی را زیاد ارزیابی

مطالعه   نتایج  با  مثبت دارد. همچنین  تاثیر  بانک  از سیستم همراه  استفاده  بر تمایل  مهارت  نشان داد که آگاهی و 

و  ( همسو است. کمبود آگاهی و دانش در مورد خدمات آنلاین، بازدارنده مهم و قوی در اتخاذ  2015محمدی)  

استفاده از خرید کسب و کارهای آنلاین است. به عبارت دیگر آگاهی و مهارت به عنوان عامل مهم در افزایش  

 تمایل مشتری به خریدهای کسب و کارهای آنلاین است. 

  ورزش، استقبال به نسبت جامعه  در  اقبال مناسب وجود در کنار بحث سودمندی در خریدهای آنلاین عواملی چون

کشور، امنیت    در  مجازی   وکارهای  کسب  نیاز  مورد  فناوری  زیرساخت  مجازی، وجود  کارهای  و  کسب  از  مردم

  با   دولتی  قوانین   بودن  کنندگان، همسو  تأمین   و  مشتریان  هایباشگاه   و  هاکمپین   ایجاد  مجازی، امکان  نسبی فضای

  کار   و  کسب  صاحبان  سوی  از  مجازی  فضای  بر  هدف و تسلط  جامعه  نیازهای  رسانه، شناخت  در  کار  و  کسب  حوزه

کامپیوتری به مثابه زمینه های فعالیت کسب و کارهای مجازی در حوزه ورزش مؤثر   افزارهای نرم با  کار  و توانایی

های شغلی زیادی را خلق نموده است.  فرصت  ورزشی  ها باید بیان شود که صنعتاست. در تحلیل این بخش از یافته

و کسب    اقتصادی   شرایط   بهبود   پتانسیل   استفاده از فناوری و فضای مجازی   شگستر  دلیل   به   ورزشی   کارهای وکسب  

  و با  است   فناوری  و  تکنولوژی  دنیای  امروز  دنیای  ایجاد نموده است. از طرف دیگر،   جهان،  سراسر  درآمد را در 

  کسب هایفرصت هم   با دو این ترکیب  و نوین  و جدید  های فناوری شناخت   و ورزش حوزه   هایظرفیت به  نگاهی 

که در این حوزه و    بالایی  مالی  گردش  دلیل  نموده است که به   ایجاد  ورزش  هایحوزه  از   بسیاری  در  زیادی  کار  و

  در  خصوص  به  بیکاری  رفع  و  کشورها  اقتصادی  رونق  در  مهمی  نقش   تواند، می  دارد  به ویژه در فضای مجازی

 باشد. داشته  توسعه حال  در کشورهای
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  افراد   برای  را   زیادی  کار  و  کسب   هایفرصت  توانندمی   ورزش   حوزه   های ظرفیت  و  جدید  های بنابراین، فناوری  

  دانش   بخصوص  و  دانشگاهی  التحصیلان  فارغ  برای  توسعه  درحال  کشورهای  خصوص  به  کشورها  در  کنند،  فراهم

  در  تواندمی  بستر فضای مجازی.  کند  کمک  آنان بیکاری  رفع به  تواندمی   حوزه  این   علوم ورزشی، رشته آموختگان

  تمرینی  هایبرنامه  فروش کالاهای ورزشی در بستر اینترنت، ارائه  تر،کیفیت  با  کالاهای  تولید  حوزه های،  از  کدام  هر

  توسعه و پیشرفت حتی و بهبود وکار، کسب ایجاد ورزشی باعث هایاپلیکیشن  ساخت مجازی، هایشبکه  طریق از

  مدت   همین  در  اما  گذردنمی  آنلاین  خریدهای   به  مردم  علاقه  و  تمایل  از  بنابراین، اگر چه زمان زیادیشود.    آنها

 حاضر  حال  در   تجارت  حوزه   کارشناسان  گفته  به  که  ایگونه  به   است   بوده   روبرو  توجهی  قابل   توسعه   و   رشد  با  کوتاه 

 . داشته است رشدی  به رو روند آمار این   و دهندمی انجام آنلاین  خرید ایران در نفر هزاران بر بالغ روزانه

  ازکالاهاست.  ایگسترده  طیف  بین   در  خریداران  انتخاب  بالای  قدرت  اینترنتی  خرید  مزایای  از  از طرف دیگر، یکی 

  از  را  گوناگونی  و   متنوع  کالاهای  بود  خواهند  قادر  خدمات  و  کالا   کنندگان  مصرف  یا  مشتریان  اینترنتی  خرید  در

  توانمی   آنلاین  وکارهای  کسب   و  اینترنتی   خرید  دیگر  مزایای  همچنین، از   .کنند  خرید  آنلاین   مختلف  های فروشگاه

  رقابت   آنلاین   فروش  سیستم  در  آنکه  ضمن   کرد  اشاره   زمان  کمترین   صرف  با   کم  و  نایاب  کالاهای  پیداکردن  به

  متعددی  های انتخاب قدرت  نیز   خریدار  و   است  زیاد  معتبر  و  استاندارد  خدمات  و  کالا  عرضه  سر  بر  فروشندگان بین 

  خرید  و   مقایسه  هم  با  همزمان  را   کالا   چندین   براحتی   که  دهد می  را   امکان   این  خریداران  به   اینترنتی   فروش.  دارد

  در   کنند  ارائه  خدمات  یا  کالا  کیفیت  درباره  ارزشی  با  اطلاعات  خریداران  به  قادرند  آنلاین   هایفروشگاه   و  کنند

 .  است امکانپذیر سختی به مهم این   سنتی  بخش  در که   صورتی

  خود  نیاز  مورد  خدمات  و  کالا  آنلاین   صورت  به  روزانه   دنیا  در  نفر  هامیلیون  همانند  نفر  هزاران  ایران  در  اکنون  هم

  و  الکترونیک  تجارت  پیشرفت  و  توسعه  وجود  با  اخیر  چندسال  در  رواین   از.  کنندمی  خریداری  اینترنت  طریق  از  را

کسب    از  حمایت  و  تولید  موانع  رفع  و  کار  و  کسب  فضای  بهیود  متعدد  قوانین   تصویب  و  اینترنتی  کارهای  و  کسب

مجازی   آمارهای   اساس  بر   جائیکه  تا  است  روبرو  موانعی  و  مشکلات  با  همچنان  بخش   این  کشور،  در  و کارای 

  الکترونیکی  تجارت  و  معاملات  حجم   نظر  از  دنیا  کشور   صدمین   جایگاه  در  حاضر  درحال   ایران  ما  کشور  جهانی،

در این رابطه، با توجه به ظرفیت گسترده حوزه ورزش، کسب وکارهای ورزشی در بستر فضای مجازی   . دارد قرار

یک الزام پیش رونده برای صاحبان مشاغل ورزشی مانند فروشندگان و تولیدکنندگان و ارائه کنندگان خدمات  

 باشد. ورزشی می

زیرساخت و  اطلاعات کافی  و  دانش  نامناساز طرفی، عدم وجود  به فضای  های  عمومی  اعتماد  در کنار عدم  ب 

باشد که دولت ها در این زمینه  مجازی برای خرید کالا وخدمات ورزشی همچنان چالش مهمی در این عرصه می

ها و ایجاد امنیت روانی برای صاحبان کسب و کارها و همچنین خریداران، نسبت به  باید ضمن توسعه زیرساخت 

 ی را ایجاد نمایند. ایجاد اعتماد عمومی تلاش بیشتر 

های این تحقیق نشان داد که ماحصل این امر درک سودمندی بازاریابی اینترنتی بوده و از این روی،  با روند  داده

دهد که هر چه تجربه خرید ها نشان میرو به رشدی از تقاضا برای خریدهای انلاین مواجه هستیم. همچنین داده

راک شده از سوی شهروندان نیز بیشتر خواهد شد و از این رو در آینده با درک  شود سودمندی اداینترنتی بیشتر می 
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سودمندی بیشتری از سوی شهروندان مواجه خواهیم بود. هر چند نباید از یاد برد که سودمندی ادراکی به میزان  

ارت دیگر هر  ها و ابزارهای به کارگیری فضای مجازی برای کسب و کارهای ورزشی دارد. به عب زیادی به شیوه 

تری از فضای مجازی استفاده کرده و فضای کاربر پسندتری تر و مناسب بهینه  چه این کسب و کارها بتوانند به شکل

و هر چه ظرفیت دهند  قرار  اختیار کاربران  مناسبدر  به شکل  را  واقعی  موجود در فضای  وارد فضای های  تری 

مشتریان افزایش پیدا کرده و در نتیجه میزان موفقیت در این عرصه نیز  مجازی کنند، سودمندی ادراکی در میان  

 افزایش خواهد یافت.

 جهت افزایش خرید آنلاین  پیشنهادهای کاربردی

الکترونیک    حوزهر  دحاضر    مسئولانبه   − مراح  شودمی  پیشنهادتجارت  مشتریان   ش تراکن   لکه  برای  بایستی 

 شوند. نظر مطمئن د مور کالایرسیدن ز  د و اشبا شته ندا دوجوامی ه چگونه ابهی تا  شودفاف تبیین ش

گاه الکترونیکی  ش یک فرو  ز ا برای خرید اهمترین فاکتورهم ز  ول یا ارائة خدمات یکی ا صرساندن به موقع مح −

 ت.اس  تمسئولی  تیمی با  این نیازمند داشتن و  تمشتریان اس برای

امکان    مهم است. از سویی  بسیار    د مشتریان  اعتما  د یجااطمینان و امن برای ا  لقاب   پرداخت ای  هسیستم   طراحی  −

و همچنین تدوین بخش اظهار  ، نامه، و پیامک    لطریق تلفن، ایمی ز  نده اشارتباط آسان و سریع مشتری با فرو

 از اهیمت قابل ملاحظه ای برخوردار است. ت برای وب سای هانظر و دیدگاه

گردد. همچنین عدم  موجب جذب مشتری می  تبر روی وب سای  روزبه  و    درستو    لکامقرار دادن اطلاعات  −

را مورد تأکید قرار دهد از دیگر مواردی    دمشتریان خیلی خاص و محدوکه  فقط    توب سای در    سوگیری

 هست که باید مورد توجه قرار گیرد. 

جذب مشتری  مفید بر روی وب سایت که ازسوی مشتریان جالب ارزیابی شود، موجب    عاتلا اطقرار دادن    −

 گردد.می

ی و  هریابی و آگازار امور باد  متخصصانی  مشاوره با؛ این امر مستلزم  داشته باشدباید محتوای غنی    توب سای −

 . تمشتریان اس سلایق شناخت از

یا  تواند اثربخش باشد: استفاده از افراد مشهور در تبلیغات وب سایت و  در تبلیغات وب سایت چند نکته می −

که حامی    ولتیدمان یا مقام  زاسم ساذکر  ،  ی جذب مشتری استهاروش یکی از    اه رسانهدر    توب سای تبلیغ  

  بهتجر  ز تجارت الکترونیکی به مشتری کمک می نماید تا ا  هر عرصد گاه  ش، ذکر سابقة فرووب سایت است

  شود.الکترونیکی آگاه  گاهشفرو

در نظر گرفتن امتیازات خاص برای مشتریانی که در راستای تبلیغات کسب و کار فعال هستند و باعث جذب    −

آن  ت از  خدم  ه ول یا ارائص دیه برای خرید محه کارت  ،ر مشتریهمعرفی    ازای، به  مثلًاگردد.  مشتری جدید می

   شود.ر نظر گرفته دگاه شفرو

با نحوجهت آشنایی   − اینترنتی    هبیشتر  برنامه آموزشی نحوه خرید را به صور مختلف در وب  خرید  می توان 

 سایت قرار داد. 

ای متغیر مشتریان و هافکار و سلیقه  شناخت  همینزر  دناسی  شاصول روان  بایدی  ز ر محیط مجاد اریابی  زباجهت   −

 مورد توجه قرار گیرد.ار زبا توجه به با
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