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Abstract: 

 
In countries rich in natural resources, governments pay little attention to other public revenues. 

Meanwhile, tax revenues are considered the most stable and reliable source among public 

revenues. Iran's oil economy is no exception to this rule, and the government earns a very small 

share of its revenues from tax revenues. In this research, using the opinions and interviews of 

officials and experts in the field of public revenues in Kermanshah province, designed the 

dimensions of the SWOT matrix and based on the three main processes of collecting public 

revenues; Legislation, executive organization and taxpayers (payers), internal and external factors 

as well as strengths, weaknesses, opportunities and threats and finally strategies in all three stages 

of the collection process have been investigated. The results show the definition of  

new tax bases, the existence of energy and industry infrastructures, modernization in public 

revenue collection systems as strengths, weakness in adopting policies, lack of sustainable 

income, lack of People's awareness and demand from the government as weak points, the 

formulation of some laws and regulations to facilitate the collection of public revenues, the 

existence of border markets, the historical history and geographical situation of the province as 

opportunities, and the lack of public trust and the lack of transparency of the government's 

performance, the lack of Meritocracies have been introduced as threats in the administrative 

system. Based on this, strategies such as creating sustainable sources of income in the field of 

tourism, increasing people's awareness through clarifying the government's performance and 

improving tax knowledge and citizenship rights, etc., were proposed to improve the conditions of 

public revenue collection for Kermanshah province. 
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 چکیده:
مدهای  کنند. این در حالی است که درآها توجه اندکی به سایر درآمدهای عمومی می در کشورهای غنی از نظر منابع طبیعی، دولت

اقتصاد نفتی ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و  .  شودترین منبع محسوب می ترین و مطمئنمالیاتی از جمله درآمدهای عمومی باثبات

می  مالیاتی کسب  ناحیه درآمدهای  از  را  از درآمدهای خود  ناچیزی  بسیار  سهم  و  دولت  نظرات  از  استفاده  با  پژوهش،  این  کند. در 

نموده و براساس     SWOTیس  های مسئولین و کارشناسان حوزه درآمدهای عمومی استان کرمانشاه اقدام به طراحی ابعاد ماترمصاحبه

قانون فرایند اصلی وصول درآمدهای عمومی؛  و مؤدیان )پرداختسه  کنندگان(، به بررسی عوامل داخلی و گذاری، سازمان اجرایی 

ها در هر سه مرحله از فرایند وصول پرداخته شده است.   ها و تهدیدها و در نهایت استراتژیخارجی و همچنین نقاط قوت، ضعف، فرصت

های وصول درآمدهای  سازی در سیستم های انرژی و صنعت، مدرنیزههای جدید مالیاتی، وجود زیرساختدهد تعریف پایهنتایج نشان می 

به اتخاذ سیاستعمومی  نقاط قوت، ضعف در  از دولت  گذاریعنوان  و مطالبه مردم  پایدار، عدم آگاهی  ها، عدم کسب درآمدهای 

های مرزی، قدمت تاریخی  تدوین برخی قوانین و مقررات برای تسهیل وصول درآمدهای عمومی، وجود بازارچهعنوان نقاط ضعف، به

سالاری در نظام  عنوان نقاط فرصت، فقدان اعتماد عمومی و عدم شفافیت عملکرد دولت، فقدان شایستهو وضعیت جغرافیایی استان به

هایی همانند ایجاد منابع درآمدی پایدار در حوزه گردشگری، افزایش  ین اساس استراتژیاند. بر اعنوان نقاط تهدید معرفی شده اداری به

سازی عملکرد دولت و ارتقاء دانش مالیاتی و حقوق شهروندی و غیره جهت بهبود شرایط وصول سطح آگاهی مردم از طریق شفاف

 آمدهای عمومی برای استان کرمانشاه مطرح شد.  در

 

اه، استان کرمانشSWOTدرآمدهای عمومی، درآمدهای مالیاتی، روش   ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1

سند    این منابع درآمدی باید به صورت شفاف در کنند.ها درآمدهای خود را از منابع گوناگون کسب میدولت

از عوامل اصلی تعیین  . شود. میزان درآمدهای حاصل از این منابع در شرایط مختلف، متفاوت استبودجه منعکس 

 .های دولت، درآمد آن استکننده هزینه 

-کننده مصارف بودجه دولت محسوب میتنها ابزار تأمین یافته، نههای اقتصادی کشورهای توسعهها در نظاممالیات

بلکه در اجرای سیاست ایفا می  ها وشوند،  بارزی  نقش  نیز  تعیین شده  اقتصادی  و  راهبردهای  کنند )شیخ حسنی 

(. در اقتصاد ایران به دلیل مشکلات ساختاری که ریشه آن به مجموعه عوامل اقتصادی، فرهنگی و  1397همکاران،  

سالانه چندان مورد    هایویژه در بودجهها در نظام اقتصادی بهگردد، متأسفانه اهمیت و اثربخشی مالیاتسیاسی برمی

دلیل تأمین مصارف بودجه از محل درآمدهای حاصل از فروش نفت خام، تفکر ایجاد  است و به توجه قرار نگرفته 

های  طور جدی و کارشناسی دنبال نشده و یا در صورت طرح همواره با چالشاصلاحات در نظام مالیاتی یا اصولاً به

های معطوف به ایجاد  های توسعه کشور، سیاستستای توجه به برخی مفاد برنامهاست. البته در را  اساسی مواجه بوده

های مالیاتی و لغو برخی  سازی برخی نرخاست و منطقیاصلاحات در نظام مالیاتی تا حدودی مورد توجه قرار گرفته  

 آمیز بود.موفقیتآمیز به موجب اصلاح قانون مالیات های مستقیم، های مالیاتی غیرکارآمد و تبعیضمعافیت

عوامل مؤثر بر مکانیزم وصول درآمدهای عمومی در استان کرمانشاه شناسایی و  شود  در این پژوهش، تلاش می

شفاف شود، سپس باتوجه به این نقاط، راهکارهایی متناسب با آن ذکر  نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدیدهای آن  

 شود.   

 

 مبانی نظری   - 2

 است از: ه سالانه کل کشور عبارتمنابع مالی دولت در بودج

 ای های سرمایهواگذاری دارایی  .1

 های مالی واگذاری دارایی  .2

 درآمدهای اختصاصی  .3

 درآمدهای عمومی  .4

 در ادامه به تعریف هریک از این موارد پرداخته خواهد شد:

  ای است که طی مدتهای تولید شده یا تولید نشدهفروش دارایی  ای:های سرمایهواگذاری دارایی -1

 رود و شامل این اقلام است: کار میبیش از یک سال در فرایند تولید کالا و خدمات به

ای  دهد که بیانگر وابستگی بودجهمنابع عمومی کشور را تشکیل می  فروش نفت خام: این بخش رقم عمده -

 دولت به این نوع منبع است. 

نوع   - این  غیرمنقول:  و  منقول  اموال  فروش  از  حاصل  اراضی،  درآمد  واگذاری  و  فروش  شامل  درآمد 

ای   های سرمایهآلات و تجهیزات و فروش و واگذاری سایر داراییتأسیسات دولتی فرسوده، فروش ماشین 

 است.



 2شماره  ،2دوره ، 4011، فصلنامه پیشرفت و توسعه استان کرمانشاه                                                        44

 

  ، دهدهای در اختیار دولت را کاهش میکلیه داد و ستدهایی که دارایی   های مالی:واگذاری دارایی -2

شوند و این عنوان منابع تأمین اعتبار یا منابع استقراضی دولت شناخته میماهیت درآمد ندارند و بیشتر به

 گیرد: اقلام را در بر می

 فروش اوراق مشارکت  -

 اسلامی  های اعطایی بانک جهانی و بانک توسعه استفاده از تسهیلات خارجی: مانند وام -

این حساب مازاد ارزی درآمدهای صادرات نفت خام به آن  استفاده از موجودی حساب ذخیره ارزی:   -

 شود. واریز می

 های داخلی و خارجی دولت دریافت اصل و فرع وام -

 های دولتی وصولی از محل واگذاری سهام شرکت -

های  کل کشور سال   های سال گذشته: منظور مازاد اعتباراتی است که در بودجهبرگشتی از پرداخت   -

به هزینه نرسیده است.بینی شده قبل پیش      

است از درآمدهایی که به موجب قانون برای مصرف یا مصارف  عبارت  رآمدهای اختصاصی:د  -3

 گردد.خاص در بودجه کل کشور تحت عنوان درآمد اختصاصی منظور می

مالیات  ها و مؤسسات دولتی و  است از درآمدهای وزارتخانه درآمد عمومی عبارت  درآمدهای عمومی: -4

و سود سهام شرکت های دولتی و درآمد حاصل از انحصارات و مالکیت و سایر درآمدهایی که در قانون  

 شود. ترکیب این درآمدها به شرح زیر است:بودجه کل کشور تحت عنوان درآمد عمومی منظور می

ر ایران به علت اتکای  شود اما دعنوان منبع اصلی یاد مییافته بهدرآمدهای مالیاتی: در کشورهای توسعه -

قرار گرفته  اهمیت  نفت در درجه دوم  به درآمد  نسبت کل درآمدهای   بودجه عمومی  بودن  بالا  است. 

نقدر ناچیز  آکارایی نظام مالیاتی است. میزان مالیات در ایران    دهندهمالیاتی به تولید ناخالص داخلی نشان

 مین کند.  های مصرفی دولت را تأتواند هزینه است که حتی نمی

است که به    های تأمین اجتماعی سهم کارفرما و بیمه شدههای اجتماعی: شامل حق بیمه دریافت کمک -

 سازمان تأمین اجتماعی تعلق دارد.

های تولید نشده با منشاء  برداری از داراییدرآمد حاصل از مالکیت دولت: این نوع درآمد شامل حق بهره -

-الارض، سود و کارمزد سرمایهگویند. بهره مالکانه، حق دارایی هم می  طبیعی مثل زمین است که درآمد از

دهد. درآمد برداری اجزای اصلی درآمد از دارایی را تشکیل میهای دولت، سود سهام و حق بهرهگذاری

 است.  های تولید شدهحاصل از اجاره نیز شامل این نوع درآمد است که ناشی از اجاره یا واگذاری دارایی 

مد اصل از فروش کالا و خدمات: منظور از این نوع درآمد، درآمدهای حاصل از فروش کالاهای  درآ -

به غیر ازشرکتتولید شده دستگاه های دولتی و همچنین درآمد حاصل از عرضه حمایتی  های اجرایی 

شامل  شود. این موضوع  های مذکور ارائه میمانند خدمات قضایی، ثبتی، آموزشی و... که توسط دستگاه
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و خدمات شرکت نمیفروش کالاها  دولتی  سایر دستگاههای  توسط  آن  انجام  و  اجرایی که  باشد  های 

 جنبه حاکمیتی دارد خلاف قاعده و استثناء است.  آنهاوظایف 

یا دولتدریافت کمک - و  یکدیگر  از  دولتی  واحدهای  است که  اختیاری  انتقالات  بلاعوض:  های  های 

 ای است. کنند و به دو صورت جاری و سرمایهلمللی دریافت می اهای بین خارجی و سازمان

کنند چون به موجب  المللی یا کشورهای دنیا به جمعیت هلال احمر میهای بینهایی که سازمانکمک -

شود در  عمومی غیردولتی محسوب می  قانون فهرست نهادهای عمومی غیردولتی سازمان مذکور مؤسسه

 شود. درآمد اختصاصی منظور می عنوان بودجه آن دستگاه به

های جاری ناشی از نقض قوانین و مقرات کیفری و شبه  درآمدهای جرایم و خسارات: این درآمدها انتقال -

های کیفی مندرج در قوانین جزایی، جرایم راهنمایی  های نقدی ناشی از جرمکیفری است. مثل مجازات 

 است.  اینهاو رانندگی و مانند 

تواند شامل فروش کالاهای مستعمل و متفرقه: درآمدهای پراکنده و ناپایداری است که می  درآمدهای -

 مردم و مؤسسات غیردولتی باشد.  هدایای داوطلبانه

خصوص منابع درآمدی شامل مالیات )دارایی، درآمد، فروش و مالیات  یری در  گ ها تصمیمموضوع تأمین مالی دولت 

باشد.  ریزی و مدیریت مالی آنها میکننده و انتقالات درون دولتی و نیز فرایند بودجه غیرمستقیم(، عوارض مصرف

ستقراض علاوه بر های تأمین مالی زیربناهای مورد نیاز از طریق استفاده از درآمد عملیاتی و ااین امر مشتمل بر شیوه

 باشد.  های عمومی و خصوصی میشارژ توسعه و مشارکت بخش

و   شامل درآمدها  و عمومی  محلی  مرکزی،  بودجه عمومی دولت  مالی  برآمارهای  مشتمل  مالی دولت  آمارهای 

ها، مخارج دولت برحسب وظایف و صورت وضعیت منابع و مصارف دولت  ها و بدهی ها، دادوستد داراییهزینه 

باشد. دستورالعمل آمارهای مالی دولت از سوی صندوق  می  1( GFSM)ساس دستورالعمل آمارهای مالی دولت  برا

 GFSM  بندیپردازد. طبق طبقهبندی آمارهای مالی دولت میالمللی پول منتشر شده است و به تعریف و طبقهبین 

-ها یا شبه شرکتباشد. دولت عمومی شرکتهای دولت مرکزی، ایالتی و محلی میدولت عمومی شامل زیربخش

 گیرد.های عمومی را در برنمی

ها و  ای از اداره، زیربخش دولت مرکزی در اغلب کشورها به طور کلی شامل مجموعهGFSMبراساس تعاریف    

تحت  دهند.  در بسیاری از کشورها سایر واحدهای شود که یک واحد نهادی مستقل را تشکیل می ها میوزارتخانه 

حاکمیت دولت مرکزی با یک هویت قانونی مستقل و اختیارات کافی در زمینه تشکیل واحدهای اضافی دولتی به  

فعالیت مشغول هستند. بر این اساس، ایالت یا استان بزرگترین حوزه جغرافیایی در داخل یک کشور است که بنا به  

های آن همانند هسته  ها و ادارهایالتی، وزارتخانهاهداف اداری یا سیاسی تقسیم شده است. در صورت وجود دولت  

ها و مؤسسات  دهند. در ایران دولت مرکزی مشتمل بر وزارتخانهدولت مرکزی، واحد نهادی مستقلی را تشکیل می

اجتماعی و شهرداری  ایران مصداق ندارد، ها میوابسته و همچنین سازمان تأمین  ایالتی در  باشد. زیربخش دولت 

 شود.  درآمارهای مالی دولت ثبت نمی بنابراین 

 
1. Government Finance Statistics Manual   
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تأمین درآمد دولت    استان است( شامل  های محلی، استانداریهای محلی )منظور از دولت منابع داخلی  های هر 

باشد. منابع خارجی نیز  های صدور مجوز و عوارض میها، هزینهمنابع مبتنی بر زمین و منابع ناشی از سایر دارایی

ها یا  های بلاعوض و انتقال و تخصصی منابع از سوی دولت مرکزی است. مالیات بر داراییشامل استقراض، کمک

مالیاتی دولتمالیات مستغلات یکی از متداول منابع  بهترین  پتانسیل به صورت  های محلی است که  این  ندرت از 

و پایه مالیاتی همزمان با رشد  شود  شود، چراکه معمولاً نرخ مالیاتی توسط دولت مرکزی تعیین میکامل استفاده می 

شود. در واقع تنها منبع مهم درآمدی است  کنند و ارزیابی مجدد آن با تأخیر انجام میدرآمد واقعی با تورم رشد نمی 

 تواند منبع درآمدی مناسب باشد.که به لحاظ نواقص مترتب بر آن نمی

باشد که بخش اعظم آن به صورت  الیات میتوان گفت منابع درآمدی بخش عمومی متکی بر مطورکلی میبه   

مالیات موارد که  سایر  در  است.  مرکزی  اختیار دولت  در  اخذ میها توسط دولت مرکزی  محلی  مانند  های  شود 

زا و توسط دولت مرکزی و  گذاری پایه منابع یا نرخ مالیاتی یا هردو مورد به صورت برونمالیات بر دارایی، ارزش

های محلی همواره در سطح  گردد. به این جهت، به طور تاریخی بحث تأمین مالی دولتمیاغلب با تأخیر تعیین  

های مالی دولت مرکزی، تسهیم مالیاتی  هایی همچون تمرکززدایی، کمکنظریه  الملل مطرح بوده و در این راستابین 

عمومی  بخش  مشارکت  محلی،  توسعه  صندوق  ایجاد  استقراض،  دولتی،  تجهیز  -درون  های  سرمایه   خصوصی، 

 خصوصی یا اخذ شارژ توسعه مطرح است. 

کنند. این در حالی  ها توجه اندکی به سایر درآمدهای عمومی میدر کشورهای غنی از نظر منابع طبیعی، دولت   

باثبات  مالیاتی از جمله درآمدهای عمومی  شود )لی و  ترین منبع محسوب میترین و مطمئناست که درآمدهای 

(. اقتصاد نفتی ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و دولت سهم بسیار ناچیزی از درآمدهای خود  2014  ،1همکاران 

 کند.   را از ناحیه درآمدهای مالیاتی کسب می

رغم جایگاه ویژه نظام مالیاتی در بین سایر درآمدهای عمومی در مساعدت به تحقق نقش محوری دولت در  علی   

دهد که نظام مالیاتی ایران در مسیر پیشرفت و  ور مباحث مطرح شده در این مطالعه نشان میتوسعه همه جانبه کش

دشواری  و  تنگناها  با  فعالیت توسعه  گستردگی حجم  روبروست.  بسیاری  و  های  سو  از یک  جاری  عملیات  و  ها 

نماید وی دیگر ایجاب میتأثیرات متقابل ساختار اداری، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کشور بر نظام مالیاتی از س

که تمام عوامل مؤثر بر فرایند توسعه به طور هماهنگ عمل نمایند و موجبات تسهیل در برنامه اصلاحات و تحول  

نظام مالیاتی را فراهم آورند. بدیهی است در شرایط فقدان این هماهنگی، نظام مالیاتی و دستگاه اجرایی متولی آن  

های بلندی در  های دورنی خود نخواهد توانست گامها و توانمندیرفتن تمام ظرفیتها و بکارگرغم تمام تلاش علی

 مسیری اصلاحات و تحقق اهداف تعیین شده بردارد.  

 

 

 
 

1. Lee et al. 
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 مطالعات تجربی  -3

 مطالعات تجربی داخلی -3-1

به بررسی عوامل مؤثر بر درآمدهای مالیاتی در ایران طی    OLSای با استفاده از الگوی  (، در مطالعه1391چپردار )   

بخش    پرداخته  1357-1389های  سال سهم  نفتی،  صادرات  از  حاصل  درآمدهای  فوق  تحقیق  نتایج  طبق  است. 

کشاورزی از تولید ناخالص داخلی اثرات منفی و بودجه وزارت اقتصاد و دارایی و شاخص باز بودن اقتصاد اثرات  

 ری بر درآمدهای مالیاتی دارند. مثبت و معنادا

های های ایران با استفاده از مدل دادهای به عوامل مؤثر بر درآمدهای عمومی استان ( در مطالعه1395شالی )یگانه    

دهنده رابطه مثبت و معنادار متغیرهای درآمد اند. نتایج برآورد مدل نشانپرداخته  1392تا    1385های  تابلویی طی سال

های اقتصادی و ارزش افزوده بخش صنعت، ارزش افزوده بخش خدمات  ها به بخشسرانه، تسهیلات پرداختی بانک

های اقتصادی  ها به بخش و فضای کسب و کار با درآمدهای مالیاتی است که در میان این متغیرها تسهیلات بانک

 باشد.ری بر درآمدهای مالیاتی میافزوده بخش خدمات دارای کمترین اثرگذادارای بیشترین اثر و ارزش 

(، در مطالعه خود با عنوان مروری بر تجربه اصلاح نظام مالیاتی در ایران و جهان با  1395میرمحمدی و جنتی )   

در   جهان  منتخب  کشورهای  تجربه  مالیاتی،  اصلاح  ادبیات  بررسی  ضمن  مالیاتی  دستگاه  مدرنیزاسیون  بر  تأکید 

ت  با  مالیاتی  دستگاه  بر اصلاح  تأکید  با  ایران  مالیاتی  اصلاحات  تجربه  و  مرورکرده  را  مدرنیزاسیون  بر  أکید 

 اند. های سیاستی لازم را ارائه نمودهمدرنیزاسیون سازمان امور مالیاتی را کالبدشکافی و توصیه 

به شناسایی    SPSS افزار  (، در مطالعه خود با تکمیل پرسشنامه و شیوه آماری با استفاده از نرم1395آزادواری )   

است. نتایج حاکی ازآن   راهکارهای مؤثر بر ارتقاء تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی ایران درشهرستان سبزوارپرداخته

است که متغیرهای تشویقات و تسهیلات مالیاتی، مجازات مالیاتی، تخصص و کارایی مأموران مالیاتی، فرهنگ  بوده

یه آنان از نحوه محاسبات مالیات هریک در ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی  مالیاتی و مشارکت دادن مؤدیان و توج

 باشد.مؤثر می

)میر    همکاران  و  مقاله1397زمانی  در  سیاست(،  فهم  عنوان  با  بر  ای  مؤثر  عوامل  ایران؛  در  مالیاتی  گذاری 

 مالیاتی  فرایند دستورگذاری بر عوامل از دسته  سه دستورگذاری مالیاتی در سطح ملی و بازیگران آن، معتقدند

 مسأله  تعریف گذاران،سیاست دید از  تعریف مسأله شامل که هستند مسأله به مربوط عوامل اول دسته  تأثیرگذارند.

 با مسأله تضاد دیگر، هایحوزه به مسأله گسترش مرورزمان،به مسأله تشدید مسأله، تأثیر تحت  هایگروه دید از

 هستند سیاسی  عوامل دوم، دسته . باشندمی مسأله فراگیری  میزان مهم و رویدادهایدستور کار،  در موجود مسائل

تغییر که  و  ملاحظات سیاسی،  یافتهسازمان نیروهای یا  ذینفع  های گروه فشار  گذاران، سیاست شامل   انتخاباتی 

 مسأله به شدهپیشنهادی ضمیمه سیاست به مربوط عوامل  سوم  دسته  هستند.  دولت درون  های گروه فشار  و  حمایت

 پیشنهادی، سیاست تبعات و مورد نتایج در گذارانسیاست بینیپیش  اجرا، ملاحظات و الزامات شامل که هستند،

نتایج و تبعات سیاست پیشنهادی، اشاعه   گذاران در موردبینی سیاستالزامات و ملاحظات اجرا، پیش  سیاست  اشاعه

)الگو کشورها(، جزئی موفق هایسیاست از گیریسیاست   هایسیاست در لازم تغییرات بودن کلی یا دیگر 

 و دستور کار  در موجود  مسائل با  پیشنهادی  سیاست تضاد  پیشنهادی،  نبودن سیاست  یا  بودن  آمیز تبعیض موجود، 

 باشند.  کلی می هایباسیاست انطباق  میزان
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بررسی عوامل مؤثر بر پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی در اداره کل  (، در مطالعه خود به  1398خواه )محکم   

امور مالیاتی استان بوشهر پرداخت. در این مطالعه جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مأموران مالیاتی )کارشناسان ارشد  

بوشهر در استان  مالیاتی در  امور  اداره کل  امورمالیاتی( در  ماه سال    مالیاتی، رؤسای گروه و رؤسای    1397آبان 

با استفاده از فرمول کوکران تعداد  می این تعداد  با نفر نمونه  120باشد که از  نرم  برداری شدند و  افزار استفاده از 

SPSS    در تغییرات متغیر    763/0آنالیز شدند. نتایج نشان داد که تغییرات متغیر تشویقات و تسهیلات مالیاتی به میزان

در تغییرات متغیر ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی مؤثر است. همچنین تغییرات متغیرهای    498/0  تسریع پرداخت مالیات، 

مجازات مالیاتی، تخصص کارایی مأموران، ارتقاء فرهنگ مالیاتی و مشارکت مؤدیان و توجیه آنان از نحوه محاسبه  

 ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی تأثیر دارند.در تغییرات متغیر    559/0و    563/0،  0/ 455،  508/0ترتیب  مالیات هرکدام به

بندی گذاری مالیاتی در ایران و اولویتهای سیاستای به شناسایی آسیب ( در مطالعه1399حسنوند و همکاران )   

گیری از تکنیک دلفی در قالب سه مرحله  پرداختند. جامعه  مسائل آن با استفاده از روش پژوهش ترکیبی با بهره

های تحقیق بیانگر آن است که  باشد. یافتهگذاران، مجریان و مؤدیان مالیاتی میبر سه گروه سیاست  آماری مشتمل

های  عدم تمکین مالیاتی، ضعف نظام اطلاعات مالیاتی، عدم وجود فرهنگ و باور مالیاتی صحیح مؤدیان، جابجایی

های مالیاتی، عدم وجود نظارت و ارزیابی  افیتمتعدد و سیاسی برای مدیران نظام مالیاتی، گستره و توزیع نامناسب مع

 گذاری مالیاتی در ایران است. های سیاستترین آسیب های مالیاتی به ترتیب از جمله مهم کافی در سیاست 

 

 مطالعات تجربی خارجی -3-2

  2000-2010دوره  های مالیاتی و تلاش مالیاتی در کشورهای در حال توسعه طی  (، با بررسی نسبت2011)  1مایکل    

است. نتایج نشان داد که درآمد سرانه، ارزش    کشور در حال توسعه را مورد بررسی قرار داده  74ظرفیت مالیاتی در  

 های غیرمعدنی، عامل مؤثر بر ظرفیت مالیاتی در کشورهای در حال توسعه هستند. های معدنی و بخشافزوده بخش

عوامل مؤثر بر فرار از پرداخت مالیات و سهم نسبی آن عوامل در کشور  ( به بررسی  2012)  2تابنده و همکاران    

مالزی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بار مالیات، اندازه دولت و نرخ تورم اثر مثبت بر فرار از پرداخت مالیات  

 لیات وجود دارد. دارد، اما رابطه منفی بین درآمد مؤدیان مالیاتی و باز بودن تجارت بر فرار از پرداخت ما

با  2013)  3قانی  پاکستان  مالیاتی  بر تلاش  با تأکید ویژه  مالیاتی  بین کشوری عملکرد  به تحلیل  مطالعه خود  (، در 

طور معمول آزادسازی،  پردازد. بهجمعیت شهری می  1996-2011کشور طی دوره    104های پانل  استفاده از داده 

-اند. تلاش مالیاتی بهکننده نسبت مالیاتی در بین کشورها تعیین شدهحاکمیت قانون و کنترل فساد، عوامل تعیین 

 دهنده یک کاهش کلی است.آمده برای پاکستان نشاندست

(، در پژوهشی با عنوان اثرات فرار از مالیات بر درآمد شخصی در توسعه اجتماعی  2015)  4بیس مارک و همکاران    

و اقتصادی در غنا دریافتند که فرار از مالیات در غنا دارای تأثیر معکوس روی توسعه اجتماعی و اقتصادی است.  

می نشان  نتایج  این،  بر  نرخعلاوه  بیشدهد،  مالیاتی  پرداخت  به  بالا  مالیات  میهای  کمک  رابطه  تر  همچنین  کند. 

 
1. Michael 
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برای  مالیات ندارد و وجود مجازات ضعیف  مالیات  پرداخت  از  فرار  به  ارتباطی  مالیاتی هیچ  مقامات  با  دهندگان 

 کند. متخلفین نیز به فرار از مالیات کمک نمی

تحلیل   و دادند. تجزیه(، تأثیر اصلاحات تسهیل تجارت بر درآمد مالیاتی را مورد بررسی قرار 2017) 1گنون گنان   

 دهد تأثیر مثبت و معنادار اصلاحات تسهیل تجارت در درآمد مالیات و منابع غیرمالی وجود دارد. تجربی نشان می

(، در مقاله خود با عنوان آسیب پذیری اقتصادی ساختاری و عملکرد درآمد عمومی به بررسی  2019گنون )گنان

-2013کشور در حال توسعه در دوره    126ای از  با تکیه برنمونه   (EVI) تأثیر آسیب پذیری اقتصادی ساختاری

تأثیر منفی و قابل   EVI دهد کهتجزیه و تحلیل تجربی نشان می  .پردازدبر عملکرد درآمد عمومی آنها  می 1996

منعکس توجهی بر کل در این تأثیر منفی  با این حال،  )یعنی    EVI کننده تأثیر متفاوت اجزای  آمد عمومی دارد. 

ها( بر عملکرد درآمد عمومی است: قرار گرفتن در  ها و اندازه و فراوانی شوکدرجه قرارگرفتن در معرض شوک

ها تأثیر منفی و  گذارد، در حالی که اندازه و فراوانی شوکطور مثبت بر درآمد عمومی تأثیر میها به معرض شوک

های کشورهای در حال توسعه و جامعه بین المللی باید  عمومی دارد. در این زمینه، دولت   قابل توجهی بر درآمد

پذیری اقتصادی ساختاری کشورهای در حال توسعه همکاری کنند. این امر به افزایش عملکرد  برای کاهش آسیب

ر بلندمدت، وابستگی  های توسعه مورد نیاز است و دکند، که برای رسیدگی به چالش درآمد عمومی آنها کمک می

 دهد.المللی را کاهش میآنها به کمک های توسعه بین 

(، در مقاله خود با عنوان تأثیر درآمد مالیاتی بر بدهی عمومی و مخارج سرمایه در نیجریه  2020) 2آکم و ایفایمی    

نفت و گمرک و عوارض   تأثیر متغیرهای مستقل )مالیات بر ارزش افزوده، مالیات بر درآمد شرکت، مالیات بر سود

در نیجریه بررسی کردند. این    1999-2018غیر مستقیم( بر متغیر وابسته )بدهی خارجی، داخلی( را در دوره زمانی  

مطالعه به این نتیجه رسید که درآمد مالیاتی بر بدهی عمومی و هزینه سرمایه در نیجریه تأثیر دارد. توصیه شد که  

-های سودآور مانند مخارج سرمایهگذاریدرآمد حاصل از مالیات صرف سرمایه  دولت باید اطمینان حاصل کند که

شود. همچنین، برای کاهش بدهی عمومی، مقامات مالی باید اثربخشی سیستم مالیاتی را با مهر و موم کردن ی میا

بار بدهی عمومی    خلاءها و اجرای مقررات افزایش دهند. دولت همچنین باید به دنبال منابع درآمدی دیگر باشد تا

 .را بیشتر کاهش دهد

های اجتماعی  گرایی و نسبت هزینه (، در پژوهشی به شناسایی رابطه بین سطح مالیه2020)  3فامولسکا و همکاران    

اند. در این پژوهش از رگرسیون خطی  پرداخته  2004-2018های عمومی در اتحادیه اروپا در بازه زمانی  به کل هزینه

نسبت هزینهو   ناخالص داخلی و  تولید  به  مالیاتی  نسبت درآمد  بین  متقابل  وابستگی  ارزیابی  برای  های  همبستگی 

است. این تحقیق تأیید کرد که هر چه نسبت درآمد مالیاتی به تولید های عمومی استفاده شدهاجتماعی به کل هزینه

هزینه های عمومی بالاتر خواهد بود. پس از تجزیه    های اجتماعی به کلناخالص داخلی بالاتر باشد، نسبت هزینه

-ای برای سایر دستههای عمومی شناسایی شد، در حالی که چنین رابطههای عمومی، رابطه مشابهی برای هزینههزینه 

 .های هزینه، شناسایی نشد

 
 

1. Gnangnon 

2. Ukeme and Ifayemi 

3. Famulska et al. 
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 شناسی پژوهش روش -3
عنوان پیش درآمد گیری و بهمقدماتی تصمیمبرداری در مراحل  تحلیل سوات در مفهوم کلی، ابزاری برای بهره   

در امر برنامه ریزی راهبردی در نوع کاربردی آن است. تحلیل سوات، تحلیل منظم برای شناسایی عوامل و زیر  

ها و  عوامل و تدوین استراتژی در راستای تطابق مناسب میان آنهاست. از دیدگاه این مدل، راهبرد مناسب، قوت 

به حداک فرصت را  به حداقل میثر و ضعفها  را  تهدیدها  و  تکنیک  ها  برای    SWOTرساند.  ابزار حمایتی  یک 

شود. با تعریف  گیری است که عموماً برای تحلیل سیستماتیک محیط داخلی و محیط خارجی استفاده میتصمیم

طرف کردن نقاط هایی را برای تقویت نقاط قوت و برها و تهدیدها استراتژی نقاط قوت و نقاط ضعف و نیز فرصت

گذاری عوامل و زیرعوامل  کند و حاصل جایها و تهدیدها بررسی و تحلیل میضعف و همچنین استفاده از فرصت

   (.2004شود )دیسوان،  ها یا راهبردهای مختلف ارائه میسوات و تشکیل ماتریس آن بوده و از ترکیب آنها استراتژی

 دهد: ها را نشان میژی( ماتریس سوات و نحوه تعیین استرات1جدول )

 

 
 ها و نحوه تعیین استراتژی SWOT. ماتریس 1جدول

 
 

 
 های تجربی یافته -3-1

می    کرمانشاه  استان  مالی  تأمین  منابع  از در خصوص  شده  اخذ  عمومی  درآمدهای  شامل  منابع  این  گفت  توان 

استانداری، نیروی    .ها بیشتر است به سایر سازمانباشد که سهم اداره مالیات و نیروی انتظامی نسبت  های زیر میارگان

مرکز پزشکی قانونی، اداره کل ثبت اسناد و املاک، اداره کل امور مالیاتی، اداره کل گمرک، اداره کل انتظامی،  

ای، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی،  آموزش فنی و حرفه

زیست، اداره کل استاندارد و تحقیقات  موزش و پرورش، اداره کل بهزیستی، اداره کل حفاظت محیطاداره کل آ

صنعتی، اداره کل جهاد کشاورزی، شیلات، اداره کل راه و شهرسازی، اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، اداره  

های پژوهش حاضر به  یافته  متفرقه ها، درآمدهایها و ردیفکل صنعت، معدن و تجارت، سایر درآمدهای دستگاه 

- 1399های  شود؛ ابتدا تحلیل توصیفی از وضعیت درآمدهای عمومی استان کرمانشاه طی سالدو قسمت تقسیم می

 شود. ارائه و در قسمت بعد به نتایج حاصل از تحلیل سوات پرداخته می 1380
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و    -2-3 مصوب  عمومی  درآمدهای  وضعیت  از  توصیفی  سالتحلیل  طی  استان  های  عملکرد 

1380-1399 
به هیئت وزیران پیشنهاد و   و بودجه کشور برآورد و بودجه هر سال مالی، در سال قبل از آن توسط سازمان برنامه   

عنوان قانون مورد تصویب  شود که پس از بحث و بررسی به طی لایحه بودجه، تقدیم مجلس شورای اسلامی می

گردد )مصوب اول یا برآورد(. با توجه به  از شروع سال جدید، برای اجرا به دولت ابلاغ میگیرد و قبل  قرار می

-ها و پرداختیبروز تغییرات در شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور و ایجاد برخی نوسانات در مقدار دریافتی

دستگاه بودجه  سازمانها،  و  بهها  تغییراتی،  اعمال  با  متمها،  مجلس  عنوان لایحه  به  دولت  توسط  بودجه،  قانون  م 

گردد )مصوب دوم(. پس از پایان هر سال  شود که قبل از پایان سال موردنظر، تصویب میشورای اسلامی تقدیم می

 شود.ها توسط خزانه، بودجه قطعی دولت مشخص میها و عملکرد پرداختی توجه به قطعیت مقدار دریافتی   مالی، با

میلیارد ریال بوده    189، حدود  1380(، مجموع درآمدهای عمومی مصوب در سال  2و )(  1های )باتوجه به شکل 

مجموع   1399میلیارد ریال برآورد شده است. در سال    254نظر حدود    ولی میزان عملکرد این درآمدها در سال مورد

میزان   به  درآ  11268درآمدهای عمومی مصوب  این  ریال رسید که در همین سال عملکرد    10992مدها  میلیارد 

برای مجموع درآمدهای عمومی مصوب به    1399تا    1380میلیارد ریال بوده است. در نتیجه میانگین دوره زمانی  

میانگین درآمدها؛  میلیارد ریال می  3269قرار   میان،  این  از  از    3213باشد که  منابع حاصل  میانگین  ریال،  میلیارد 

انواع درآمدها، میانگین درآمدهای  ریال میمیلیون    2834ای؛  های سرمایهواگذاری دارایی بین  باشد. همچنین از 

میلیون ریال، میانگین درآمدهای    4672میلیارد ریال، میانگین درآمدهای حاصل از مالکیت دولت    2641مالیاتی  

د  میلیار  218میلیارد ریال، میانگین درآمدهای حاصل از جرایم و خسارت،    245حاصل از خدمات و فروش کالاها،  

شوند. از بین درآمدهای مالیاتی نیز، میانگین مالیات  میلیون ریال را شامل می   2834ریال و میانگین درآمدهای متفرقه  

 151میلیارد ریال، میانگین مالیات بر ثروت    974میلیارد ریال، میانگین مالیات بر درآمد    512بر اشخاص حقوقی  

میلیارد   999یلیارد ریال و در نهایت میانگین مالیات بر کالاها و خدمات  م  10میلیارد ریال، میانگین مالیات بر واردات  

 باشد.   ریال می

میلیارد    3041برای مجموع درآمدهای عمومی عملکرد به قرار    1399تا    1380علاوه بر این میانگین دوره زمانی     

های  میانگین منابع حاصل از واگذاری دارایی میلیارد ریال،    3000باشد که از این میان، میانگین درآمدها؛  ریال می

مالیاتی  میلیون ریال می  2192ای؛  سرمایه میانگین درآمدهای  انواع درآمدها،  بین  از  میلیارد    2580باشد. همچنین 

میلیون ریال، میانگین درآمدهای حاصل از خدمات و    3394ریال، میانگین درآمدهای حاصل از مالکیت دولت  

و خسارت،    233فروش کالاها،   از جرایم  میانگین درآمدهای حاصل  ریال،  میانگین    178میلیارد  و  ریال  میلیارد 

متفرقه   می  37درآمدهای  را شامل  ریال  اشخاص  میلیون  بر  مالیات  میانگین  نیز،  مالیاتی  بین درآمدهای  از  شوند. 

میلیارد ریال،   1621مالیات بر ثروت    میلیارد ریال، میانگین   1043میلیارد ریال، میانگین مالیات بر درآمد    537حقوقی  

میلیارد ریال    836میلیون ریال و در نهایت میانگین مالیات بر کالاها و خدمات    1259میانگین مالیات بر واردات  

 باشد.      می

دهد که میزان عملکرد درآمدهای عمومی نسبت به مصوب  مقایسه درآمدهای عمومی مصوب و عملکرد نشان می   

ها و همچنین به صورت میانگین کاهش یافته است. این نشان  برای برخی از سال 1399تا  1380ه زمانی در طی دور
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برنامهمی برخلاف  عمومی  درآمدهای  وبودجهریزیدهد  وبندیها  است  نیافته  را  لازم  تحقق  استانی  دارای    های 

   باشد.هایی در مسیر محقق شدن درآمدهای عمومی میشکاف

 

 

 
 

 در استان کرمانشاه  1399-1380های . میانگین درآمدهای عمومی مصوب و اجزاء آن طی سال1شکل

 

 
 

 

    

 در استان کرمانشاه   1399-1380های  . میانگین درآمدهای عمومی عملکرد و اجزاء آن طی سال2شکل 

 

 

برا با    -دهد. آماره جارک ارائه میای از آمار توصیفی متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش را  . خلاصه  1جدول

کند. فرضیه صفر این آزمون دال بر  دو، فرضیه نرمال بودن توزیع را بررسی می   - درجه آزادی دو و توزیع کای
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های مورد بررسی  باشد، فرضیه صفر رد خواهد شد. در داده   05/0نرمال بودن است. بنابراین اگر احتمال آن کمتر از  

درصد است )رد فرضیه نرمال بودن    05/0تر از  برا برای اکثر متغیرها پایین   -آماره جارکدر این پژوهش، احتمال  

بنابراین، داده توزیع داده  برای دادهها(،  فقط  نیستند.  برخوردار  نرمال  از توزیع  بر اشخاص حقوقی  ها  مالیات  های 

 ها نرمال است.مصوب و عملکرد توزیع داده 

باشد.  نرمال شده است. چولگی در حقیقت معیاری از وجود یا عدم تقارن توزیع میچولگی برابر با گشتاور سوم  

برای یک توزیع کاملًا متقارن صفر و برای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی مثبت و  

مورد مطالعه در این  های برای توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر کوچکتر مقدار چولگی منفی است. داده 

 پژوهش، همگی چوله به راست هستند.

کشیدگی برابر با گشتاور چهارم نرمال شده است، به عبارت دیگر معیاری از تیزی منحنی در نقطه ماکزیمم است.  

 3برای مثال درآمدهای مالیاتی مصوب و عملکرد، از کشیدگی توزیع نرمال )مقدار کشیدگی توزیع نرمال برابر  

( بالاتر است ولی مالیات بر اشخاص حقوقی مصوب و عملکرد دارای کشیدگی کمتر از کشیدگی توزیع  باشدمی

 نرمال هستند. 

 های استنباطی متغیرهای مورد استفاده در پژوهش . نتایج آماره2جدول

 حداقل  حداکثر  میانه میانگین  متغیرها
انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی

آماره  

- جارک 

 برا

 احتمال 

 انواع درآمدهای عمومی مصوب 

درآمدهای  

 مالیاتی 
1580837 1463632 9742438 199391 2802689 29/1 60/3 91/5 051/0 

مالیات بر  

اشخاص  

 حقوقی 

8/537564 1/431475 1509955 52630 502661 01/1 61/2 58/3 16/0 

مالیات بر  

 درآمد 
1043370 662545 4245905 99939 1084227 55/1 89/4 04/11 003/0 

مالیات بر  

 ثروت 
3/162105 4/137400 717603 33/18608 4/177148 80/1 05/6 57/18 00/0 

مالیات بر  

کالاها و  

 خدمات 

6/83680 238911 3468610 14128 1135657 37/1 43/3 43/6 04/0 

درآمدهای  

حاصل از  

 مالکیت دولت 

196/3394 168/3216 9865 1065 1920 83/1 56/7 57/7 00/0 

درآمدهای  

حاصل از  

خدمات و  

 فروش کالا 

233323 216213 803795 37083 198894 33/1 45/4 67/7 02/0 
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درآمدهای  

حاصل از  

جرایم و 

 خسارت

178800 84635 677977 6543 198174 36/1 84/3 81/6 03/0 

درآمدهای  

 متفرقه 
37043 23589 253334 1643 57898 98/2 20/11 81/85 00/0 

منابع حاصل  

از واگذاری  

های  دارایی

 ای سرمایه

75/2192 6/1066 07/12378 00/0 3215 03/2 39/6 36/23 00/0 

 انواع درآمدهای عمومی عملکرد 

درآمدهای  

 مالیاتی 
2580837 1463632 9742438 199391 2802689 29/1 60/3 91/5 05/0 

مالیات بر  

اشخاص  

 حقوقی 

537564 431475 1509955 52630 502661 01/1 61/2 58/3 16/0 

مالیات بر  

 درآمد 
1043370 662545 4245905 99939 1084227 55/1 89/4 04/11 003/0 

مالیات بر  

 ثروت 
162105 137400 717603 18608 177148 80/1 05/6 57/18 00/0 

مالیات بر کالاها 

 و خدمات
836860 238911 3468610 14128 1135657 37 /1 43 /3 43 /6 04 /0 

درآمدهای 

حاصل از 

 مالکیت دولت 

19 /3394 16 /3216 9865 1065 1920 83 /1 56 /7 57 /7 00 /0 

درآمدهای 

حاصل از 

خدمات و 

 فروش کالا 

233323 216213 803795 37083 198894 33 /1 45 /4 67 /7 02 /0 

درآمدهای 

حاصل از جرایم 

 و خسارت

178800 84635 677977 6543 198174 36 /1 84 /3 81 /6 03 /0 

درآمدهای 

 متفرقه 
37043 23589 253334 1643 57898 98 /2 20 /11 81 /85 00 /0 

منابع حاصل از 

واگذاری  

های  دارایی 

 ایسرمایه

75 /2192 60 /1066 07 /12378 00 /0 83 /3215 03 /2 39 /6 36 /23 00 /0 

 مأخذ. نتایج تحقیق 

 

 ( SWOT)  نتایج تحلیل سوات -3-3

این         مصاحبهدر  و  نظرات  از  استفاده  با  استان  تحقیق  عمومی  درآمدهای  حوزه  کارشناسان  و  مسئولین  های 

ها،  شده است که در جداول زیر ابعاد )نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTکرمانشاه اقدام به طراحی ابعاد ماتریس 
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ت. لازم به ذکر است،  های( فرایندهای وصول درآمدهای عمومی مشخص شده اس تهدیدها و در نهایت استراتژی

دارای سه وجه می فرایند وصول درآمدهای عمومی  آنکه  دلیل  مؤدیان  به  و  اجرایی  قانونگذاری، سازمان  باشد؛ 

نیز برای این سه وجه به صورت جداگانه تنظیم شده است. همچنین     SWOTکنندگان(، لذا ابعاد ماتریس  )پرداخت

 ها محاسبه شده است.   رار آن در مصاحبه ضریب اهمیت هر کد و نقطه نیز باتوجه به تک

 
 

 برای بخش قانوگذاری   SWOT . ماتریس3جدول

 عوامل داخلی )نقاط ضعف و قوت( ماتریس

 نقاط قوت 
ضریب 

 اهمیت 
 نقاط ضعف 

ضریب 

 اهمیت 

 64% های جدید مالیاتی تعریف پایه
مند برای  فقدان سیستم یکپارچه و قاعده

 عمومی شناسایی و وصول درآمدهای 
%81 

های مالیاتی و  سازی سیستممدرنیزه

تجهیزات الکترونیکی ثبت جرائم  

 رانندگی 

%79 
ها و  گذاریضعف در اتخاذ سیاست

 قوانین درآمدهای عمومی 
%85 

-  

های بانفوذ و قدرتمند در نبود نماینده

مجلس شورای اسلامی به جهت 

 برگشت بودجه سالانه 

%32 

 )نقاط فرصت و تهدید(ماتریس عوامل خارجی 

 نقاط تهدید  ضریب اهمیت  نقاط فرصت 
ضریب 

 اهمیت 

تدوین برخی قوانین برای تسهیل 

 وصول درآمدهای عمومی 
%43 

عدم شفافیت عملکرد دولت در  

چگونگی صرف درآمدهای عمومی در 

 جامعه 

%98 

تدوین قوانین پاداش و جریمه برای  

 مؤدیان
%43 

اخلاق و  فقدان اعتماد عمومی و نبود 

 فرهنگ مالیاتی 
%97 

 35% اتکا به درآمدهای نفتی   -

-  
نپرداختن به مسئله فساد مالی و اداری و  

 عدم نظارت جدی بر فرار مالیاتی 
%67 

-  
سالاری در نظام فقدان نظام شایسته

 اداری 
%73 

 های تحقیق مأخذ. یافته
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 برای بخش سازمان اجرایی  SWOT . ماتریس4جدول

 عوامل داخلی )نقاط ضعف و قوت( ماتریس

 نقاط قوت 
ضریب 

 اهمیت 
 نقاط ضعف 

ضریب 

 اهمیت 

های انرژی و صنعت  وجود زیرساخت 

 در استان 
%45 

های عمرانی در سازی پروژهعدم بومی

 استان 
%12 

های ها و گردشدسترسی به تراکنش 

 مالی مؤدیان 
%87 

-درآمدهای پایدار از جاذبهعدم کسب 

 های گردشگری 
%79 

های درآمدزایی جدید در  شناسایی کانال

 استان 
%49 

عدم ثبات و پایداری در سیستم مازاد  

 درآمدها 
%51 

های وصول  رسانی سیستمبه روز

 درآمدهای عمومی 
%54 

فقدان نیروی فعال و متخصص در حوزه 

 وصول درآمدهای عمومی 
%45 

واحدهای صنفی و شغلی به  اجبار کلیه  

 استفاده از دستگاه کارتخوان 
 42% گذاری وجود موانع در جذب سرمایه %71

های  ها و ارگان همکاری بین سازمان 

 اجرایی در استان 
%23 -  

افزایش نوآوری در ارائه خدمات  

 گردشگری 
%37 -  

 ماتریس عوامل خارجی )نقاط فرصت و تهدید(

 نقاط تهدید  اهمیت ضریب  نقاط فرصت 
ضریب 

 اهمیت 

قدمت تاریخی و وضعیت جغرافیایی  

 استان در جذب گردشگر 
%94 

فقدان اعتماد عمومی و نبود اخلاق و  

 فرهنگ مالیاتی 
%96 

های ارتباطی و حمل و  وجود سیستم 

 گذاری استان نقل در جذب سرمایه
 14% خروج سرمایه از استان  %91

 76% های مرزی وجود بازارچه

ناکارآمدی دستگاه اجرایی، عدم تعادل  

ها و ایجاد کسری  بین درآمدها و هزینه

 بودجه بزرگتر 

%28 

ارتقاء فرهنگ و دانش مالیاتی از طریق  

 آموزش و آگاهی جمعی 
%79 

اثرات کرونا بر وصول درآمدهای  

 عمومی
%24 

های اجرایی در ارتقاء عملکرد دستگاه

 نحوه وصول درآمدهای عمومی 
%67 

ها و مخاطرات  وقوع بحران

 طبیعی)زلزله( 
%31 

توجه بیشتر به میراث فرهنگی و 

 عنوان منبع جدید درآمد گردشگری به
%62 -  

ریزی بلندمدت جهت  داشتن برنامه

 وصول درآمدهای عمومی 
%23 -  

-اندازی کسبایجاد اشتغال و راه

 وکارهای جدید در استان 
%58 -  

 های تحقیق مأخذ. یافته
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 کنندگان( برای بخش مؤدیان )پرداخت   SWOT . ماتریس5جدول

 عوامل داخلی )نقاط ضعف و قوت( ماتریس

 نقاط قوت 
ضریب 

 اهمیت 
 نقاط ضعف 

ضریب 

 اهمیت 

های وصول  رسانی سیستمبه روز

 درآمدهای عمومی 
%79 

عدم آگاهی و مطالبه مردم از وصول 

 درآمدهای عمومی و حقوق شهروندی 
%97 

کلیه واحدهای صنفی و شغلی به  اجبار 

 استفاده از دستگاه کارتخوان 
%87 

مند برای  فقدان سیستم یکپارچه و قاعده

 شناسایی و وصول درآمدهای عمومی 
%76 

  - 46% های جدید مالیاتی تعریف پایه

های  ها و ارگان همکاری بین سازمان 

 اجرایی در استان 
%34 -  

مالیاتی و  های سازی سیستممدرنیزه

 تجهیزات الکترونکی ثبت جرائم رانندگی 
%89 -  

افزایش نوآوری در ارائه خدمات  

 گردشگری 
%32 -  

 ماتریس عوامل خارجی )نقاط فرصت و تهدید(

 نقاط تهدید  ضریب اهمیت  نقاط فرصت 
ضریب 

 اهمیت 

قدمت تاریخی و وضعیت جغرافیایی  

 استان در جذب گردشگر 
%65 

عملکرد دولت در  عدم شفافیت 

چگونگی صرف درآمدهای عمومی در 

 جامعه 

%97 

های ارتباطی و حمل و  وجود سیستم 

 گذاری استان نقل در جذب سرمایه
%45 

فقدان اعتماد عمومی و نبود اخلاق و  

 فرهنگ مالیاتی 
%98 

 67% های مرزی وجود بازارچه
اثرات کرونا بر وصول درآمدهای  

 عمومی
%72 

دانش مالیاتی از طریق  ارتقاء فرهنگ و 

 آموزش و آگاهی جمعی 
%78 

ها و مخاطرات  وقوع بحران

 طبیعی)زلزله( 
%81 

توجه بیشتر به میراث فرهنگی و 

 گردشگری به عنوان منبع جدید درآمد 
%78 -  

-اندازی کسبایجاد اشتغال و راه

 وکارهای جدید در استان 
%89 -  

 های تحقیق مأخذ. یافته

 

های انرژی همانند پتروشیمی و سایر صنایع مختلف در  دهد که وجود زیرساختجداول فوق نشان میهای  یافته   

عنوان نقطه قوت وصول درآمدهای عمومی عمل کند، چراکه مسیر دریافت درآمدهای مالیاتی از  تواند بهاستان می

رود و درآمدهای مالیاتی  ش می های کشاورزی که بعضاً معاف از مالیات است، به سمت صنعت و خدمات پیفعالیت 

 ها رونق پیدا کنند. یابد. کرمانشاه از این مزیت برخوردار است ولی بایستی این زیرساخت دولت نیز افزایش می
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مصاحبه  غالب  به  به باتوجه  شده،  مطرح  قوت  نقاط  بین  در  گرفته،  صورت  سیستمهای  وصول روزرسانی  های 

گشایش بزرگی در توسعه فرایندهای وصول درآمدهای عمومی بوده است  سازی آنها  درآمدهای عمومی و مدرنیزه

توان  ترین آنها میدر مقابل به برخی نقاط ضعف فرایندهای وصول درآمدهای عمومی نیز پرداخته شده است، از مهم 

    به؛ عدم آگاهی و مطالبه مردم در نحوه صرف درآمدهای مالیاتی توسط دولت و حقوق شهروندی اشاره کرد.  

همچنین نقاط ضعف و تهدید نشان از عدم شفافیت عملکرد دولت در صرف درآمدهای عمومی است که نیاز به  

عنوان پایه مالیاتی و منبع درآمدی  توان به بخش میراث فرهنگی و گردشگری به توجه بسیاری دارد. در مقابل می

 ای عمومی استان کمک کرد. توان به سامان دادن به درآمدهجدید نگاه کرد که از این فرصت می

های فرایندهای وصول درآمدهای عمومی استان کرمانشاه،  ها و چالشپس از شناسایی نقاط ضعف، قوت، فرصت   

های توسعه این فرایندها )استراتژی تهاجمی، استراتژی تنوع، استراتژی رقابتی و استراتژی تدافعی با درنظر  استراتژی

ها و به کارگیری نظرات  های شناسایی شده از طریق نتایج مصاحبه ها و چالشفرصتگرفتن نقاط ضعف، قوت،  

های مختلف توسعه فرایندهای وصول درآمدهای عمومی استان کرمانشاه  خبرگان مشخص شد. جدول زیر استراتژی

 دهد.  را نشان می

 
 SWOTهای . ماتریس استراتژی6جدول

 توضیح ها استراتژی

 تهاجمی 

(SO) 

گذاری از طریق توسعه  های جدید مالیاتی و افزایش سرمایهایجاد منابع درآمدی، تعریف پایه

 گردشگری 

 تنوعی 

(ST) 

اصلاح قوانین و مقررات مالیاتی، اصلاحات بنیادی در دستگاه امور مالیاتی در جهت برقراری  

 عدالت مالیاتی 

 رقابتی 

(WO) 

گذاری  تسهیل اعتبارات در جهت جذب بیشتر سرمایهگذاری و برطرف کردن موانع جذب سرمایه 

 در امور گردشگری 

 تدافعی 

(WT) 

سازی عملکرد دولت و ارتقاء دانش مالیاتی و حقوق افزایش سطح آگاهی مردم از طریق شفاف

 شهروندی 

 های تحقیق مأخذ. یافته

 
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -4

عمومی  برون    درآمدهای  وصول  نظام  اصلاحات  رفت  گروه  در  کنونی  نامطلوب  وضعیت  از  کرمانشاه  استان 

-کارکارا در گرو مرتفع وباشد. به عبارت دیگر، برخورداری از یک نظام و سازاساسی در هریک از ارکان آن می

بنابراین می مقررات حوزه  سازی نقاط ضعف ذکر شده در ارکان مذکور خواهد بود؛  بایست اصلاح قوانین و 

های مالیاتی،  های مستقیم، گسترش پایهومی اعم از مالیاتی و غیرمالیاتی به ویژه اصلاح قانون مالیات درآمدهای عم

بازبینی در نظام پرداخت جرائم رانندگی و انجام اصلاحات بنیادی در قوانین و مقررات از جمله اقدامات لازم در 

  ردهای اساسی اصلاح نظام مالیاتی مورد گذاری وصول درآمدهای عمومی به عنوان راهب قانونگذاری و سیاست
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عنوان امری بایست اصلاح فرهنگ عمومی جامعه نیز بهتوجه قرار گیرند، همچنین به موازات انجام این امور می

 سازی قرار گیرد. ها و نهادهای متولی امر فرهنگ بلندمدت در دستور کار دستگاه 

ها  کرد و مقایسه بین آنها و همچنین بررسی دقیق مصاحبه های درآمدهای عمومی مصوب و عملبا بررسی داده    

های خالی و مغفول مانده درآمدهای و خروجی حاصل از آن در قالب ماتریس سوات مشخص شد، وجود ظرفیت

های مالیاتی جدید متناسب با شرایط اقتصادی روز همانند  عمومی استان ناشی از اقداماتی همچون؛ عدم تعریف پایه 

بر   بر غرفهمالیات  مالیات  بازارچه مشاغل مجازی،  مالیات براساس ویژگیهای  های  های مرزی، عدم تنظیم نرخ 

محیط اداره کل  بازنگری در ردیف درآمدهای  استان، عدم  هر  مالی  و  پیش اقتصادی  بودجه  زیست، عدم  بینی 

تعرفه  در  بازنگری  عدم  جرائم،  میبراساس  خدماتی  کارهای  نتایج  از  یکی  لذا  ارائه  باشد.  پژوهش  این  بردی 

گر در  ای و مداخلههای جدید درآمد براساس شناسایی عوامل علی، زمینهراهبردهای درآمدزایی و معرفی مسیر

های خالی و مغفول  توان انتظار داشت ظرفیت سازوکار وصول درآمدهای عمومی است. با بهبود این عوامل، می

تم از  کرمانشاه  استان  عمومی  درآمدهای  بازارچه مانده  بر  و  رکز  فرهنگی  میراث  جایگاه  ارتقاء  و  مرزی  های 

گردشگری به عنوان منبعی برای افزایش گردشگر و درآمدزایی تأمین شود. همچنین با بهبود مشکلات مربوط به  

 رود، سهم این درآمدها در روند عملکرد درآمدهای عمومی محقق شوند.وصول درآمدهای عمومی، انتظار می

و آچالش را می سیب ها  کرمانشاه  استان  فرایندهای وصول درآمدهای عمومی  در  موجود  شرایط  های  توان در 

 گر زیر دانست: مداخله

 های اجرایی عدم مصرف ناکارآمدی دستگاه  •

 صحیح درآمدهای مالیاتی توسط دولت  •

 وجود موانع تولید و بهبود بخش صنعتی استان  •

 عدم اعتماد عمومی به دولت و کاهش تمکین مالیاتی   •

 های اجرایی عدم وجود نیروی انسانی متخصص در دستگاه •

 گذارگذاری در استان و عدم وجود بسترهای لازم در استان برای جذب سرمایهوجود موانع سرمایه •

 های گردشگری در استان عدم کسب درآمد پایدار از جاذبه •

 ها گذاریمند برای اتخاذ تصمیمات و سیاستعدهنبود نظام یکپارچه و قا  •

راهبردها و راهکارهایی برای برون رفت از این وضعیت در بهبود فرایندهای وصول درآمدهای عمومی وجود دارد  

درآمدزایی پرداخته خواهد    هایکه در صورت محقق شدن آن پیامدهایی نیز خواهد داشت. در ادامه به استراتژی

 شد: 

 عنوان منبعی برای افزایش درآمد دولتیهای مرزی بهلزوم تمرکز بر بازارچه •

 های مالیاتی افزایش اعتماد عمومی از طریق نمایش بازخوردهای پرداخت  •

 توجه به ارتقاء جایگاه میراث فرهنگی و گردشگری به منظور افزایش گردشگر و درآمدزایی   •

 عنوان یک پایه مالیاتی جدیدلیات بر واحدهای ساختمانی خالی بهلزوم وضع ما •

 های مالیاتی و برعکس از طریق مجازات مالیاتی ها از طریق مشوقسازی گردش مالی شرکتشفاف •
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