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Abstract 

In most of the production processes, the contribution of the productivity of production factors 

from the reserve and investment of resources and production factors in economic growth has 

been much higher, and basically due to the limitation of resources and production factors and 

the ever-increasing growth of needs, as well as the reduction of economic dependence and the 

development of trade and the increase in the level of well-being Socially, the available resources 

should be used optimally. In this research, using the information of Kermanshah province in the 

three areas of industry, agriculture and services in 1401 and benefiting from the opinion of 

experts in the three areas in question, both qualitative and quantitative research approaches have 

been used according to the type of data and conditions. First, by using the qualitative data 

obtained from exploratory studies, including the review of exploratory texts and conducting 

exploratory interviews, the factors affecting productivity in the mentioned sectors in 

Kermanshah province were identified, and then the research questions were answered by 

extracting the results of the survey in the form of quantitative data. After that, using the survey 

research method, experts' opinions about the factors affecting productivity in the agricultural, 

industrial and service sectors in Kermanshah province have been collected. After interviewing 

the experts and identifying the factors affecting productivity in the agricultural, industry and 

service sectors in Kermanshah province, the factors affecting productivity have been prioritized 

as follows from the questionnaire and the fuzzy Delphi method. According to the results, the 

quality of services and accuracy in the services provided, the availability of services, efficient 

organizational management, appropriate and fair payment, increasing job satisfaction of 

employees, merit selection in the organization are the first three priorities of the service sector. 

Striving to eliminate waste, applying management, comprehensive quality, continuous 
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improvement are the first three priorities of the industry sector and improving the general and 

technical awareness of farmers, correct management of water resources and improving water 

consumption management in the agricultural sector are also the first three priorities of the 

agricultural sector. 
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 چکیده

شد اقتصادي بسیار بیشتر لید در رعوامل توو    منابع  گذاريمایهید از ذخیره و سروري عوامل توله ربهم  ، سهیندهاي تولیديا در اکثر فر

همچنین کاهش وابستگی اقتصادي و توسعه   رشد روزافزون نیازها وو    تولید  ه به محدودیت منابع و عواملبا توج  بوده است و اصولاً

ستان  طلاعات ااده از ااضر با استفوهش حدر پژ آورد.   عملاستفاده بهینه به  دجومو  نابعرفاه اجتماعی، باید از م  تجارت و افزایش سطح

مان از أطور توظر بهمندي از نظر خبرگان در سه حوزه مورد نو بهره  1401در سال    ه صنعت، کشاورزي و خدمات کرمانشاه در سه حوز

پژوهش  دو  دادهکو   کیفی   رویکرد  نوع  به  توجه  با  امی  شرایط  و  دادا  دهش  هستفادها  از  استفاده  با  ابتدا  کیفی هست.  از   هاي  حاصل 

هاي مذکور در استان  شوري در بخ شافی، عوامل مؤثر بر بهرههاي اکتمصاحبه  امل بررسی متون اکتشافی و انجامطالعات اکتشافی شم

. به دنبال  ده است الات پژوهش پاسخ داده شؤهاي کمی به سرمانشاه مشخص و پس از آن با استخراج نتایج پیمایش به صورت داده ک

هاي کشاورزي، صنعت و خدمات در  وري در بخشرگان درباره عوامل مؤثر بر بهرهش پیمایشی نظر خباستفاده از روش پژوه  آن با

رزي، صنعت  هاي کشاو وري در بخش. بعد از مصاحبه با خبرگان و شناسایی عوامل مؤثر بر بهرهآوري شده استاستان کرمانشاه جمع

طبق نتایج،    اند.بندي شده وري به شرح زیر اولویترهعوامل مؤثر بر بهمه و روش دلفی فازي  او خدمات در استان کرمانشاه از پرسشن

و  خدمات  خ  کیفیت  بودن  دسترس  در  شده،  ارائه  خدمات  در  عادلانه،  دقت  و  مناسب  پرداخت  سازمانی،  کارآمد  مدیریت  دمات، 

به    ات،در جهت حذف ضایع  تلاشخش خدمات هستند.  گزینی در سازمان سه اولویت اول ب رکنان، شایستهت شغلی کاافزایش رضای

اورزان، مدیریت  کش  هاي عمومی و فنی سه اولویت اول بخش صنعت و ارتقاي آگاهی   کارگیري مدیریت، کیفیت جامع بهبود مستمر

 باشند.ه اولویت اول بخش کشاورزي می خش کشاورزي نیز سصحیح منابع آبی و بهبود مدیریت مصرف آب در ب

 کشاورزي  صنعت، خدمات، زي،وري، دلفی فابهره :اهکلیدواژه
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 مقدمه -1

  ی طوربوده است، به   ی رشد اقتصاد  نیکمتر  یدارا  ری اخ   یهااست که در سال  ییهااز استان  ی کی استان کرمانشاه     

ب نرخ  بالاتر  ن یا  یکاری که  است.    ن یاستان در  بوده  اقتصاد  بودنن یی پا  یبرا  یاز عوامل اصل  یک یمقدار  و    یرشد 

  ی اساس بررس  ن ی است. بر هم  یوربهره  بودن   ن یی پاکار،    یروی اقتصاد استان در جذب ن   ییمتناسب با آن کاهش توانا

  نظر از  وریاست. بهره ی مهم نظام اقتصاد یهاتیاز اولو  ی کی بالاتر  ی به رشد اقتصاد یابیدر دست یورنقش بهره

اعتقاد وجود    ن ای  وریدر مبحث بهره  ن یهمچن   است.  دی تول   ندیمعنای استفاده مؤثر و کارآمد از منابع در فرابه  مفهومی

. دارد وجود وریمستمر بهره شیامکان افزا جه یکارها را بهتر از روز قبل انجام داد و در نت   توانی که هر روز م دارد

  انی پژوهش شامل ب   نی راستا ا  ن یدر استان کرمانشاه است. در هم  یوررشد بهره  یهاشرانی پ  نیی پژوهش تع  نای  هدف

 .باشدیم  یری گجهی نت و لیتحلوهیمدل، تجز ق،یروش تحق  نه، یشی مسئله و پ

 ی نظر  یمسئله و مبان انیب -2

م   یوربهره    تنها  پا  تواندینه  رشد  بلکه سرما  داریدر  گردد،  واقع  مؤثر  ن  گذاریهیاقتصادی  را  شدت  به  زی مجدد 

با نگاهسازدیو همه جانبه را فراهم م  داریپا  گذاریهیکاهش و امکان توسعه سرما کشورها    ریسا  اتی به تجرب  ی. 

منابع و عوامل    گذاریهیو سرما  رهی از ذخ   دی تول   واملع  یورسهم بهره  دی،ی تول   ندهاییدر اکثر فرآ  شود یمشاهده م

و رشد روزافزون   دی منابع و عوامل تول  تیبا توجه به محدود بوده است و اصولاً شتری ب ار ی در رشد اقتصادی بس دی تول

از منابع موجود    دیبا  ، یسطح رفاه اجتماع  ش یاقتصادی و توسعه تجارت و افزا  یکاهش وابستگ   ن یهمچن  و  ازها ی ن

در کمک   یاست. بخش کشاورز ی رشد اقتصاد  یافتگ یتوسعه ی اصل یهااز مؤلفه یک یعمل آورد. به نه یبه  هاستفاد

اشتغال،    ، یناخالص داخل  دی از تول   یسهم مهم  کنندهن ی بخش تأم   ن ی دارد. ا  یاژه یو  گاهی رشد و توسعه جا  ندیبه فرا

  یول  یگذشته با رشد بطئ  چند دهه  یاست که ط  یبه محصولات کشاورز   ازی و ن  یرنفتی صادرات غ   ،ییغذا  یازهای ن

نقش همچنان  ا  کنندهن ییتع  یمداوم  کشور  اقتصاد  حت   فایدر  شرا  یو  اقتصاد  اری بس  طیدر  و    ییشکوفا  ینامطلوب 

 (. 1382 ،یعرضه کرده است )مراد ینینو یهاتی ظرف

رشد و توسعه عمل کند و به بهبود    محرکه  یروهای از ن   یک یعنوان  به  تواندیم  یبخش کشاورز  یوربهبود بهره    

باعث شده است که    تیتفاوت در ماه  ن یمتفاوت از کالا دارد و هم  یت یمردم منجر شود. خدمت ماه  یزندگ  یفی ک

در بخش    یوردر بخش خدمات همانند بهره  یوربهره  فیتعر  کیصورت تئورباشد. به   دهی چیپ  یمطالعه آن کم

  نیتراز مهم  یکی )نهاده( است. بخش صنعت و معدن    ی)ستانده( به ورود  یبوده و عبارت از نسبت خروج  دی تول

بخش صنعت در پرتو   نیو اشتغال کشور دارد. علاوه بر ا دی در تول یکشور است که نقش مهم   یاقتصاد  یهابخش 

  ی اقتصاد  یها بخش   ریسا  یورو بهره  دی در رشد تول   ینقش مهم  گر،ید  یهابا بخش   یقو  ن یو پس  ن ی ش ی ارتباطات پ

  کندیها همچون نهاده واسطه استفاده مبخش   ریسا  ی دی طرف از محصولات تول   کیصنعت و معدن از    ش دارد. بخ 
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  یاواسطه  یبخش صنعت کالاها  گریها کمک خواهد کرد. از طرف دآن بخش   دی بخش به رشد تول   ن یا  دی و رشد تول 

آنها   یورو بهره  دی ممکن است به رشد تول   زی ن  قیطر  ن یکه از ا  کندیم  دی ها را تول بخش   ریسا  ازی مورد ن  یاهیو سرما

 .کمک برساند

 ی ورهره ب -1-2

کار،  یروی )ن  یدی از منابع تول  نهی بارور و مولد بودن و عبارت استت از استتفاده به  د،ی قدرت تول  یمعنابه  یوربهره   

 عات،یبردن ضتتا  ن ی از ب  د،ی تول  یهانهیکاهش هز  ،یعلم  تیریو مواد( و مد یانرژ  لات،ی و تستته  زاتی تجه ه،یستترما

 یاقتصتاددانان، جامعه شتناستان و ... دارا  ران،یمد  مهندستان، دگاهیاز د  یورگستترش بازارها و مانند آن. امروزه بهره

با استتفاده از منابع و امکانات   شتتری محصتول ب  دی تول  یرا به معنا یوربهره  یاستت. اقتصتاددانان ارتقا  یمختلف   می مفاه

  نیکار  چن   یالمللن ی (. ستتازمان ب1384  ،ینژاد و قناد  زراء ) دانندی( مدی استتتفاده مؤثرتر از عوامل تول  یعن یموجود )

. شتودیحاصتل م  یدهکار و ستازمان ه،یسترما  ن،ی زم یکه محصتولات مختلف با ادغام چهار عامل اصتل کندیم  انی ب

را درجه استتفاده    یوراروپا  بهره یوراستت. آژان  بهره  یورستنجش بهره یبرا  یاری مع  دی عوامل به تول  ن ینستبت ا

  خواهد یبوده که همواره م یفکر دگاهید کی یورکه بهره  ستتتدانستتته و معتقد ا  دی از عوامل تول کیمؤثر از هر

را بته حتداکثر   یورژاپن  هتدف بهبود بهره  یورآنچته در حتال حتاضتتتر موجود استتتت را بهبود بخشتتتد. مرکز بهره

گستتترش   د،ی تول  یهانهیو با کاهش هز یو ... به روش علم  لاتی تستته  ،یانستتان یروی رستتاندن استتتفاده از منابع، ن

گونه که به آن داندیم یزندگ  یارهای و بهبود مع  یواقع  یدستتمزدها  ش یافزا یاشتتغال، کوشتش برا ش یفزابازارها، ا

 .باشد کننده و مصرف رانینفع کارکنان، مد

 یوردهنده رشد بهره عوامل شتاب -2-2

معطوف   یوراز گذشته به علل کاهش بهره  ش ی ب  انی توجه جهان  ،یکاری تورم و ب  ش ی افزا  لی ده سال گذشته به دل  در   

که به    یار ی عوامل بس  نی، از بش یو سوق دادن آن به طرف افزا  ی ورمتوقف ساختن کاهش بهره  یبرا  نی شد. محقق

توجه کردند. به نظر   شتر ی ب  ون ی و اتوماس   ی و توسعه، نوآور  قی مطرح هستند به سه عامل تحق  یوربهره  ندهیعنوان فزا

  ق ی تحق   کیاساس    . برشودیم  یورسبب رشد بهره  یو تکنولوژ  ی تکنولوژ  شرفتیو توسعه باعث پ   قی افراد تحق   ن یا

وجود    می مستق  یارابطه  دی تول   ش ی و توسعه و افزا  قی تحق  یهانهیهز  ن ی ب  1948-66  یهادر سال  کایعمل آمده در آمربه

  ش ی و علم سبب افزا  ی در تکنولوژ  ینوآور  -1گفت    توانیم   یوربهره  شیو افزا  ی ارتباط نوآور  درمورد.  دارد

  - 4.  شودیم  دی تول   نه یسبب کاهش هز  یاختراع و نوآور -3.  گرددیم  د ی سبب تنوع تول  ی نوآور  -2.  گرددیم   دی تول

عناصر در مجموع    ن ی و ا  شودیم  گرید  یکشورها در رقابت با کشورها  ییسبب بالا رفتن قدرت و توانا  ینوآور
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بهره بالا رفتن  ت  در  .گرددیم  یورسبب  بهره  ونی اتوماس   ری ث أمورد  عق  یوردر رشد  وجود دارد. طرفداران    دهی دو 

تر  کالاها، کوتاه  ت ی فی بالا رفتن ک   ،یوربهره  ش یتمام شده، افزا  مت ی سبب کاهش ق  ونی معتقدند اتوماس   ونیاتوماس

  نی گردد. اما مخالفیم   یزندگ  یسبب رشد استانداردها  یطور کلکار و به  یک یزی ف  طیبهتر شدن شرا  د،ی شدن دوره تول 

اتوماس  ونیاتوماس افزا  ونیمعتقدند  جا  نیماش  ی ن یگزیجا  ، یکاریب  شیسبب  افزا  ی به  افراد،  کوچاندن    شیانسان، 

-یم  یکاری ب  ش یسبب افزا  ونی . هرچند اتوماس شودیبر انسان م  ن یحاکم شدن ماش  تاًی و نها  ستیز  طیمح  یآلودگ

به آن تن در داد و در صورت عدم   دیبا  ر یاند ناگزآورده  یرو  ونی که همه کشورها به اتوماس   ییای اما در دن  گردد،

  توانیرا م  یوررشد بهره کنندهعیعوامل تسر  یطور کلنخواهد بود. به  دی تمام جامعه بع   ی کاریب  یاقدام به موقع روز

ز شرح  کر  ریبه  د  ایکل    یکالا  -الف د:خلاصه  و  وردورن    : کالا  نظران  گریمجموعه  عوامل    یصاحب  که 

ها در بلندمدت  ها نسبت به دادهاند معتقدند که رشد ستاندهکرده  ی او بررس  اقی را به س  یوررشد بهره  کنندهعیتسر

بهره  انگری ب شرکت  یوررشد  سطح  در  افزااست.  )خرد(  شرکت  ی عن یها  ستاده  ش ی ها  کتوسعه  به    ه ها  منجر 

مشخص    ی ها هنگامستاده  یاقتصاد  تی سطح کلان اهم  کی. اما در  شودیاز وسعت امکانات م  ی ناش  یهاییجوصرفه

افزا  گرددیم در  ستاده  ش ی که  شرکت  کیها  توسعه  اثر  بر  افزاصنعت  علت  به  نه  و  شرکت  ش ی ها    یها تعداد 

 .باشد دکنندهی تول

 ق یتحق نهیشیپ -3

مدل    کی  ،یبر رشد اقتصاد  یوربهره  یهااثر شوک  یبررس  یبرا  ی(، در پژوهش1387فرد )  یو اکبر  یمحمد   

  ی هاو داده  یفی توص  وهی قرار دادند. آنها از ش  یو مورد بررس  یدرونزا طراح  یبا تکنولوژ  یادوار تجار  یبراساس الگو

زمان ترنکوئ  1341-1384  یدوره  از شاخص  بهره  یبرا  ست ی و  ا  یرومحاسبه  اقتصاد  در  عوامل  استفاده    رانیکل 

 .دارد یاثر معنادار یکل عوامل بر رشد اقتصاد  یوربهره ،یبردار ون ی رسگر برآورد خود جیکردند. بر اساس نتا

»اثرات بهره  ی(، در پژوهش1392و همکاران )  یری دب    ا  یکشاورز  یوربا عنوان  اقتصاد    یها،داده  ران« یدر رشد 

با استفاده    یکشاورز  یوربهره  ری کردند. سپ  متغ  لی تحلوهیتجز  1387تا    1350  یدوره زمان  یسالانه برا  یزمان  یسر

شده که    یبررس  یور بهره  ری تأث ARDL و  ECM یهامحاسبه و آنگاه با استفاده از مدل  کیاز شاخص کندر

همه    یبرآورد شده برا  بیاست و علائم ضرا  یبر رشد اقتصاد   یکشاورز  یوربهره  ری تأث   انگری آزمون ب  ن یا  جینتا

معنادار و   ی ری کار تأث  یروی و ن ی کشاورز یوربهره ه، یسرما ی موجود ری دارد و متغ  ی سازگار  ینظر یبا مبان  رها ی متغ

  ی بر رشد اقتصاد  یکشاورز  یورگرفته شده که از بهره  جهیگرنجر نت   تی داشته و با آزمون عل  یقتصادمثبت بر رشد ا

 .برقرار است  طرفهکی یارابطه
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خدمات    ،یکشاورز  یهاکار بخش   یروی ن  یوربهره  لی و تحل  یبه بررس  یا(، در مطالعه1395و همکاران )  آرمن    

از   1352-1390  ی دوره زمان  ی مطالعه برا  ن ی مورد استفاده در ا  یهاپرداختند. داده  رانیا  یو صنعت بر رشد اقتصاد

 ت یریو دفتر اقتصاد کلان سازمان مد رانیا یوربهره یسازمان مل ران،یمرکز آمار ا  ،یمختلف بانک مرکز اتینشر

برنامه به  یزیرو  اکشور  در  است.  آمده  متغ  ن یدست  بر  علاوه  بخش   یروی ن   یوربهره  یرهای پژوهش    یهاکار 

متغ   ،یکشاورز از  صنعت،  و  تحص   ی هاسال  ن یانگی م  یرهای خدمات  به  شاخص  به) شاغلان  لی اشتغال  عنوان 

سرانه(    هیکار )سرما  یروی به ن  هیو نسبت سرما (D&R) و توسعه  قی تحق  یهانهیهز،   Hیانسان  هیسرما  یری گاندازه

کار   یروی ن  یوربهره  یرهای متغ   ن ی رابطه بلندمدت ب  یبررس  یمدل استفاده شده است. برا  یح یتوض  یرهای عنوان متغبه

مطالعه نشان    ن یا  ج یاستفاده شده است. نتا (ARDL) گسترده  یهابا وقفه  حی توض  از آزمون خود  یو رشد اقتصاد

 .اثر مثبت دارد یکار بر رشد اقتصاد یروی ن یوربهره دهدیم

خانوار،    یهامشتمل بر بخش   یتصادف   یایپو  یتعادل عموم  ی الگو  کی  یری کارگ(، با به1398و همکاران )  عطار   

کل عوامل  یوراثر تکانه بهره یاقتصاد، به بررس ی( و بخش خارج یپول گذاراستی )س یبنگاه، دولت، بانک مرکز

 جی. نتاپردازدیم  یکلان و بخش   یاقتصاد   یرهای بر متغ  رانیصنعت و خدمات اقتصاد ا  ،یکشاورز  یهادر بخش   دی تول

کل بوده    دی اثر بر تول  ن یشتری بخش خدمات حائز ب  یورتکانه بهره  ،یاز آن است که از سه تکانه مورد بررس  یحاک

  ند.او صنعت قرار داشته یبخش کشاورز  یوربهره یهاو پ  از آن تکانه

  یرا بررس   یعموم  یهاخدمات در سازمان  یورارائه مدل ارتقا بهره  ی ا(، در مقاله1400و همکاران )  یدی جمش   

به لحاظ ماه  یشیمای پ   -یفی به لحاظ روش استنتاج، توص   ،یبه لحاظ هدف، کاربرد  ق ی کردند. تحق ها،  داده  تیو 

در    یورنفر از خبرگان حوزه بهره  16با    افتهیساختار  مهی ن  یهاها از پرسشنامه و مصاحبهاست. داده  یو کم  یفی ک

  لی تحل  کردیانجام شد. با استفاده از رو  ینظر  یری گ استان تهران، به روش نمونه  یدولت   یهاسازمان  رانیدانشگاه و مد

افزار  نرم  با کمک  شاخص    11مقوله و    31مورد در قالب    143باز حدود    ی کدگذار  ی، در ط NVivo محتوا و 

 جی. نتادی، استفاده گردISM از روش  یری تفس   -ی مدل ساختار  یمنظور طراح شد. در ادامه، به  یدسته بند  ،یاصل

خدمات و   ت ی فی پنج سطح است. ک  ی دارا  ،یعموم  یهاخدمات در سازمان  یورکه مدل ارتقاء بهره  دهدینشان م

با توجه    ن،یبر ا  علاوه.  ندینمایمدل عمل م  یربنایداده و همانند سنگ ز   لی سطح پنجم مدل را تشک   نانیاطم  تی قابل

که    شناخته شدند  زی )محرک( ن  یدی کل   یرها ی عنوان متغبه  نان ی اطم   تی خدمات و قابل  تی فی ک   مک،  کی م   لی به تحل

شده و به جهت   یطراح   یعوامل را دارا هستند. با توجه به الگو ریبر سا یریرپذی تأث  ن یو کمتر یرگذاری تأث  ن یشتری ب
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  حی صح   یهات ی فعال  یرا به سمت سو   یرضروری نشده و غ  یده سازمان  یهاتی لفعا  توانیخدمات، م   یورارتقاء بهره

 .نمود تیو کارآمد، هدا

  دی کل عوامل تول  ی ورو بهره  یرشد اقتصاد  انی چک ارتباط م  یجمهور   یبانک مل  ی(، با همکار2005)  1ک ی هاج   

از آن است که شتاب رشد  یپژوهش حاک  ن یا جیکرده است. نتا یبررس 1992-2004دوره  یدر کشور چک را ط

 د. کن یکمک م  یدوره مورد بررس یط  یبه سرعت رشد اقتصاد کل عوامل، قطعاً یوربهره

  ی بر رشد اقتصاد   دی کل عوامل تول   یوربهره  تی کشور، اهم  145  ی ها(، با استفاده از داده2006و همکاران )  2ریبا   

  یوربا رشد بهره   د ی درصد از رشد تول  14طور متوسط  از آن است که به  یپژوهش آنها حاک  جیاند. نتاکرده  یرا بررس

 .همراه است  دی کل عوامل تول

  کشور تون   یدر بخش کشاورز   یو رشد اقتصاد  ی وربهره  ی(، در پژوهش خود الگو2006)  3و لاچال   یبی ده    

و   80  ی هادر دهه  یور از آن است که رشد بهره  یحاک قی تحق  نیا  ج یاند. نتاکرده  یبررس  1969-2000دوره    یرا ط 

  ت.اسمدت مذکور بوده   یبخش ط  نیدر ا یرشد اقتصاد  لی به دل  یدر بخش کشاورز 90

اند. کرده  یرا بررس  کایآمر  یعوامل بخش کشاورز  کل  یور( در پژوهش خود بهره2007و همکاران )    4ی فوگل   

از دو سوم    ش ی بوده و ب  2004تا    1948  یکشور در فاصله زمان  ن ی ا  یموتور محرکه رشد بخش کشاورز  یوربهره

  دانندیبهبود م  ن یرا عامل ا  دیجد  یهایپژوهشگران توسعه فناور ن ی است. ا یوراز رشد بهره ی بخش ناش نیرشد ا

ناش خود  سرما  یکه  تحق   یدولت   یهایگذار هیاز  کشاورز  قاتیدر  همچن  یبخش  آنان  که    ن ی است.  معتقدند 

بر رشد    یو نوآور  قات یمشوق تحق  یهااستیس  زی و ن   دیجد  یهایگذارهیسرما  قیبا تشو  یکلان اقتصاد   ی هااستی س

 .گذارندیم ری تأث یکل عوامل بخش کشاورز یوربهره

  دوره   ی را ط  نی در اقتصاد چ   یکل عوامل بخش کشاورز  یوررشد بهره  ی(، در پژوهش2008و همکاران )  5چن   

  یاهی و تنوع ناح   یفن  شرفتی را پ  ن یچ  یکل عوامل بخش کشاورز  یوربهره  یکرده و منشا اصل  یبررس  2003تا    1990

 
1. Hajek 

2. Baier 

3. Dhehibi & Lachal 

4. Fuglie 

5. Chen 
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کردن    ین ی ماش  زی و ن  هارساختیو ز  عهو توس  قی تحق  یهاتیدر فعال  یدولت   یگذارهیسرما  ات،ی دانسته و کاهش مال

 .اندآن برشمرده یفن شرفتی پ  لیدلا ن ی تررا از مهم یکشاورز

عنوان موتور رشتد خدمت کند،  به  تواندیم  یکشتاورز ایال که آؤست   ن یو ا ARDL (، با روش2009)  1آووکاس   

در حال توستعه مهم استت« انجام داده استت.   یکشتورها  یرشتد اقتصتاد یبرا واقعاً یبا عنوان »کشتاورز یپژوهشت 

مثبت بر    یتجارت اثر بودنباز  ن ی استتت. همچن   یموتور رشتتد اقتصتتاد  یکه کشتتاورز دهدیاو نشتتان م  قی تحق   جینتا

 .دارد  یناخالص داخل  دی رشد تول

 یوربهره  ن ی انتقال ب  ستمی مکان  « یو رشتد اقتصتاد یگردشتگر یوربا عنوان »بهره  یا(، در مطالعه2019) 2و وو  وی ل   

فرض   لی نمودند. با تستته  یبررستت   یتجرب  طی مح کیعنوان  به  ای را با استتتفاده از استتپان  یو رشتتد اقتصتتاد  یگردشتتگر

  ی تصتادف  یدر مدل تعادل عموم  یگردشتگر  اتی بار در ادب  ن ی اول یبرا دیرشتد جد هینظر  ه،یکاهش بازگشتت سترما

  نی ب زیو اثرات سترر  دهدینشتان م  یرا بر رشتد اقتصتاد  یگردشتگر یوربهره  ری تأث  ج،ی. نتاشتودیادغام م یزی ب یایپو

. دهدیرا نشتان م  یو خدمات عموم  یو انستان  یکیزی ف هیسترما  یاز اثرات خارج  یها ناشت بخش  ریو ستا یگردشتگر

 یورود یگردشتگر  یتقاضتا ابد،ییکل اقتصتاد بهبود م  یوربهره  یکه وقت  دهدیم نشتان  شتتری ب  یستازهی شتب   جینتا

  ابد،ییبهبود م یبخش گردشگر یوربهره  یکه وقت   یدر حال ابد،ییگسترش م  یداخل یگردشگر  یاز تقاضا شتری ب

 .ابدییم  ش یافزا یورود  یاز مصرف گردشگر  ش ی ب  یداخل یمصرف گردشگر

  ها دراستان  یرشد برا  تیف یمجدد ک  یکل عوامل سبز: بررس  یوربا عنوان »بهره  ی ا(، در مقاله2020)  3و سو   ایش   

از    یاکار، مجموعه   ن یانجام ا  یکردند. برا  یابیارز  2015-1997دوره    یرا ط  ن یچ   یهارشد استان  تی ف یک   ن« یچ

در سطح استان    یط یمح  ست یعملکرد ز  یرهای متغ  ب ی را با ترک (GTFP ای) کل عوامل سبز  ی وربهره  یهاشاخص

در    یشواهد کم  ن، یدر چ   یناخالص داخل  دی رشد مداوم تول  رغمی بود: عل  ب ی ترت  نیآنها به ا  جیمحاسبه نمودند. نتا

ها بهبود  از استان  یدر برخ  یورها وجود دارد. عملکرد بهرهاکثر استان  یکل عوامل )سبز( برا  یورمورد رشد بهره

دو استثنا هستند   ی بدتر شده است. پکن و شانگها  یط ی با در نظر گرفتن عوامل مح گر ید  یدر برخ هک  یدر حال  افتهی

 .است افتهیبهبود   یو صنعت ی طی مح  یتهاجم  یهااستی س  لی به دل  GTFP که

 
1.  Awokous 

2. Liu & Wu 

3. Xia & Xu 
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  نی رشتتتد کتالتدور« تنش ب  قیو حقتا  یوررشتتتد بهره  یبتا عنوان »کنتد  یا(، در مطتالعته2021و همکتاران )  1دورنکر   

مدل رشد    یعی : اصلاح طب انددهی اند. آنها پرسکرده  یکالدور و رشد متعادل را بررس  قیو حقا یورکاهش رشد بهره

 ینستخه دوبخشت  کیدادند که پاست   شتانشتود  آنها ن یوررشتد بهره  یباعث کند تواندیکه م  ستتی چ  یبخشت تک

که   شتری با شتاخص ف یواقع  یناخالص داخل  دی و تول  شتودیدر بخش مصترف کند م یوراستت که در آن رشتد بهره

مصترف و    یهابا بخش   ی. نشتان دادند که نستخه دوبخشت شتودیم یری گاندازه  شتودیاستتفاده م NIPA ستاختن  یبرا

  ابدییکاهش م  یوررشتد متعادل استت که در طول آن رشتد بهره ری مست تعادل  کی  یجداگانه دارا یگذارهیسترما

در  یور. رشتد بهرهشتودیم یری گاندازه  شتری با شتاخص ف  یواقع  یناخالص داخل  دی اگر دو شترط برقرار باشتد: تول

 شر،ی شده با شاخص ف یری گاندازه  یواقع  یناخالص داخل  دی نشان دادند که تول  ن ی . همچن شودیبخش مصرف کند م

 .است  یدر نسخه دوبخش  یرفاه  اری مع کی

  ی ابیارز یوررشتتد بهره یرا برا  یاستت ی نهادها و ثبات ستت   تی اهم  یطور تجرب( به2022و همکاران )  2الکستتاندره   

رشد   یبخشدرون  یو اجزا  یساختار  راتیی بر تغ  یو نهاد  یاسی س  یرهای متغ  ری تأث یابیرابطه را با ارز ن یکردند. آنها ا

  ی خودکامگ  /یدموکراس  نکهیبر ا  یمبن   یمحکم  شواهد ج،ینمودند. نتا یبررس دیجد  یکار به روش یروی ن یوربهره

 ن ی. با اکندیدرون بخش ارائه نم یوررشتتد بهره ای  یستتاختار  راتیی تغ  قیاز طر  گذارد،یم  ری تأث یوربر رشتتد بهره

 دهدیدارد. برآوردها نشتان م یوربر هر دو مؤلفه رشتد بهره  یاثرات نامطلوب  یاست ی ست   یثباتیب  رستدینظر محال، به

  نه ی زم کیکه    دهدینشتان م  جینتا  تر،قی طور دقدرون بخش مرتبط استت. به  یوربا رشتد بهره  یاقتصتاد  یادکه آز

با   یهامولدتر و خروج شترکت  یهاورود آزاد، رشتد شترکت  یعن ی  کند،یوکار کمک مکستب  ییایکه به پو  ینهاد

 باشد.  یاتی ح  یبلندمدت و توسعه اقتصاد یوررشد بهره یکمتر، ممکن است برا یوربهره

 تحلیل  و روش تحقیق، مدل و تجزیه -4

پژوهش از این  . استت  استتقرایی  پارادایم در و  و کمی صتورت  کیفیبه و  آمیخته  پژوهش  یک  حاضتر  پژوهش    

 پژوهش  یک  حاضتتر با توجه به اینکه پژوهش .  استتت  اکتشتتافی روش، و  از لحاظ ماهیت و  کاربردی لحاظ هدف،

را   پژوهش  آماری  جامعه  .شتود  ارائه  کمی و  کیفی  تفکیک  به  پژوهش   شتناستی  باید روش  بنابراین   می باشتد   آمیخته

ر ستته بخش  د)  نفر  300  خبرگان در حوزه کشتتاورزی، صتتنعت و خدمات در استتتان کرمانشتتاه تشتتکیل دادند که

 ابزار  .اند شتتده  انتخاب هدفمند  گیریروش نمونه از  استتتفاده با و  نظری  کفایت  اصتتل  استتاس  بر  آنها از   (صتتنعت

  گردآوری اطلاعات   ابزار  . همچنین تاستت   ستتاختاریافته  نیمه  مصتتاحبه پژوهش   بخش کیفی در  اطلاعات گردآوری

 
1. Duernecker 

2.  Alexandre 
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 آزمون محتوا و  روایی از  استتتفاده با  ترتیب  به  آن  پایایی و روایی  استتت که  دلفی فازی  پرستتشتتنامه  کمی  بخش   در

  تحلیل  کدگذاری  روش و  استتفاده با  مصتاحبه  از  آمده  دستتبه  داده های  پژوهش،  کیفی  بخش   در. شتد  تأیید مجدد

شتوند.   شتناستایی  میهای کشتاورزی، صتنعت و خدمات در استتان کرمانشتاه  وری را در بخش عوامل مؤثر بر بهره و

  بخش در  .شتدند  شتناستایی  های کشتاورزیوری در بخش بعد از مصتاحبه با خبرگان و شتناستایی عوامل مؤثر بر بهره

فازی و مصتتاحبه با خبرگان )اعیتتای نمونه در بخش کمی همان افراد   روش دلفی از  استتتفاده با  پژوهش نیز،  کمی

وری را در مؤثر بر بهره عوامل  ترین مهم و شتناستایی شتده صتورت گرفتعوامل   اولویت  تعیین   بخش کیفی بودند(

شتوند.  بعد از مصتاحبه با خبرگان و  های کشتاورزی، صتنعت و خدمات در استتان کرمانشتاه  شتناستایی  میبخش 

 . شدند  های کشاورزی مشخصوری در بخش شناسایی عوامل مؤثر بر بهره

 ویژگی های جمعیت شناختی    -4-1

 متغیر جنسیت:  -4-1-1

 دهندگان برحسب جنسیت تعداد پاسخ . 1جدول

 تعداد جنسیت

 زن

 35 بخش کشاورزی 

 24 بخش صنعت 

 28 بخش خدمات 

 مرد 

 84 بخش کشاورزی 

 76 بخش صنعت 

 53 بخش خدمات 

 300 جمع
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 تعداد پاسخ دهندگان برحسب جنسیت  .  1نمودار

 

   متغیر تحصیلات: -4-1-2

 

تعداد پاسخ دهندگان بر حسب متغیر تحصیلات  .2جدول                                  

 تعداد تحصیلات

 کارشناسی 

 26 بخش کشاورزی 

 بخش صنعت 
42 

 بخش خدمات 
22 

 کارشناسی ارشد 

 بخش کشاورزی 
68 

 بخش صنعت 
35 

 خدمات بخش 
22 

 دکترا 

 بخش کشاورزی 
24 

 بخش صنعت 
36 

 بخش خدمات 
25 

 300 جمع

 

 
تعداد پاسخ دهندگان بر حسب متغیر تحصیلات   .2نمودار  
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 وری خدمات های شناسایی شده از طریق مصاحبه در راستای افزایش بهره مؤلفه  -4-2

 اند، ارائه شده است. دست آمدههاعیای نمونه  بهای شناسایی شده که از طریق مصاحبه با مؤلفه 3در جدول 

 

وری خدماتهای شناسایی شده  از طریق مصاحبه در راستای افزایش بهره مؤلفه  .3جدول  

 صحت خدمات ارائه شده  کیفیت خدمات 

 در دسترس بودن خدمات  شغلی کارکنان افزایش رضایت

 دقت در خدمات ارائه شده  گزینی در سازمان شایسته

 افزایش انگیزه کارکنان   تداوم خدمات

 عدالت در ارائه خدمات   ها عمل به وعده 

 سالاری در سازمان شایسته آموزش کارکنان  

 ایجاد تعهد در کارکنان  روز بودن خدمات به 

 وضعیت کاری سالم و ایمن رجوع تکریم ارباب

 پرداخت مناسب و عادلانه  ازی کارکنان ستوانمند

 مدیریت کارآمد سازمانی  کاری وجدان

  

 :اول مرحله نظرسنجی -4-2-1

گیرد و با  های شناسایی شده در مرحله مصاحبه در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار میمؤلفه مرحله این  در

های قید شده در پرسشنامه  توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده نتایج حاصل از بررسی پاس  

گیرند. برای محاسبه میانگین فازی از روابط زیر ها مورد تحلیل قرار میدست آوردن میانگین فازی مؤلفهبرای به

 شود.  استفاده می

 

 

 

 

 

 

 های خبرگان است. بیانگر میانگین دیدگاه  aveAم و ا i  بیانگر دیدگاه خبره iA  در این رابطه

از   مؤلفه بعد  برای  مثلثی  فازی  میانگین  مؤلفه  محاسبه  برای هر  فازی قطعی شده  اعداد  مینکووسکی،  از فرمول  ها 

 شود.  محاسبه می
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 سنجی مرحله اول های خبرگان حاصل از نظر میانگین دیدگاه .4جدول

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 متغیرها

میانگین فازی  

 مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

صحت خدمات  

 ارائه شده 
 کیفیت خدمات  0.694 (0.975  , 0.934 ,0.684  )

(  0.75, 0.75,  1) 0.75 

در دسترس بودن  

 خدمات 
افزایش رضایت شغلی  0.729 (0.993  ,0.975 ,0.725)

 کارکنان
(  0.725,  0.975,  1) 0.731 

دقت در خدمات  

 ارائه شده 
گزینی در سازمان شایسته 0.75 (1  ,0.75 ,0.75  )  (  0.715, 0.965 , 

0.993 ) 
0.722 

افزایش انگیزه  

 کارکنان
 ,0.856 ,0.606  ) تداوم خدمات 0.710 (0.984  ,0.962  ,0.712  )

0.971 ) 
0.635 

عدالت در ارائه   

 خدمات 
ها عمل به وعده  0.708 ( 0.984 ,0.95 ,0.7  )  (  0.681,0.931 ,  

0.993) 
0.696 

شایسته سالاری  

 در سازمان
آموزش کارکنان   0.714 (0.996  ,0.953 ,0.703  )  

(  0.665, 0.915 ,  1) 0.686 

ایجاد تعهد در 

 کارکنان
روز بودن خدمات به  0.721 (0.996  ,0.962 ,0.712  )  (  0.7, 0.95 ,  

0.978) 
0.707 

وضعیت کاری  

 سالم و ایمن 
رجوع تکریم ارباب 0.678 (0.996  ,0.906 ,0.656  )  (  0.634, 0.884 , 

0.971 ) 
0.656 

پرداخت مناسب  

 و عادلانه 
سازی کارکنان توانمند 0.732 (0.993  ,0.978 ,0.728  )  (  0.703,  0.953,  

0.993) 
0.713 

مدیریت کارآمد  

 سازمانی
 وجدان کاری  0.742 (1  ,0.990 ,0.740  )

(  0.70,  0.95,1) 0.712 

 

 

 :دوم مرحله سنجینظر -4-2-2

 سنجی مرحله دومهای خبرگان حاصل از نظر میانگین دیدگاه .5جدول

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین 

 فازی زادیی 
 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 
(m, α, β) 

میانگین فازی 

 زادیی 

  , 0.946 ,0.696  ) صحت خدمات ارائه شده 

0.987) 
 0.75 (1  ,1 ,0.75  ) کیفیت خدمات  0.707

 0.738 (1  ,0.984  ,0.734  ) افزایش رضایت شغلی کارکنان  0.745 (1  ,0.993 ,0.743  ) در دسترس بودن خدمات 

 شایسته گزینی در سازمان  0.75 (1  ,0.75 ,0.75  ) دقت در خدمات ارائه شده 
(  0.734,  0.984,  1) 0.738 
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افزایش انگیزه کارکنان    تداوم خدمات 0.717 (0.984  ,0.953  ,0.703  ) 
(  0.662, 0.912, 1 ) 0.684 

عدالت در ارائه خدمات   عمل به وعده ها   0.708 ( 0.984 ,0.95 ,0.7  )   
(  0.687,0.937 ,  1) 0.703 

آموزش کارکنان   0.721 (1  ,0.962 ,0.712  ) شایسته سالاری در سازمان  
(  0.675, 0.925 ,  1) 0.693 

به  روز بودن خدمات   0.727 (0.993  ,0.971 ,0.721  ) ایجاد تعهد در کارکنان   (  0.703, 0.946 ,  

0.968) 
0.708 

اربابتکریم   0.691 (1  ,0.921 ,0.671  ) وضعیت کاری سالم و ایمن    رجوع 
(  0.662, 0.912 , 1 ) 0.684 

 توانمندسازی کارکنان  0.738 (1  ,0.984 ,0.734  ) پرداخت مناسب و عادلانه 
(  0.709,  0.959,  1) 0.719 

 وجدان کاری  0.745 (1  ,0.993 ,0.743  ) مدیریت کارآمد سازمانی 
(  0.718,  0.968,1) 0.726 

مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین میانگین فازی  های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج  با توجه به دیدگاه

اختلاف    6-4شود. در جدول  /.( باشد در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می1زدایی شده در دو مرحله کمتر از )

 بین نتایج مرحله اول و دوم ارائه شده است. 
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 دوم  و اول مرحله نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان .6جدول

 وری در خدمات های افزایش بهرهمؤلفه
میانگین فازی زدایی شده 

 مرحله اول 

میانگین فازی زدایی 

 شده مرحله دوم 

بین   اختلاف

میانگین فازی 

زدایی شده مرحله   

 اول و دوم 

 0.013 0.707 0.694 صحت خدمات ارائه شده 

 0.016 0.745 0.729 در دسترس بودن خدمات 

 0 0.75 0.75 دقت در خدمات ارائه شده 

 0.007 0.717 0.710 افزایش انگیزه کارکنان 

 0 0.708 0.708 عدالت در ارائه خدمات 

سالاری در سازمان شایسته  0.714 0.721 0.007 

 0.006 0.727 0.721 ایجاد تعهد در کارکنان 

 0.013 0.691 0.678 وضعیت کاری سالم و ایمن

 0.006 0.738 0.732 پرداخت مناسب و عادلانه 

 0.003 0.745 0.742 مدیریت کارآمد سازمانی 

 0 0.75 0.75 کیفیت خدمات 

 0.007 0.738 0.731 افزایش رضایت شغلی کارکنان 

 0.016 0.738 0.722 شایسته گزینی در سازمان 

 0.049 0.684 0.635 تداوم خدمات

ها عمل به وعده  0.696 0.703 0.007 

 0.007 0.693 0.686 آموزش کارکنان 

 0.001 0.708 0.707 به روز بودن خدمات 

رجوع تکریم ارباب  0.656 0.684 0.028 

سازی کارکنان توانمند  0.713 0.719 0.006 

 0.014 0.726 0.712 وجدان کاری 

 

 

خبرگان در  می باشد،    1/0با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی زدایی شده نظر خبرگان  در  دو مرحله  کمتر از  

 شود. سنجی در این مرحله متوقف میوری در خدمات  به اجماع رسیدند و نظرمورد  عوامل مؤثر بر افزایش بهره

  عوامل  ن یترمهمال تحقیق )ؤهای دلفی فازی، جواب ستحلیل ودست آمده از مصاحبه و تجزیهبا توجه به اطلاعات به

 شرح زیر است: ( به کدامند   کرمانشاه استان در خدمات   بخش  وریبهره در مؤثر

صحت خدمات ارائه شده، در دسترس بودن خدمات، دقت در خدمات ارائه شده، افزایش انگیزه کارکنان، عدالت  

پرداخت مناسب  ،  وضعیت کاری سالم و ایمن در ارائه خدمات، شایسته سالاری در سازمان، ایجاد تعهد در کارکنان،  

گزینی در سازمان،  شغلی کارکنان، شایسته، مدیریت کارآمد سازمانی، کیفیت خدمات، افزایش رضایتو عادلانه

وعده به  عمل  خدمات،  بهتداوم  کارکنان،  آموزش  اربابها،  تکریم  خدمات،  بودن  توانمندروز  سازی  رجوع، 

 کاری وجدانکارکنان و 
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 وری صنعتبهره های شناسایی شده  از طریق مصاحبه در راستای افزایش مؤلفه  -4-3

 اند، ارائه شده است. دست آمدهههای شناسایی شده که از طریق مصاحبه با اعیای نمونه  بمؤلفه 7در جدول 

 

وری صنعتهای شناسایی شده  از طریق مصاحبه در راستای افزایش بهره مؤلفه  .7جدول   

 

 

 

 سنجی مرحله اول ر های خبرگان حاصل از نظمیانگین دیدگاه  .8جدول

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 ( 0.98, 0.932 ,0.682  ) آموزش  کارکنان 
به کارگیری مدیریت کیفیت   0.694

 جامع 
(  0.74, 0.99,  1) 

0.742 

 (0.977  ,0.932 ,0.682  ) برنامه راهبردی  داشتن
تأمین مواد اولیه با کیفیت و   0.693

 مرغوب 
(  0.717,  0.967,  0.995) 0.724 

  های غیرکاهش هزینه

 مرتبط با تولید 
(  0.725,  0.975,  (0.997  ( 1 , 0.982 ,0.732  ) بهبود مستمر  0.730 

0.736 

دوایر تحقیق  نداشت

 فعال  وتوسعه
(  0.682, 0.932, 0.99 ) 

ایجاد انگیزش در نیروهای   0.696

 متخصص 
(  0.652, 0.902 ,  0.975) 

0.670 

ارتقاء و به روز  

 رسانی تکنولوژی 
(  0.712, 0.962,  0.997) 

 (1  , 0.962 ,0.712  ) های انجام کار بهبود روش 0.721
0.721 

تلاش در جهت  

 ضایعات حذف 
  جدید و یها حمایت از ایده 0.731 (0.992  ,0.977 ,0.727  )

 خلاقیت کارکنان 
(  0.685, 0.935 , 0.992 ) 

0.699 

 
 0.714 (1  ,0.952  ,0.702  ) نوآوری در محصول 

 0.720 (0.962,0.995  ,0.712  ) اصلاح مصرف انرژی 

 آموزش  کارکنان  به کارگیری مدیریت کیفیت جامع

برنامه راهبردی  داشتن تأمین مواد اولیه با کیفیت و مرغوب   

مرتبط با تولید  های غیرکاهش هزینه بهبود مستمر   

فعال   دوایر تحقیق وتوسعه نداشت ایجاد انگیزش در نیروهای متخصص   

های انجام کار بهبود روش  ارتقاء و به روز رسانی تکنولوژی  

جدید وخلاقیت کارکنان یها حمایت از ایده  تلاش در جهت حذف ضایعات  

 نوآوری در محصول  اصلاح مصرف انرژی 

 مهندسی ارزش  



57                               های مختلف اقتصادی استان کرمانشاهوری در بخشهای بهرهتعیین پیشران       

 

 (0.92,0.98  ,0.67  ) مهندسی ارزش 
0.685 

 

 

 :دوم مرحله سنجینظر -4-3-1

 سنجی مرحله دومهای خبرگان حاصل از نظر میانگین دیدگاه . 9جدول

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین فازی  

 زادیی

 ( 1, 0.962 ,0.712  ) آموزش  کارکنان 
کارگیری مدیریت  به  0.721

 کیفیت جامع 
(  0.745, 0.995,  1) 

0.746 

تأمین مواد اولیه با کیفیت   0.727 (1  ,0.97 ,0.72  ) برنامه راهبردی  داشتن

 و مرغوب 
(  0.727,  0.977,  1) 0.733 

مرتبط با   های غیرکاهش هزینه

 تولید 
(  0.737,  0.987,  (1  

 ( 1 , 0.99 ,0.74  ) بهبود مستمر  0.740
0.742 

 ( 1 ,0.952 ,0.702  ) فعال   دوایر تحقیق وتوسعه نداشت
ایجاد انگیزش در  0.714

 نیروهای متخصص 
(  0.702, 0.952 ,  1) 

0.714 

های انجام  بهبود روش 0.731 (1  ,0.975 ,0.725  ) رسانی تکنولوژی ارتقاء و به روز

 کار
(  0.72, 0.97 ,  1) 

0.727 

 (1  ,0.997 ,0.747  ) ضایعات تلاش در جهت حذف 
جدید   یها حمایت از ایده 0.748

 خلاقیت کارکنان  و
(  0.705, 0.955 , 1 ) 

0.716 

 

 0.723 (1  ,0.965  ,0.715  ) نوآوری در محصول 

 (0.987,1  ,0.737  ) اصلاح مصرف انرژی 
0.740 

 (0.94,0.992  ,0.69  ) مهندسی ارزش 
0.703 
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 دوم و اول مرحله نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان . 10جدول

 وری در صنعتهای افزایش بهرهمؤلفه 
میانگین فازی زدایی شده  

 مرحله اول 

میانگین فازی زدایی  

 شده مرحله دوم 

بین   اختلاف

میانگین فازی  

زدایی شده مرحله   

 اول و دوم

 0.027 0.721 0.694 آموزش  کارکنان 

 0.034 0.727 0.693 برنامه راهبردی  داشتن

 0.01 0.740 0.730 مرتبط با تولید  های غیرکاهش هزینه

 0.018 0.714 0.696 فعال   دوایر تحقیق وتوسعه نداشت

 0.01 0.731 0.721 رسانی تکنولوژی ارتقاء و به روز

 0.017 0.748 0.731 تلاش در جهت حذف ضایعات 

 0.004 0.746 0.742 جامعبه کارگیری مدیریت کیفیت 

 0.009 0.733 0.724 تأمین مواد اولیه با کیفیت و مرغوب 

 0.006 0.742 0.736 بهبود مستمر 

 0.044 0.714 0.670 ایجاد انگیزش در نیروهای متخصص 

 0.006 0.727 0.721 های انجام کار بهبود روش

 0.017 0.716 0.699 ها جدید وخلاقیت کارکنانحمایت از ایده

 0.009 0.723 0.714 نوآوری در محصول 

 0.02 0.740 0.720 اصلاح مصرف انرژی 

 0.018 0.703 0.685 مهندسی ارزش 

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین میانگین  با توجه به دیدگاه

 11شود. در جدول /.( باشد در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می1فازی زدایی شده در دو مرحله کمتر از )

 اختلاف بین نتایج مرحله اول و دوم ارائه شده است.

باشد، خبرگان در  می   1/0توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی زدایی شده نظر خبرگان  در  دو مرحله  کمتر از    با

 شود. وری در صنعت  به اجماع رسیدند و نظرسنجی در این مرحله متوقف میمورد  عوامل مؤثر بر افزایش بهره

  عوامل  ن یترمهمهای دلفی فازی، جواب سوال تحقیق )تحلیل ودست آمده از مصاحبه و تجزیهبا توجه به اطلاعات به

 شرح زیر است: ( به کدامند   کرمانشاه استان  در  صنعت بخش  وریبهره در مؤثر

،  برنامه راهبردی  ،  داشتن روزرسانی تکنولوژیارتقاء و به  ،مرتبط با تولید  های غیرآموزش کارکنان،  کاهش هزینه 

تأمین مواد  کارگیری مدیریت کیفیت جامع،  فعال، تلاش در جهت حذف ضایعات، به  وتوسعهر تحقیق  ئدوا  ن داشت

های انجام کار، حمایت  ، بهبود روشایجاد انگیزش در نیروهای متخصص، بهبود مستمر،  اولیه با کیفیت و مرغوب

 های جدید وخلاقیت کارکنان، نوآوری در محصول، اصلاح مصرف انرژی و مهندسی ارزش از ایده
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 وری کشاورزی های شناسایی شده از طریق مصاحبه در راستای افزایش بهره مؤلفه  -4-4

 دست آمده اند، ارائه شده است. های شناسایی شده که از طریق مصاحبه با اعیای نمونه  بهمؤلفه 11در جدول 

وری کشاورزیبهره های شناسایی شده از طریق مصاحبه در راستای افزایش مؤلفه . 11جدول  

 اعمال الگوهای مناسب تولید  شناسایی و تعیین قابلیت اراضی کشاورزی برای
ساختار توزیع و بازاررسانی  تنظیم بازار و اصلاح

 محصولات کشاورزی

 اراضی کشاورزی ارائه خدمات زیربنایی برای توسعه بهبود مدیریت مصرف آب در بخش کشاورزی 

 های کشاورزی توسعه صادرات محصولات و فرآورده تولیدات  در امر کاهش ضایعات کاربردیتوسعه تحقیقات 

 کاشت گونه های مقاوم به کم آبی  های شخم و کاشت اصلاح روش

 ها از هدررفتن سیلاب جلوگیری منطقه تعیین و ترویج الگوی تولید  متناسب  

 کشاورزی  اساسیپوشش کامل بیمه محصولات  مدیریت صحیح منابع آبی 

 های غیرشیمیایی کنترل آفات توسعه و گسترش روش تکنولوژی مناسب در چرخه تولید محصولات کشاورزی  ارتقای

 

 

 

 های عمومی و فنی کشاورزانآگاهی ارتقای

 

 های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اولمیانگین دیدگاه  .12جدول

 متغیرها

میانگین فازی  

 مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 متغیرها

میانگین فازی  

 مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

ساختار  تنظیم بازار و اصلاح

توزیع و بازاررسانی 

 محصولات کشاورزی

(  0.637, 0.887 ,  

0.972) 

0.658 

شناسایی و تعیین 

قابلیت اراضی 

اعمال   کشاورزی برای

 الگوهای مناسب تولید 

(  0.625, 0.875,  

0.960) 

0.646 

ارائه خدمات زیربنایی برای  

 اراضی کشاورزی  توسعه

(  0.625, 0.875,  

0.966) 

0.647 
بهبود مدیریت مصرف  

آب در بخش  

 کشاورزی

(  0.652, 0.902 , 

0.970 ) 
0.669 

توسعه صادرات محصولات و  

 های کشاورزی فرآورده

(  0.635, 0.885,  

0.964) 
0.655 

توسعه تحقیقات  

در امر کاهش   کاربردی

 ضایعات تولیدات 

(  0.660, 0.910,  
0.975) 

0.676 

های مقاوم به کم  کاشت گونه 

 آبی 

(  0.666,  0.916,  

(0.977 
0.681 

های  اصلاح روش

 شخم و کاشت 

(  0.656, 0.906, 
0.977 ) 

0.673 

از هدررفتن  جلوگیری

 ها سیلاب

(  0.610,  0.860,  

0.958) 
0.634 

تعیین و ترویج الگوی  

 تولید  متناسب منطقه 

(  0.612, 0.862 
,0.964) 

0.638 
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پوشش کامل بیمه محصولات  

 کشاورزی  اساسی

(  0.633, 0.883,  

0.966) 
0.654 

مدیریت صحیح منابع  

 آبی 

(  0.679, 0.929 , 1 
) 

0.696 

های  توسعه و گسترش روش

 غیرشیمیایی کنترل آفات 

(  0.614, 0.864,  

0.962) 
0.639 

تکنولوژی   ارتقای

مناسب در چرخه  

تولید محصولات 

 کشاورزی

(  0.635,  0.885,  
0.958) 

0.653 

های عمومی و آگاهی  ارتقای

 فنی کشاورزان 

(  0.656, 0.906,  

0.981) 
0.675  

 

 :دوم مرحله سنجینظر -4-4-1

 

 سنجی مرحله دومهای خبرگان حاصل از نظر . میانگین دیدگاه 13جدول

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

 متغیرها

 میانگین فازی مثلثی

 

(m, α, β) 

میانگین  

فازی  

 زادیی

ساختار  تنظیم بازار و اصلاح

بازاررسانی محصولات  توزیع و 

 کشاورزی

(0.652, 0.902, 0.987) 
0.673 

شناسایی و تعیین قابلیت  

  اراضی کشاورزی برای

 اعمال الگوهای مناسب تولید 

(  0.637, 0.887,  0.968) 
0.657 

ارائه خدمات زیربنایی برای  

 اراضی کشاورزی  توسعه
(0.654, 0.904, 0.987) 

بهبود مدیریت مصرف آب   0.675

 بخش کشاورزی در 
(0.697, 0.947, 1) 

0.710 

توسعه صادرات محصولات و  

 های کشاورزی فرآورده

(  0.652, 0.902,  

0. 977) 
در   توسعه تحقیقات کاربردی 0.670

 امر کاهش ضایعات تولیدات 
(0.677, 0.927, 0.983) 

0.691 

 0.989) ,0.933 ,0.683) آبی های مقاوم به کمکاشت گونه 
های شخم و  اصلاح روش 0.697

 کاشت 
(0.668, 0.918, 0.981) 

0.684 

 (0.977 ,0.885 ,0.635) ها از هدررفتن سیلاب جلوگیری
تعیین و ترویج الگوی تولید    0.658

 متناسب منطقه 
(  0.641, 0.891 ,0.983) 

0.664 

پوشش کامل بیمه محصولات  

 کشاورزی  اساسی
(0.645, 0.895, 0.979) 

 ( 1 , 0.95 ,0.7  ) مدیریت صحیح منابع آبی  0.666
0.712 

های  توسعه و گسترش روش

 غیرشیمیایی کنترل آفات 
(0.641, 0.891, 0.979) 

0.663 
تکنولوژی مناسب در    ارتقای

چرخه تولید محصولات  

 کشاورزی

(  0.670,  0.920,  

0.993) 
0.689 

های عمومی و فنی  آگاهی  ارتقای

 کشاورزان
(0.704, 0.954, 0.997) 0.715  
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های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین  میانگین  با توجه به دیدگاه

- 4شود. در جدول /.( باشد در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می1فازی زدایی شده در دو مرحله کمتر از )

 مرحله اول و دوم ارائه شده است. اختلاف بین نتایج  16

 

 دوم و اول مرحله نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان .14لجدو

 وری در کشاورزیهای افزایش بهرهمؤلفه 

میانگین فازی  

زدایی شده مرحله  

 اول

میانگین فازی زدایی  

 شده مرحله دوم 

بین   اختلاف

میانگین فازی  

زدایی شده  

مرحله  اول و 

 دوم

 0.015 0.673 0.658 ساختار توزیع و بازاررسانی محصولات کشاورزی  تنظیم بازار و اصلاح

 0.028 0.675 0.647 اراضی کشاورزی  ارائه خدمات زیربنایی برای توسعه

 0.015 0.670 0.655 های کشاورزی توسعه صادرات محصولات و فرآورده

 0.016 0.697 0.681 های مقاوم به کم آبی کاشت گونه 

 0.024 0.658 0.634 ها از هدررفتن سیلاب جلوگیری

 0.012 0.666 0.654 کشاورزی  پوشش کامل بیمه محصولات اساسی

 0.024 0.663 0.639 های غیرشیمیایی کنترل آفات توسعه و گسترش روش

 0.04 0.715 0.675 های عمومی و فنی کشاورزانآگاهی  ارتقای

 0.011 0.657 0.646 اعمال الگوهای مناسب تولید  قابلیت اراضی کشاورزی برایشناسایی و تعیین 

 0.041 0.710 0.669 بهبود مدیریت مصرف آب در بخش کشاورزی 

 0.015 0.691 0.676 در امر کاهش ضایعات تولیدات  توسعه تحقیقات کاربردی

 0.011 0.684 0.673 های شخم و کاشت اصلاح روش

 0.026 0.664 0.638 الگوی تولید  متناسب منطقه تعیین و ترویج 

 0.016 0.712 0.696 مدیریت صحیح منابع آبی 

 0.036 0.689 0.653 تکنولوژی مناسب در چرخه تولید محصولات کشاورزی   ارتقای

 

 

باشد، خبرگان در  می  1/0زدایی شده نظر خبرگان  در  دو مرحله  کمتر از  با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی

 شود.سنجی در این مرحله متوقف میوری در کشاورزی  به اجماع رسیدند و نظرمورد  عوامل مؤثر بر افزایش بهره

  عوامل  ن یترمهمال تحقیق )ؤهای دلفی فازی، جواب ستحلیل ودست آمده از مصاحبه و تجزیهبا توجه به اطلاعات به

 شرح زیر است:( بهکدامند  کرمانشاه استان در یکشاورز   بخش  وریبهره در مؤثر

اراضی   ساختار توزیع و بازاررسانی محصولات کشاورزی، ارائه خدمات زیربنایی برای توسعه تنظیم بازار و اصلاح

  آبی، جلوگیریهای مقاوم به کمهای کشاورزی، کاشت گونهکشاورزی، توسعه صادرات محصولات و فرآورده

های غیرشیمیایی  کشاورزی، توسعه و گسترش روش  ها، پوشش کامل بیمه محصولات اساسی سیلاباز هدررفتن  
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اعمال   های عمومی و فنی کشاورزان، شناسایی و تعیین قابلیت اراضی کشاورزی برایآگاهی کنترل آفات، ارتقای

در امر کاهش    الگوهای مناسب تولید، بهبود مدیریت مصرف آب در بخش کشاورزی، توسعه تحقیقات کاربردی

های شخم و کاشت، تعیین و ترویج الگوی تولید  متناسب منطقه، مدیریت صحیح  ضایعات تولیدات، اصلاح روش

 تکنولوژی مناسب در چرخه تولید محصولات کشاورزی   منابع آبی و ارتقای

 

 گیری نتیجه -5

 وری خدمات بندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت  -5-1

ال ؤفازی، جهت پاستتخگویی به ستت وری خدمات از طریق روش دلفیشتتناستتایی عوامل مؤثر در افزایش بهرهبعد از 

 ( عوامل مؤثر در افزایش  استت  صتورت  چه  به  کرمانشتاه  خدمات  بخش  وریبهره بر مؤثر عوامل  یبندرتبهتحقیق )

بندی فازی اولویتوری خدمات در قالب پرستتشتتنامه بین اعیتتای نمونه پخش شتتد و نتایج آن از طریق دلفیبهره

زدایی شتده مرحله ها از میانگین فازیبندی مؤلفهارائه شتده استت. برای اولویت 7-4شتدند که نتایج آن در جدول 

زدایی شتتده آن بیشتتتر باشتتد در اولویت اول  قرار ای که میانگین فازیدوم )مرحله نهایی( استتتفاده شتتد. هر مؤلفه

 گیرد.می

 

 وری خدماتبندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت  .15جدول

 مؤلفه ها اولویت مؤلفه ها اولویت

 کیفیت خدمات، دقت در خدمات ارائه شده اولویت اول 

 

 ها عمل به وعده اولویت یازدهم 

 در دسترس بودن خدمات، مدیریت کارآمد سازمانی  اولویت دوم 

 

 آموزش کارکنان  اولویت دوازدهم 

شغلی  ، افزایش رضایتپرداخت مناسب و عادلانه اولویت سوم 

گزینی در سازمانکارکنان، شایسته  

 

 وضعیت کاری سالم و ایمن اولویت سیزدهم 

رجوع تداوم خدمات، تکریم ارباب چهاردم اولویت  ایجاد تعهد در کارکنان  اولویت چهارم   

 

 وجدان کاری  اولویت پنجم 

 سالاری در سازمان شایسته اولویت ششم 

 سازی کارکنان توانمند اولویت هفتم 

 افزایش انگیزه کارکنان  اولویت هشتم 

 به  روز بودن خدمات، عدالت در ارائه خدمات  اولویت نهم 

 

 صحت خدمات ارائه شده  اولویت دهم 
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 وری صنعتبندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت  -5-2

ال ؤفازی، جهت پاستتخگویی به ستت وری صتتنعت از طریق روش دلفیبعد از شتتناستتایی عوامل مؤثر در افزایش بهره

 (   عوامل مؤثر در افزایش استت صتورت  چه  به  کرمانشتاه  صتنعت  بخش  وریبهره بر مؤثر عوامل  یبندرتبهتحقیق )

بندی شدند  فازی اولویتوری صنعت در قالب پرسشنامه بین اعیای نمونه پخش شد و نتایج آن از طریق دلفیبهره

زدایی شتتده مرحله دوم  ها از میانگین فازیبندی مؤلفهارائه شتتده استتت. برای اولویت 12-4که نتایج آن در جدول 

 گیرد.زدایی شده آن بیشتر باشد در اولویت اول  قرار میای که میانگین فازی)مرحله نهایی( استفاده شد . هر مؤلفه

 وری صنعتبندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت  .16جدول

 مؤلفه ها اولویت

 تلاش در جهت حذف ضایعات  اولویت اول 

 به کارگیری مدیریت کیفیت جامع اولویت دوم 

 بهبود مستمر  اولویت سوم 

 اولویت چهارم 

مرتبط   کاهش هزینه های غیر، انرژیاصلاح مصرف 

 با تولید 

 تأمین مواد اولیه با کیفیت و مرغوب  اولویت پنجم 

 ارتقاء و به روز رسانی تکنولوژی  اولویت ششم 

برنامه راهبردی  های انجام کار، داشتنبهبود روش اولویت هفتم   

 نوآوری در محصول  اولویت هشتم 

 وخلاقیت کارکنانها جدید  حمایت از ایده اولویت نهم 

 اولویت دهم 

ایجاد انگیزش در  فعال،   دوایر تحقیق وتوسعه نداشت

 نیروهای متخصص 

 مهندسی ارزش  اولویت یازدهم 

 

 وری کشاورزی بندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت  -5-3

پاستخگویی به ستوال فازی، جهت  وری  کشتاورزی از طریق روش دلفیبعد از شتناستایی عوامل مؤثر در افزایش بهره

 (   عوامل مؤثر در استتت  صتتورت  چه  به کرمانشتتاه  کشتتاورزی  بخش  وریبهره بر مؤثر عوامل  یبندرتبهتحقیق )

فازی  وری کشتتاورزی در قالب پرستتشتتنامه بین اعیتتای نمونه پخش شتتد و نتایج آن از طریق دلفیافزایش بهره

ها از میانگین فازی بندی مؤلفهشتتتده استتتت. برای اولویتارائه    17-4بندی شتتتدند که نتایج آن در جدول اولویت
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زدایی شتتده آن بیشتتتر باشتتد در ای که میانگین فازیزدایی شتتده مرحله دوم )مرحله نهایی( استتتفاده شتتد. هر مؤلفه

 گیرد.اولویت اول  قرار می

 

 وری کشاورزیبندی عوامل مؤثر در افزایش بهره اولویت .17جدول

 

 

 

 

  

 مؤلفه ها اولویت مؤلفه ا هاولویت

تعیین و ترویج الگوی تولید  متناسب   اولویت دوازدهم  های عمومی و فنی کشاورزانآگاهی  ارتقای اولویت اول 

 منطقه 

های غیرشیمیایی توسعه و گسترش روش اولویت سیزدهم  مدیریت صحیح منابع آبی  اولویت دوم 

 کنترل آفات 

 ها از هدررفتن سیلاب جلوگیری اولویت چهاردم  بخش کشاورزی بهبود مدیریت مصرف آب در  اولویت سوم 

آبی های مقاوم به کمکاشت گونه  اولویت چهارم  شناسایی و تعیین قابلیت اراضی  اولویت پانزدهم  

اعمال الگوهای مناسب  کشاورزی برای

 تولید 

در امر کاهش ضایعات  توسعه تحقیقات کاربردی اولویت پنجم 

 تولیدات 

تکنولوژی مناسب در چرخه تولید محصولات    ارتقای ششم اولویت 

 کشاورزی

 های شخم و کاشت اصلاح روش اولویت هفتم 

اراضی کشاورزی  ارائه خدمات زیربنایی برای توسعه اولویت هشتم   

ساختار توزیع و بازاررسانی  تنظیم بازار و اصلاح اولویت نهم 

 محصولات کشاورزی

های صادرات محصولات و فرآوردهتوسعه  اولویت دهم 

 کشاورزی

 کشاورزی  پوشش کامل بیمه محصولات اساسی اولویت یازدهم 
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