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Abstract        

 The current research was conducted with the aim of investigating sustainability solutions in 

Kermanshah city.  The research is of a qualitative type and was conducted using interview and 

questionnaire tools.  The community studied in the qualitative section, including all the articles, 

books and reports available from 2010 to 2021 about the length of stay and key informed and 

expert people, university professors in the field of management and tourism and managers of 

tourism service offices.  Sampling was selected theoretically and with the benefit of targeted 

(judgmental) and available techniques.  The criterion for selecting the sample size in the 

qualitative section was theoretical saturation, which is 20 people.  Data collection tools are in-

depth and semi-structured interviews and questionnaires.  The evaluation of the internal validity 

(validity) of the research was determined using the criteria of content validity and long-term and 
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permanent engagement with the research topic; Also, in order to measure the internal reliability 

of the tool (reliability), the Holsti method was used.  According to Holsti's reliability formula, 

the number of 76% was obtained, which indicates the reliability and trustworthiness of the tool.  

Data analysis was done using qualitative (thematic) content analysis method.  The results of the 

inductive content analysis of the data obtained from the interviews, through the three procedures 

of categorization, conceptualization, and coding, resulted in the identification of 168 codes, 43 

concepts, and 15 categories, based on which factors, obstacles, and solutions to increase 

sustainability in Kermanshah city were identified.  Also, the identified factors affecting 

retention were prioritized using the Delphi method, and these factors, in the order of priority, 

include destination attractions, socio-demographic characteristics, and travel characteristics.  

The identified solutions also include six categories of tourism infrastructure management, 

cultural, marketing, economic, governance and human resources and thirteen concepts of 

tourism cost management, improvement of infrastructure conditions, improvement of 

monitoring conditions, urban beautification, improvement of inter-organizational 

communication, portfolio branding.  Tourism is urban branding, holding events, advertising, 

market research, culture, education and government.  At the end, in line with the results of the 

research, some practical suggestions have been presented for the use of tourism managers and 

policy makers in Kermanshah city. 
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 چکیده
شده است. پژوهش از نوع کیفی است و با استفاده از ابزار پژوهش حاضر باهدف بررسی راهکارهای ماندگاری در شهر کرمانشاه انجام

هاای در هاا و گازار کتابی مقالات، ی مورد مطالعه در بخش کیفی، شامل کلیهبرداری صورت گرفته است. جامعهمصاحبه و فیش

میلادی در مورد طول مدت اقامت و افراد کلیدی مطلع و خبره، اساتید دانشگاه  در حوزه مدیریت   2021تا سال    2010دسترس از سال  

های هدفمند )قضاوتی( مندی از تکنیکگیری به رو  نظری و با بهرهباشد. نمونهمی و گردشگری و مدیران دفاتر خدمات گردشگری 

ها نفر است. ابزار گردآوری داده 20و در دسترس انتخاب شد. معیار انتخاب حجم نمونه در بخش کیفی اشباع نظری بود که این تعداد 

برداری است. سنجش قابلیت اعتبار درونی )روایی( پژوهش با استفاده از معیارهای اعتبار محتوا مصاحبه عمیق و نیمه ساختارمند و فیش

و درگیری طولانی مدت و دائمی با موضوع پژوهش تعیین گردید؛ همچنین جهت سنجش قابلیت اعتماد درونی ابازار )پایاایی(، رو  

درصد به دست آمد که بیانگر قابلیت اعتبار و اعتماد ابزار  76شده عدد هولستی به کار گرفته شد. بر طبق فرمول پایایی هولستی محاسبه

ها با اساتفاده از رو  تحلیال محتاوای کیفای )تماتیاک( مورداساتفاده قارار گرفات. نتاایح تحلیال محتاوای وتحلیلی دادهاست. تجزیه

مفهوم و   43کد،    168سازی و کدبندی منتح به شناسایی  بندی، مفهومها، طی سه رویه مقولهآمده از مصاحبهدستهای بهاستقرایی داده
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مقوله شد که بر پایه آن، عوامل، موانع و راهکارهای افزایش ماندگاری در شهر کرمانشاه شناسایی شاد. همچناین عوامال شناساایی   15

هاای مقصاد، بنادی شاد و ایان عوامال باه ترتیای اولویات شاامل جا ابیتی موثر بر ماندگاری با استفاده از رو  دلفی اولویاتشده

های های سفر است. راهکارهای شناسایی شده نیز شامل شش مقوله مدیریت زیرساختشناختی و ویژگی جمعیت-مشخصات اجتماعی 

هاای گردشاگری، بهباود شارای  گردشگری، فرهنگی، بازاریابی، اقتصادی، حاکمیتی و منابع انسانی و سایزده مفهاوم مادیریت هزیناه

زیرساختی، بهبود شرای  نظارتی، زیباسازی شهری، بهبود ارتباطاات باین ساازمانی، برندساازی سابد گردشاگری، برندساازی شاهری، 

برگزاری رویدادها، تبلیغات، بررسی بازار، فرهنگ، آموز  و دولتی است. در پایان همراستا با نتایح پاژوهش پیشانهادهایی کااربردی 

 گ اران گردشگری در شهر کرمانشاه ارائه شده است.ی مدیران و سیاستجهت استفاده

 راهکارها، شهر کرمانشاهگردشگری شهری، ماندگاری گردشگر، طول مدت اقامت،  ها:کلیدواژه

 
 ریزی استان کرمانشاهسازمان مدیریت و برنامه

  48-74 ، ص1شماره  ، 4 دوره  ،فصلنامه پیشرفت و توسعه استان کرمانشاه 

 1403/ 28/11 تاریخ پذیرش:                                 17/12/1402:   تاریخ ارسال 
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 مقدمه -1

دهنده این صنعت موجب  . رشد روزافزون و شتابهستسرعت در حال رشد  به  ،امروزه صنعت گردشگری

صنایع  صنعت گردشگری یکی از    .(1385  ،یکاظم) را قرن گردشگری بنامند    21قرن  ،  نظرانشده بسیاری از صاحب

اقتصاد جهانی  های  ترین بخش مهمشود. این صنعت از  حال سالم و پاک در هر منطقه محسوب میپردرآمد و درعین 

  زایی را در میان صنایع مختلف جهان داشته استدرآمد و اشتغالمیزان  اخیر، بیشترین  ه  است که در بیش از یک ده

پولی که گردشگران در مقصد  چراکه ،شودمیدرآمد مردم مقصد  افزایش  موجب گردشگری . (1390 یی،رهنما)

می راخرج  درآمد  افزایش   کنند،  موجب  نیز  مالیات  وضع  با  و  میپایه   بالابرده  کشور  در  مالیاتی  گردد.  های 

دست    تواند بر محیط نیز تأثیر مثبت داشته باشد. با استفاده از درآمدی که از گردشگری بههمچنین می  گردشگری

بازسازی محیطآید، میمی لازم برای   یههای گردشگر پذیر پرداخت. درواقع گردشگری بودجتوان به حفظ و 

گردشگری   (.1391  ی، شاهنوش  و  یسلطان) کند  فراهم می طورکلی محیط گردشگر پذیر راحفظ آثار تاریخی و به

بخش از  یکی  تبدیلبه  امروز  جهان  در  رشد  حال  در  بسیارهای  آن  اثر  و  جنبه   شده  از  و  فراتر  اقتصادی  های 

 است.  وکارکسب

درصد    10دهد که صنعت گردشگری حدود  نشان می(  2006)  های اخیر شورای سفر و گردشگری جهانییافته 

کرده است.  ایجاد  میلیون نفر در سراسر جهان شغل    215شامل شده و برای حدود     جهانی راداخلی    تولید ناخالص

صنایع در    ترین شدن صنعت گردشگری به یکی از بزرگو تبدیلو سفر  روزافزون تقاضای گردشگری    با افزایش

جتماعی اقتصادی و رشد زیربنایی  ا   منظور جذب گردشگران بالقوه لازم است در راستای توسعهجهان، هر کشور به

  جلوگیری   کشور  محصولی بودنتک  از  تواندمی  گردشگری   توسعه.  1( 2014)آراسلی و باردارانی،  کند   خود تلاش

  داخلی   گردشگری  هدف  ترین مهم.  کند  کشور  پایدار  توسعه  آن  به دنبال  و  اقتصادی  توسعه  به  بزرگی  کمک  و  کرده

 . (1392و همکاران،  پوراحمد)است  مقصد نواحی اجتماعی و اقتصادی  توسعه  خارجی و

 گردشگران و انتظارات هاخواسته نیازها، تنوع و تعدد واسطهبه صنایع تمام همانند  نیز گردشگری صنعت در

 متنوع، و خدمات محصولات ارائه  با ها سازمان این از دارند. هر یک اشتغال فعالیت به  متعددی  سازمانی  نهادهای 

تقویت   جهت در گردشگران خاطر رضایت تأمین  رو،ازاین  .کنندیم برآورده را گردشگران نیازهای از بخشی

 شکست و موفقیت لحاظ این  از و بوده درگیر نهادهای  کلیه هایبرنامه و هاتلاش درگرو گردشگری صنعت

 قرار  پیوستههمبه مجموعه یک عنوانبه نهادها سایر کارآمدی و عملکرد تأثیر تحت  زیادی به میزان نهادها این 

 سازمانی  بین  تعاملات و همکاری هماهنگی، گردشگری، صنعت مدیریت نوین  هایدر آموزه اساس این  بر دارد.

 نهادهای پایدار رقابتی مزیت کسب جهت در کلیدی عاملی عنوانبه سازمانی درگیر نهادهای صحیح و موقعبه

بخشی  ابزار توسعه  ک عنوان یهه گردشگری بک برای این  است. گردشگری مطرح صنعت توسعه آن دنبال به و یادشده

المللی  رقابت با بازارهای بین دهد قابلکشور ارائه میشهر یا    کتجربیاتی که یت و  لاصو حق عمل کند، باید م فمو

تشان باید  صولاحدرستی شناسایی شوند. کشورها و مای باید بهلی و منطقهحهای رشد در بازارهای م رصتفباشد و 

به دلیل    .شوند و ترویج یابندگذاری بازار در هر دو بخش دولتی و خصوصی ارائه  های هدفاز طریق اجرای برنامه

 
1.  Arsali & Baradavani 
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ته است و برای استفاده از پتانسیل این بخش  فی صنعت گردشگری در ایران صورت نگرراریزی دقیقی به برنامهک این 

شود که ایران در مقایسه با سایر کشورها،  ظه میلاحگذاری نشده است، م در مسیر دستیابی به رشد اقتصادی هدف

 . (1394یی،مطرانلو)ت مند نشده اسطور که شایسته است بهرهاز درآمدهایی که این بخش به همراه دارد، آن

ای برای توسعه صنعت  العادههای متنوع فرهنگی و طبیعی، استعداد فوقدر این میان، کشور پهناور ایران با جاذبه 

برداری و گردشگری دارد. ایران در منطقۀ خاورمیانه و جهان شرق جزء نخستین کشورهایی است که به دنبال بهره

های ریزیگذاری، نهادسازی و برنامهگذاری، قانونسیاستاز دیرباز توسعه صنعت گردشگری بوده و بدین منظور 

صنعت گردشگری در ایران بیش  . چراکه  اما تا به امروز توفیق چندانی نداشته است  ،کرده است  ریزی مرتبط را پی

های زیادی را پشت سر گذاشته است.  از هر چیز متأثر از نهاد سیاست بوده و متناسب با تحولات سیاسی فراز و نشیب

به ازجمله شهر کرمانشاه  ایران  میان شهرهای  این  بزرگدر  منطقه غرب کشور  عنوان  نیز  و  استان  ترین شهرستان 

تواند منجر به  های طبیعی، فرهنگی و مذهبی که میرغم سابقه شهرنشینی و وجود جاذبه شود که علیمحسوب می 

استان جز  گردد  اقتصادی  توسعه  و  میبهبود  که  است  قرارگرفته  محروم  ماندگاری  های  ایجاد  و  توسعه  با  تواند 

ها را  امعه موجبات تحرک و پویایی در این صنعت  و سایر بخشهای متنوع در ج گردشگری ضمن ایجاد فعالیت 

 نیز به وجود آورد.  

های  بستان، سراب نیلوفر، بازار سنتی و مسجد جامع و... از کانونهایی مانند طاقشهر کرمانشاه، با داشتن جاذبه

کرمانشاه و وجود مواهب طبیعی  شهر نشین وهوای دلگردشگری در این استان است. شرایط اقلیمی و آب یهعمد

پهن  در  فراوان  تاریخی  میراث  هو  و  گرانکشور  آثار  و  هزارساله  تمدن چند  و  تاریخی  عظیم  تاریخی،  های  بهای 

نواز بودن مردم این شهرستان،  های معدنی شفابخش و مهمانفرهنگی، اماکن زیارتی، آداب و سنن مختلف، چشمه

 . بنابراین،توجه گردشگران داخلی و خارجی واقع شود  اند این شهرستان همواره موردعواملی هستند که سبب شده

شناسایی موانع بندی عوامل، ری، اولویتشناسایی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگپی پاسخ به  پژوهش حاضر در 

در شهر کرمانشاه  شناسایی راهکارهای افزایش ماندگاری گردشگر ،  های افزایش ماندگاری گردشگرو محدودیت

 .است

 مبانی نظری  -2
  استراحتی، تفریحی،  هایانگیزه  با   مقصدی  و  مبدأ  بین   که  شود می  هایی گفتهمسافرت  مجموعه   به  گردشگری      

مقصد    در  گردشگر  شخص   آن   در  و  گیردمی  صورت  فراغت  گذران اوقات  یا   و  فرهنگی  تجاری،   دیداری،   ورزشی، 

 زندگی  متعارف  و  همیشگی  از مکان  غیر  جایبه  رفتن   و  مسافرت کردن  عمل  ندارد. گردشگری  دائم  اقامت  و  اشتغال

  جابجایی  این   از  اصلی  هدف  اینکه   با  کوچک باشد،  جابجایی  کار شامل یک  این   اگر  حتی  بردن است؛  لذت  منظوربه

  لذت   برای  و  بیکاری  یا  کنجکاوی  به دلیل  را  کار  این   که  است  کسی  گردشگر  و  بوده  بردن  لذت  تفریح و  از  غیر

به  تفریح   و  بردن این یا بالاخره  انجام میمنظور ادعای    فارسی   ادبیات   و  فرهنگ  دهد. در که مسافرت کرده است 

  محل  به  بازگشت  و  مقصدی  به  و مسافرت  زیارت  سیاحت،   تفریح، منظوربه  عالم،  قطار در  سفر کردن  به  جهانگردی
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گردیده  سکونت اطلاق    اصلی  سکونت   و  کار   محل   از  های خارجمنطقه  از   موقتی   و  کوتاهی  سفرهای   و  اصلی 

 .  (1392و همکاران،  اسماکوشی ن میابراه)است  شدهتعریف  سیاحت و سیر  منظوربه

روابط    در گسترش  مؤثر  عوامل   از   یکی   است و  جهان  در   صنعت اقتصادی   سومین   گردشگری،  در عصر حاضر

  فرهنگی  تعاملات اجتماعی  ایجاد  و  اقتصادی  بخش   در  شغلی  هایفرصت   یی ایجادکنندهمنزلهبه  و  است  هاملت  بین 

کاتالیزوری کارآمد   ی منزلهبه  گردشگری  از   جهان   کشورهای  . در(1392و همکاران،    پوراحمد)  شودمی  مطرح

مانند    توسعه،درحال  کشورهای  در  امروزه، .1( 2002ریچارد شاپلی،  (یادشده است  نواحی  توسعه  و  بازسازی  برای

نیازمند   نفتی،  منابع  جایبه  درآمد  کسب  جدید  منابع  جایگزینی  همچنین   و  پایدار  و  جانبههمه  توسعه  ایجاد  برای  ایران،

  گردشگری  صنعت  اقتصاددانان  .(1392و همکاران،    ری گرمس  انیخاور)  میهست   هاقابلیت  و  امکانات  یهمه   از  استفاده

نفت  پس   را   ،ناصرپور  و  یمدهوش)  دانندمی  رشد  روبه  و  پویا  اقتصادی  پدیدۀ  سومین   خودروسازی  و  از صنعت 

  آن  رفاه جامعه،  و  درآمد  توزیع  در   بهبود   اشتغال،  افزایش   و   تولیدات  رشد   در   گردشگری  صنعت  مؤثر  نقش  .( 1382

بنابراین، توسعه   .( 1396 ، ن ی اب ی دن و ی جان) است  کرده تبدیل کشورها اقتصادی توسعه برای پیشرو صنعت  عنوان به را

تأثیر    ی اقتصادی جنبه   از  خصوص به  جوامع  هایبنیان  تقویت  در  اقتصادی   های فعالیت  مجموعه   منزلهبه  گردشگری

 ویژهوسیعی، به  طور به  گردشگری  ارتقای  و  توسعه  امروزه  که  ایگونهبه،  2( 1994دارد)لانکفورد و هاوارد،    بسزایی

 . 3است)کو و استوارت(  قرارگرفته  دولت کار  دستور در  و شدهپذیرفته توسعه،درحال کشورهای در

مهم شهری  میفضاهای  قرار  بازدید  مورد  که  هستند  فضاهایی  از  گیرندترین    را   فضاها  ترین جذاب  دیرباز  و 

  ترین مراکز مهم  دهند و دارایمی  تشکیل  را  انسانی  هایقرارگاه  ترین کامل  و  ترین چراکه پیشرفته   دهند،می  تشکیل

  مقاصد   ترین مهم  بزرگ  جهان شهرهای   سراسر  در  طورکلی،به  .هستند  غیره  و  پزشکی  تفریحی،  علمی،  اقتصادی،

  خاصی   جایگاه  گردشگری شهری،  ویژهو به  گردشگری  صنعت   . امروزه(1393ی و همکاران،  فن)باشند  می  توریستی

کند ایفا می  کشورها  محیطی  و  اجتماعی  -ساختار اقتصادی  ارتقاء   در  مؤثر  و  فعال  نقش   و  دارد  کشورها  اقتصاد  در

 . (1385 ،محمد نژاد و یفن )

  حتی   است، طوری که  پیداکرده  رقابتی  بسیار  حالتی  مختلف  شهرهای   بین   در  گردشگری  صنعت  علاوه بر این،

-جذابیت  آوردن  فراهم  طریق  از  کنندتلاش می   برخوردار هستند نیز،  گردشگری  بیشتر  هایجذابیت  از  که  شهرهایی

  و   اقتصادی  سیاسی،  مختلف  علل  به  بنا  گردشگر  میزان  سال که  از  هاییفصل   در  ویژهبه  گوناگون،  و  خاص  های

همایشکنفرانس   برگزاری  با  شود،می  اجتماعی کمرنگ  حتی  و  طبیعی رویدادهای    فصلی،  هایجشنواره   ها،ها، 

راهکار   و طرح صدها و فصلی ویژه هایتخفیف  ورزشی،  و فرهنگی علمی،  ورزشی، کشاورزی و هنری، مسابقات

بر این،(1395ی و همکاران،  ع ی رف)گردند    گردشگران  بیشتر  ماندگاری  و  جذب  دیگر، سبب   به   پرداختن   . علاوه 

 و   گشته  مؤثر...    و  محلی  صنایع  رکود  بیکاری،  مشکلات نظیر  از  بسیاری  کاهش   در  تواندمی   شهری  گردشگری

  شهر  کنندهاداره هایسازمان درآمد افزایش  آن تبعبه و شهر توان اقتصادی افزایش  جهت در شهرها مدیریت نظامبه
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  همچنین .    رساند  یاری  شهری  توسعه  هایطرح  هنگام  به  و  درست  اجرای  در  را  آنها  و  شده  منجر  (  هامانند شهرداری)

  از  حفاظت  و  تعامل فرهنگی  و  تبادل  فرهنگی،  انسجام  ملی،  هویت   تقویت  یا  احیا  به   نیز  اجتماعی  -  فرهنگی   بعداز  

 . (1390 ،دولتشاه وموحد )کند  کمک  شهرها در  فرهنگی هایارزش 

بسیاری را   گردشگری  جهان،  کشورهای   از   امروزه  و   اعتلای   برای  راه   بهترین   شهری    به  دستیابی  فرهنگ 

ی و  سیتقد)گیرد  می  قرار   کشورها   خاص شهرها و  توجه  مورد  علت همین  به  و  دانندمی  اقتصادی  درآمدهای سرشار

  کیفیت   تواندمی  فرهنگی،  - اجتماعی  یا  نژادی   مذهبی،  قومی،   هایتفاوت   از   فارغ  گردشگری(.  1391همکاران،  

  اثرات   از  برخی.  است  عمیق  بسیار  شهری  اجتماعات  و  فرهنگ  بر  گردشگری  اثرات.  بهبود ببخشد  را  انسانی  روابط

  هنری  محصولات  و  زندگی  تغییر سبک  در  تأثیراتی  و  شوندمی  ظاهر  بلندمدت  در  و  تدریجبه  فرهنگی  و  اجتماعی

  ناشی   توانمی  را   دارد  شهرها   بر  گردشگری  که   فرهنگی  و  اجتماعی   اثرات  دیگرعبارتبه.  کندایجاد می   میزبان  جامعه 

 . (1389 ،ای ملک ن)اقتصادی دانست  و شغلی جدید هایفرصت آوردن دست به  سایه در و افراد تحولات در از

 گردشگران   جذب  زیادی را برای  نیروی  زیرا  ،هست  شهرها  یتوسعه  در  مهمی  بسیار  عامل  شهری  گردشگری 

تا(1394  ی،ف یشر  و  نژادیحاتم )دارد   و  کوچک  شهرهای  در  متداولبسیار    امری  گردشگری  امروزه  که  آنجا  ، 

  فعالیت،   و   کار  و  جمعیت  تمرکز  با  طرفازیک  طورکلی شهرها به  .(1397  ،زاده  یی آقا  و حسام  )شده است  بزرگ

  عنوان به  گردشگری  هایجاذبه   و  امکانات  داشتن   با  آنها  از  طرف دیگر، بعضی  از  و  هستند  گردشگر  صدور  محل

 و حسام  )  هست  گردشگری   گیریشکل  مهم  علل  از  گسترش شهرنشینی  دیگر،بیانبه  کنند؛می  نقش   ایفای  مقصد

دارد و بر شرایط اقتصادی، اجتماعی،    همراه به   شهری  فضاهای  بر  زیادی  تأثیرات  گردشگری.  (1397  ،زاده  ییآقا

اثرات گردشگری بر فضاهای    1. در جدول  ( 1394  ، یفیشر  و   نژادیحاتم)محیطی اثرگذار است  -فرهنگی و فیزیکی 

 شده است. شهری ارائه
 ( 1394 ،ی فیشر و نژادی حاتم)شهری  یتوسعه و گردشگری .1 جدول

 نوع اثر بعد

 اقتصادی 

 داخلی  محصولات  فروش برای نو بازارهای ایجاد

 جامعه  در شغلی هایفرصت  برابری

 کار  نیروی عرضه افزایش

 معاش  کیفیت افزایش

 عمومی  درآمدهای افزایش و زاییاشتغال

 پنهان  صادرات گسترش

 فرهنگی-اجتماعی 

 جمعیت  جذب

 گردشگران  گستردۀ حضور  براثر عمومی شادابی و سرزندگی

 ساکنان  زندگی کیفیت ارتقای

 همبستگی   یروحیه و میزبان  جامعۀ غرور تقویت

 محلی  هایسنت و  هاارزش رفتن بین از جلوگیری

 ساکنان  آگاهی بهبود

 محلی  و دستی هایسنت و  هنرها احیای
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 نوع اثر بعد

 محیطی -فیزیکی

 شهری  هایزیرساخت  و جدید تسهیلات یتوسعه

 باستانی  میراث از  محافظت

 موجود  تاریخی هایسایت و هاساختمان مرمت و نوسازی

 جدید   نیازهای بر اساس قدیمی هایساختمان از استفاده نوع تغییر

 گردشگری  هایسایت پاکیزگی  به  توجه

 فرهنگی  و   طبیعی محیط از ساکنان آگاهی  افزایش

 

  اهمیتی  گیری گردشگرانتصمیم  فرآیند  در  کلیدی  عناصر  از  یکی  عنوانبه  گردشگری  مقصد  در  اقامت  مدت

 گردشگری   مؤثر  کنندهتعیین   عوامل  ترین از مهم  یکی  اقامت  مدت  طول.  دارد  گردشگری  برای مقصدهای  اساسی

  با  را   خود   باید  آن معنای   ترین وسیع   در   گردشگری محصول .(1395ی و همکاران،  ع ی رف )است    منطقه   یک   اقتصاد  بر

-شرکت برای مدیریتی بیشتر هایهزینه بیانگر ترکوتاه اقامت. دهد انطباق در مقصد گردشگر اختیار در زمانمدت

است   صنعت  در   فعال  های   اقامت   مدت  به   بستگی  مقصد  جامعه   بر  گردشگری  اقتصادی   تأثیرات   و  گردشگری 

  صورت  گردشگران  تصمیمات  با  متناسب  اقداماتی  باید  مقصد  ارتقای وضعیت  برای  دیگر،  طرف  از.  دارد  گردشگران

 .  (1391و همکاران،  فروغ زاده)گیرد 

  دیگرعبارتبه  یا  و   زماناین مدت  به   توجه   با  که  است  اقامت  مدت  زمان،  بر اساس   گردشگری  پارامترهای   از  یکی

  ی، آقاجان  وراد    یفرج)  تقسیم کرد  درازمدت  و  مدتکوتاه  توان گردشگران را به دودستهمی  مسافرت  مدت  طول

پیشنهادهانه یبر هز. طول مدت اقامت  ( 1388   تأثیرگذار   هاتی و در دسترس بودن فعال   نوع  ن یها خدمات و همچن ، 

همکاران،   و  به .1( 2019است)اوکلویک  اقامت  مدتمدت  هرگونه  عنوان  و  فرد  فراغت  اوقات  از  استفاده  زمان 

  شود یسازی مشود ، مفهومیم  ختهیمراجعه به مقصد برانگ  لی آن به دل  یکه تقاضا  یگرید  یهات ی فعال  ایخدمات  

  و   فرد  فراغت  اوقات  برای  شده  صرف  زمانمدت  عنوانبه  اقامت،  دیگر مدتبیانبه  .2(2017)آدونگو و همکاران،  

می  آمده،  وجود  به  مقصد  از  بازدید  باهدف  آن  تقاضای  که  هاییفعالیت  و  ی خدماتهمه و  بیان  شود)بورگس 

  . 3( 2020همکاران، 

دلیل کشاورزی،  و  تاریخی  هایجاذبه   از  وسیعی  یگستره  وجود  به  و    و  ها رستوران  خرید،  فرهنگی 

که   در  شهری  هایوجوش جنب می  گردشگران  ورود  به  شهرها    بیشتر  هرچه  ماندگاری  برای  تلاش  شود،منجر 

و    (1397  ،زاده  ییآقا   وحسام  )باشد  می  شهری  افزایش درآمدهای  برای  مناسب  شهرها، راهکاری  در  گردشگران

  ناپایدار   ورود  از طریق  که  است  ی گردشگریتوسعه  در  شهری  مدیران  مدنظر  موارد  از  میزبان،  یجامعه  سودبردن

  تا گردشگری  است  مفهوم جدیدی  شهرها  در  گردشگری  ماندگاری  یمؤلفهشد. بنابراین    نخواهد  محقق  گردشگران

اساس  تنهانه به شهرها،  گردشگران  تعداد  به  صرف  توجه   بر  اساس  بلکه  ورودی    شهرها   در  آنها  اقامت   مدت  بر 

  اقامت  به  گردشگران  تمایل  دیگر،بیانبه  باشد.  میزبان  یجامعه  در  بالاتر  درآمد  کسب  موجب  و  گذاری شدهارزش

  پایدار  درآمد  کسب  در  شهرها  توان  ارزیابی  در   مهم   شاخصی   شهرها،  در  آنان  ماندگاری  مدت  بهتر طول   عبارت  به  و
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  دار یپا  یگردشگرشود.  می  بهتر  ی خدماتارائه  در  شهرها   توان  و  گردشگری  بین   افزاییموجب هم  نوعی به  که  است

تا    کندیتمرکز دارد و تلاش م  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ، یعی است که بر حفظ منابع طب  ی از گردشگر  ی نوع  یبه معنا 

که    شودیم  یطراح  یا به گونه  ینوع گردشگر  ن ی را کاهش دهد. ا  یو جوامع محل  ستیز  طی بر مح  یاثرات منف

  بی خود آس  یازهای ن  ن ی تام  یبرا  ندهیآ  یهانسل  ییگردشگران را برآورده کند بدون آنکه به توانا  یازهای بتواند ن

 . (1397 ،زاده ییآقا وحسام )برساند

 پیشینه پژوهش  -3

 پیشینه پژوهش داخلی -3-1

فناورانه    یکاربردها  کردیبا رو  یگردشگر  یماندگار  یراهکارها  یارائه الگو"  ( در1402بخشم و همکاران )

  ی از کشورها  یریبا الگوگ   یست یبایم  یمقاصد گردشگر  یهاسازماندریافتند که  "  در شهر کرمانشاه  ء ا ی اش  نترنتیا

  نترنتی فناورانه ا  یاز کاربردها   یمندبهره  یها رساختیز  یهوشمند، نسبت به راه انداز  یگردشگر  نهی موفق در زم 

ا  ء ا ی اش کنند.  م  ن ی اقدام  به  تواندیکار  ا  یانسان   یروی ن  یری کارگ با  خدمات    ن ی متخصص  از  استفاده  و  کشورها 

  ییکارها. لازم به ذکر است استفاده از راهردیمذکور صورت بپذ  ندیفرا  ل ی منظور تسهبه  یسازهوشمند  یها شرکت

  ،یصنعت گردشگر  ،ییمای صنعت هواپ  لی از قب   یمتخلف   یهاارگان  انی مطلوب م  یهماهنگ  کی  ازمندی شده ن  ییشناسا

 ربط است.یذ یهاها و ارگانسازمان یو تمام ی دولت و شهردار

:  یمطالعه مورد  یان ی م  یگردشگران در شهرها  یعوامل مؤثر بر ماندگار  ل ی تحل  "( در  1400چراغی و همکاران )

این امر هـا نقـش مهمـی در صنعت گردشگری دارد که  ها و اقامتگـاهتوسعه زیرساختدریافتند که    "شهر زنجان

ها نشان میدهد،  در شهر زنجان با توجه به وضعیت زیرساختهای موجود فاصله زیادی با سطح مطلوب دارد. بررسی

سایر جاذبه مناسب  تبلیغات  ازجمله  عدم  نیز  عـدم شـناخت گردشـگران ورودی  و  زنجـان  های گردشگری شهر 

شناسایی و   عنـوان باشد. بنابراین بازاریابی گردشگری بهعواملم مؤثر بر پائین بودن سطح ماندگاری گردشگران می

پیشبینی نیازهای گردشگران و فراهم کردن امکانات برای تأمین نیازها و مطلع ساختن آنان و ایجـاد انگیـزه بازدید  

در آنهاست، درصورتیکه گردشگران از مقصد گردشگری رضایتمندی مطلوبی داشته باشند، موجب ایجـاد انـگیزه  

واسطه تـعریف و تـمجید آنان از مقصد گردشگری، ترغیـب   ن بهبازدید دوباره آنان از همان مقصد شـده و همچنی 

 .افــراد دیگـر برای سفر به آن منطقه و ماندگاری را در پی خواهد داشت

شناسایی عوامل مؤثر برجذب و ماندگاری گردشگر  "در پژوهش خود تحت عنوان    (1399)پورنگ و همکاران  

به شناسایی عوامل مؤثر برجذب و ماندگاری گردشگران مذهبی    "بنیاد   مشهد با رویکرد داده  شهرکلانمذهبی در  

 21شناسه اولیه در قالب    73ها،  مصاحبه و بررسی و تفسیر داده  21پس از  در شهر مشهد پرداختند. در این پژوهش  

های جامعه میزبان، مدیریت های مقصد گردشگری، ویژگیمقوله فرعی استخراج شد که در پنج مقوله اصلی ویژگی

 بندی گردید. های سفر طبقههای و نیازهای زائر یا گردشگر مذهبی و ویژگیمقصد گردشگری، ویژگی

مطالعه عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری داخلی در  "ای با عنوان  در مقاله  (1398)آق ارکاکلی و همکاران  

گلستان کرده  "استان  بررسی  گلستان  استان  در  را  داخلی  گردشگری  تقاضای  بر  مؤثر  اطلاعاتعوامل    اند. 
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  سال   فروردین   در  که  است  داخلی  گردشگر  خانواده  384  شامل  که  است  مقطعی  نوع   از  مقاله  در این   مورداستفاده

یک  به  حداقل  ،  1398   صورت به  مقاله  این   در  موردمطالعه   نمونه.  اندداشته  اقامت  گلستان   استان  در  شبمدت 

  خانوار   سرپرست  با  شفاهی  مصاحبه  طریق  موردنیاز  اطلاعات  و  انتخاب  شدهبندیطبقه  تصادفی  گیرینمونه

  از  شدهانتخاب  نمونه  وضعیت  کردن  مشخص   برای  تحقیق  این  در .  آوری شدجمع  پرسشنامه  تکمیل   و  گردشگران

  استنباطی  داخلی، تحلیل  گردشگری  تقاضای  روی  بر  مختلف  اثر عوامل  تخمین   برای  و  شد،  استفاده  توصیفی تحلیل

  در  اسکان   محل  نوع  گردشگر،   همچون خصوصیات خانوار   مختلفی   داده است که عوامل   نشان  نتایج .  گرفت  انجام

محل    فاصله  و  سکونت  محل  در شهر  مسکن   نوع  وذهاب،ایاب  نحوه  مسافرت،   استان   با  گردشگر  سکونت شهر 

 . است تأثیرگذار گلستان استان  در گردشگری کالاهای  بر تقاضای گلستان،

  شهر  در   ماندگاری  به   گردشگران  اندک  تمایل  دلایل   واکاوی"ای با عنوان  در مقاله  (1397)حسام و آقایی زاده  

  تئوری  از استفاده  با شهر را این  در ماندگاری گردشگران به اندک تمایل دلایل کیفی، روش کارگیریبه با "رشت 

  عنوانبه شهروندان و متخصصان گردشگران، از نفر 43 هدفمند، گیریروش نمونه  اند. بر اساسبررسی کرده بنیانی

کار  فنون .  اندشدهانتخاب  نمونه نیمه  ی  مصاحبه  بر  نیز  لازم  اطلاعات   و  ها داده  گردآوری   برای  شدهگرفته  به 

پیداکرده    تئوریک ادامه   اشباع   یمرحله   حاصل شدن  تا  ها مصاحبه  و   یافت  تمرکز  میدانی   مشاهدات   و  ساختاریافته 

بنیانی، نظریه  مبنای  بر.  است   و  مدیریت  هزینه،  اقامتی،  مراکز  کیفیت   تبلیغات،   شامل   ای هسته  ی مقوله  هفت   ی 

   .است  آمدهدستبه نتایج از هامکان به دسترسی و فرهنگی  میراث ها،ایجاد جاذبه ریزی،برنامه

پایان  (1397)کیوانی   عنوان  نامهدر  با  خود  شهر اولویت"ی  در  گردشگران  ماندگاری  راهکارهای  بندی 

 به ماندگاری  عملی تمایل  راهکارهای  ارائه  و  شهرکرد  در  گردشگران  مدتکوتاه  اقامت  عوامل  به بررسی  "شهرکرد

  در   ای دوجمله  آزمون  به   با توجه  که   است  آن   از  حاکی  پژوهش   شهر پرداخته است. نتایج  این   در  گردشگران  بیشتر

ناراضی  اکثر  اسکان  کیفیت  و  اسکان  هزینه  متغیر  دو  از  اسکان  شاخص  در   مؤثر  عوامل  در  و  بودند  گردشگران 

  عامل  ترینمهم  عنوانکیفیت محیط اجتماعی به  عامل  شد  استفاده   عاملی   تحلیل   آزمون  که   گردشگران  ماندگاری

 است.  شدهشناخته  گردشگران یماندگار میزان در مهم متغیر عنوانبه  اسکان هزینه متغیر و شدهشناخته

 پیشینه پژوهش خارجی -3-2

-شود؟ مطالعهچه چیزی باعث افزایش یا کاهش ماندگاری می "عنوان  ای با  در مقاله  1(2021باویک و همکاران)

مدت اقامت گردشگران با تعداد    اند.عوامل مؤثر بر ماندگاری بیشتر در ماکائو را شناسایی کرده  "ی در مورد ماکائو ا

وتحلیل قرار گرفت.  پواسون مورد تجزیه  ونی و با استفاده از مدل رگرس  شده  گیریدر مقصد اندازه  ماندگاری  شب

قرار    شیگردشگران از ماکائو مورد آزما  ن یدر ب  ینظرسنج   تعدادی زیادیداده از    گاه یپا  کی  بررسی  مدل با  ن یا

کنند و یا گروهی  سفر می   به بیشتر از چندین مرتبه به ماکائوکه   یاست که افراد  این تحقیق نشان داده  جینتا گرفت.

تر در مقصد  کنند تمایل بیشتری به ماندگاری طولانیمی   کمتری در ماکائوروند و یا خرج  می   و جمعی به ماکائو

پرز-دارند.  گمز با عنوان    2( 2020رودریگرز )-دنیز و  پژوهشی  وابستگ مدل  "در    ی گردشگر  نهیهز  ن یب  یسازی 

 
1  . Bavik & et.al 

2  . Gomez- Deniz & Pevez- Rodriguez 
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با های روزانه در جزایر قناری پرداختند.  سازی ارتباط بین طول مدت اقامت و هزینهبه مدل    "روزانه و مدت اقامت

  ی منف   یاز همبستگ   یآمده حاک دستبرآورد به  جی ، نتا  یقنار  ریجزا  یست یهای تورهزینه  یبررس   یهااستفاده از داده

بالاتر  یگردشگرانهمچنین    روزانه است.  نهیتعداد اقامت شب و هز  ن یب  فی ضع  یو ساختار وابستگ   ی که درآمد 

افراد به  نسبت  کمتر  ی دارند،  درآمد  تما  یکه  پردرآمد   نهیهز  یبرا  ی شتری ب   لیدارند  گردشگران  دارند.   کردن 

 کنند.  یم نه یدرآمد هزاز گردشگران کم شتربی  درصد50

ونقل  حمل  ینحوهطول مدت اقامت و    ن ی رابطه ب  "ی خود با عنوان  در مقاله  1(2019پلگرینی و اسکاگنلاری ) 

اقامت    مدتسفر و طول    وه ی ش  ن یرابطه ب  ی بررس  به  "س یسوئ   یهاداده  یبرا  چارچوبی :  یدر بخش گردشگر  ینی زم

منبع اطلاعاتاندپرداخته  سی در سوئ   ی داخل  یدرزمینه سفرها برا  ی .  به    ی تجرب  ل ی تحل  ی مورداستفاده   642با توجه 

دهد که گردشگران  یشده نشان مزده  ن یتخم  یهمبستگ  یها. پارامترشده استانجام  س یساکن سوئ   گردشگر داخلی 

مدت  طولانی  یبه سفرها  لیرسد تمایمانند و به نظر میم  یتر باق یاحتمالاً هنگام مسافرت با قطار در مقصد طولان

 ی مدت اقامت برا"در پژوهشی تحت عنوان    2( 2018سلر و همکاران )  ندارند.  ن یبه مقصد با ماش  متیهنگام عز  شتری ب

نشان    جینتااند.  عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت در مالاگا )اسپانیا( را بررسی کرده  "گردشگران  یداخل   ی سفرها

در    گردشگر داخلیاقامت    دتبر طول م  رهای متغ  ریزمان در مورد تأث طور هممختلف به  ی که دو الگو  داده است

،  مقصددر  بیشتر  زمان اقامت  مدت  یها براآ  لیدلا  ی دارند. ازنظر گردشگران داخل  وجود   یمقابل گردشگران خارج

مقاله رابطه    ن ی، ان یرا بر مدت اقامت دارد. علاوه بر ا  ری تأث  ن یشتری ب  تیالمللی، رضاگردشگران بین   یکه، برادرحالی

 . کندیم دیی درآمد و مدت اقامت را تأ ن یب  یمنف 

  راث ی م  یوجود دارد. ابتدا، حفظ و معرف  یدی در چند حوزه کل  یورآبه نو  ازی در کرمانشاه، ن  یگردشگر  یماندگار

حمل و نقل    یهارساختیدارد. بهبود ز  ت ی اهم  یآموزش   ی هاها و برنامهموزه  جادیا  ق یشهر از طر  یخ یو تار  یفرهنگ 

  تواندیم ستیز طیو حفاظت از مح داریپا یگردشگر جی. تروبخشدیتجربه گردشگران را بهبود م زی ها ن و اقامتگاه

  ییراهنما  یبرا  لی موبا  یهاشن ی ک ی مانند اپل  ن ینو  یها یاستفاده از فناور   ن،ی دهد. همچن  ش ی شهر را افزا  یهاتی جذاب

تسه  برگزار  لی و  هنر  یفرهنگ   یدادهای رو  یرزروها،  همکار  ،یو  خصوص   یو  بخش  توسعه خدمات    یبرا   یبا 

جامع    کرد یرو  ن یگردشگران کمک کنند. ا   یبه جذب و ماندگار  توانندیهستند که م  ی اقدامات  گریداز    یگردشگر

 کند. لیتبد رانیدر ا یاز مقاصد برجسته گردشگر ی کیکرمانشاه را به  تواندیم

 

 شناسی پژوهش روش  -4

مقطعی و توصیفی  پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی، بر اساس نوع، کیفی ازنظر زمان انجام پژوهش،  

مطالعه در بخش    ی مورد جامعهشود.  )غیر آزمایشگاهی( است. در قسمت کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده می

 
1  . Pellegrini & Scangolari 

2  . Soler & et.al 
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میلادی در مورد طول   2021تا سال  2010های در دسترس از سال ها و گزارشی مقالات، کتابکیفی، شامل کلیه

مدت اقامت و افراد کلیدی مطلع و خبره، اساتید دانشگاه  در حوزه مدیریت و گردشگری و مدیران دفاتر خدمات  

  افراد  هدفمند،  گیرینمونه  در.  است  شده  استفاده  گیری هدفمند نمونه  روش  از  پژوهش،  این  باشد. درمیگردشگری  

اند. شده مواجه پدیده آن با اینکه یا دارند؛ خاصی اطلاعات  نظر، مورد  پدیده به که راجع شدند  انتخاب دلیل این  به

  لذا.  رسید  به اشباع   کارشناسان   از   نفر  17  با  مصاحبه   انجام  طی  موردمطالعه   ی جامعه  از   حاصل   اطلاعات  ترتیب این به

 جدید   هایداده  حصول  عدم  از  کامل   اطمینان   از  پس   فرایند مصاحبه   لذا.  کرد  پیدا  ادامه  ام   20  مصاحبه  تا  گیرینمونه

  اشباع  به  هامقوله   و   هاطبقه   زیرا  گردید؛  متوقف  ،  20  مصاحبه  پس از  هامقوله   و  هاطبقه   شدن  اشباع  بهتر  بیان  به  و

  .نگردید وارد  تحقیق به  شود، موجود نظریه به شدن اضافه  یا و توسعه، تعدیل  سبب  که دیگری داده و بودند رسیده

  این  در  هاداده  وتحلیلتجزیه  برای  اصلی  برداری و مصاحبه است. فن ها در بخش کیفی، فیش آوری دادهابزار جمع

 -2  باز  کدگذاری  -1:  از  است  عبارت  و  گیردمی  صورت  ایسه مرحله  فرآیندی  طی  که  است  کدگذاری  روش

این .  انتخابی  کدگذاری  -3  محوری  کدگذاری   هاداده   اولیه  مفاهیم  به   غیرخطی،  و  ایمرحله  سه  فرآیند  در 

   شوند.می  استخراج مقولات و ها مفاهیمنآ دل از سپس، و شودمی داده هاییعنوان

قابلیت کیفی  بخش  این  و   جهت  خوب  ریزیطرح  ایجاد  در  محتوا  تحلیل   از  حاصل  اعتماد  در  رمزگذاری 

ها صورت گرفته است. همچنین برای محاسبه قابلیت اعتماد  همچنین استفاده ازنظر اساتید درزمینه کدگذاری داده 

شوند. سپس با استفاده از رابطه  شده است. در این روش متون در دو مرحله کدگذاری می استفادهاز روش هول ستی  

 شود: شده محاسبه میدرصد توافق مشاهده 1
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  2nتعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول و    1nتعداد توافق در دو مرحله کدگذاری،    Mدر این فرمول  

مرحله دوم   )توافق   ، PAO.  هستتعداد واحدهای کدگذاری شده در  بین صفر )عدم توافق( و یک  نیز عددی 

 اطمینان است. دهد نتایج قابلاست، که نشان می  76/0کامل( خواهد بود. این شاخص برای تحقیق حاضر عدد   

 های زیر هستیم:  در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به سؤال

 اند؟عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگر در شهر کرمانشاه کدام −

 اند؟ بندی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگری شهر کرمانشاه کداماولویت −

 اند؟های افزایش  ماندگاری گردشگران در شهر کرمانشاه کدام موانع و محدودیت −

 اند؟ کدامراهکارهای اجرایی برای افزایش ماندگاری گردشگران در شهر کرمانشاه  −

 

 ها( )داده  اطلاعاتوتحلیل بندی تلفیق و تجزیهجمع  -5
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ی  های حوزهها و پژوهش مصـــاحبه در آمدهدســـتبه هایداده وتحلیلتجزیه و بررســـی به این بخش  در

 هایشـــده اســـت. ســـپس دادهپرداخته ماندگاری گردشـــگران و عوامل مؤثر برای ماندگاری بیشـــتر در مقصـــد

شـده  سـایر متخصـصـان پرداخته و محققان ها و مفاهیم توسـطبندی مؤلفهو اولویت تائید اخذ جهت آمدهدسـتبه

 گذاری شدند. تر کدمفهوم انتزاعی 16تر در قالب  وتحلیل بهتر و منسجماین کدها برای تجزیه است.

 
 . کدگذاری ثانویه مفاهیم 2جدول

 شاخص  مفاهیم 

 وضعیت تأهل جنسیت، سن،   دموگرافیک 

 پایگاه اجتماعی
درآمد، تحصیلات، وضعیت اشتغال، شغل، تعداد میانگین سفر در طول یک سال، داشتن وسیله نقلیه 

 شخصی در خانواده 

 انگیزه سفر 
ی، آموزشی، درمانی، ملاقات اقوام و دوستان(، انگیزه سازمان  فیوظاهدف از سفر )تفریحی، تجاری، 

 آشنایانملاقات دوستان و  

 ی شخصی ی نقلیه ونقل، سفر هوایی، سفر با قطار، سفر با وسیلهنوع وسیله حمل ونقل نحوه حمل

گردشگر با   تعامل زانیم

 مقصد 
 تعداد دفعات سفر به مقصد، داشتن تجربه قبلی سفر به مقصد، فاصله فیزیکی مبدأ تا مقصد 

 ی همراه)دوستان، خانواده، همکار (، داشتن کودک وابسته تعداد همراهان، ترکیب همراهان سفر  مشخصات همراهان 

 خدماتی
ونقل، امنیت، تورهای گردشگری و راهنما و خدمات  بهداشتی، ارتباطی، اقامتی، پذیرایی، حمل

 های روزانه در مقصد گردشگری، میزان هزینه

 تفریحی
های تفریحی امکان شرکت در فعالیت وجود امکانات تفریحی )پارک، سینما، شهربازی، کوهنوردی(،  

 متنوع

 ها(های منطقه آزاد، پاساژها، مالها، بازارچهوجود مراکز و امکانات خرید )بازارچه تجاری 

 های گردشگری تاریخی متنوع موزه و آثار باستانی، مکان تاریخی

 وهوای مناسب، مناظر طبیعی زیبا )کوه، دشت( آب طبیعی

 های فوق تخصصی )قلب( های تخصصی و کلینیکبیمارستان پزشکی

 فرهنگی
ها، ها و نمایشگاهنوازی مردم شهر، برگزاری رویدادها، جشنوارهوجود مراکز فرهنگی، مهمان

 های متنوع ورسوم، غذاهای سنتی، سوغاتی آداب

 های گوشت دامداران ی خوشههای میوه و محصولات کشاورزی )انار(، عرضهجشنواره کشاورزی و دامداری 

 ها ها، تنوع جاذبه تعداد جاذبه  ها های جاذبه ویژگی 

 شهرت 
تصویر مثبت مقصد، برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری، برند سازی و بازاریابی شهری از  

 ها های اجتماعی، برند سازی آثار باستانی و سوغات طریق صداوسیما و شبکه

 

مفهوم قرار    16که این کدها در قالب    ، کد نهایی شناسایی شد  51بندی کدها،  طبقهدرنهایت پس از بررسی و  

 شده است. بندیمؤلفه در مدل دسته 3صورت ها نیز بهگرفت و نهایتاً این مقوله

 

 ها بندی یافته. مقوله 3جدول 
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 شاخص  مفاهیم  ها مؤلفه 

های  ویژگی 

 یتیجمع- ی اجتماع

 تأهل جنسیت، سن، وضعیت   دموگرافیک 

 پایگاه اجتماعی 
درآمد، تحصیلات، وضعیت اشتغال، شغل، تعداد میانگین سفر در طول یک سال، داشتن  

 وسیله نقلیه شخصی در خانواده

 های سفر ویژگی 

 انگیزه سفر 
هدف از سفر )تفریحی، تجاری، وظایف سازمانی، آموزشی، درمانی، ملاقات اقوام و 

 دوستان و آشنایاندوستان(، انگیزه ملاقات 

 ی شخصی ی نقلیه ونقل، سفر هوایی، سفر با قطار، سفر با وسیلهنوع وسیله حمل ونقل نحوه حمل

میزان ارتباط گردشگر با  

 مقصد 

تعداد دفعات سفر به مقصد، داشتن تجربه قبلی سفر به مقصد، فاصله فیزیکی مبدأ تا 

 مقصد 

 مشخصات همراهان 
-ترکیب همراهان سفر )دوستان، خانواده، همکار(، داشتن کودک وابستهتعداد همراهان، 

 ی همراه 

های  جذابیت

 مقصد 

 خدماتی 
ونقل، امنیت، تورهای گردشگری و راهنما و بهداشتی، ارتباطی، اقامتی، پذیرایی، حمل

 های روزانه در مقصد خدمات گردشگری، میزان هزینه

 تفریحی 
)پارک، سینما، شهربازی، کوهنوردی(، امکان شرکت در وجود امکانات تفریحی 

 های تفریحی متنوع فعالیت 

 ها(های منطقه آزاد، پاساژها، مالها، بازارچهوجود مراکز و امکانات خرید )بازارچه تجاری 

 های گردشگری تاریخی متنوع موزه و آثار باستانی، مکان تاریخی

 طبیعی زیبا )کوه، دشت( وهوای مناسب، مناظر آب طبیعی 

 های فوق تخصصی های تخصصی و کلینیکبیمارستان پزشکی 

 فرهنگی 
ها و نوازی مردم شهر، برگزاری رویدادها، جشنوارهوجود مراکز فرهنگی، مهمان

 های متنوعورسوم، غذاهای سنتی، سوغاتیها، آدابنمایشگاه

 های گوشت دامداران ی خوشهمحصولات کشاورزی )انار(، عرضههای میوه و جشنواره کشاورزی و دامداری 

 ها ها، تنوع جاذبه تعداد جاذبه  ها های جاذبهویژگی

 شهرت 

تصویر مثبت مقصد، برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری، برند سازی و  

باستانی و های اجتماعی، برند سازی آثار  بازاریابی شهری از طریق صداوسیما و شبکه

 ها سوغات

 

 کرمانشاه شده در طول مدت اقامت گردشگر دربندی مفاهیم شناساییاولویت  -5-1

مؤلفه  به  نسبت  حاصله  توافق  میزان  تعیین  بهبرای  مدل دستهای  محتوایی  روایی  برای  دلفی  روش  از  آمده 

چندین خبره تأیید شد. انتخاب خبرگان شده از سوی خبرگان استفاده شد. روایی صوری مدل توسط  مفهومی ارائه

ها است. در دور اول خبرگان، اقدام به بررسی و  ها از طریق مصاحبهآوری دادههمان افراد مصاحبه شده برای جمع

تأیید مفاهیم و کدها نموده که درنتیجه مدل مفهومی پژوهش به حالت نهایی تغییر وضعیت پیدا کرد. در دور دوم  

میزان موافقت خود  عنوان مقصد سفر، خبرگان  آمده با توجه به شهر کرمانشاه بهدستهای بهبندی مؤلفهبرای اولویت

 اعلام نمودند."5تا  بسیار زیاد:  1بسیار کم: "شده در طیفی از های معرفیرا با مؤلفه

 
 ها با استفاده از روش دلفی بندی یافتهاولویت. 4جدول
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 مفاهیم  ها مؤلفه 
نظرات  میانگین 

 خبرگان

رتبه در 

 مفاهیم 

 ( 47/4شناختی )جمعیت-های اجتماعیویژگی 
 1 59/4 دموگرافیک 

 2 35/4 پایگاه اجتماعی 

 ( 29/4های سفر )ویژگی 

 2 31/4 انگیزه سفر 

 3 28/4 ونقل نحوه حمل

 4 27/4 میزان ارتباط گردشگر با مقصد 

 1 32/4 همراهان 

 ( 59/4های مقصد )جذابیت

 1 87/4 خدماتی 

 3 66/4 تفریحی 

 7 54/4 تجاری 

 4 62/4 تاریخی

 6 57/4 طبیعی 

 10 29/4 پزشکی 

 5 60/4 فرهنگی 

 9 49/4 کشاورزی و دامداری 

 2 79/4 ها های جاذبهویژگی

 8 52/4 شهرت 

 

های مقصد بیش  جذابیت، توافق خبرگان در خصوص  4آمده در جدول  دستبر اساس میانگین نظر خبرگان به

بندی مفاهیم بر های سفر است. همچنین بر اساس نتایج و تعیین رتبهشناختی ویژگیجمعیت - از مشخصات اجتماعی

عنوان مقصد گردشگری و برای طول مدت اقامت بیشتر در آن  اساس روش دلفی با در نظر گرفتن شهر کرمانشاه به

-جمعیت-های مقصد، مشخصات اجتماعی مفاهیم مؤثر بر ماندگاری بیشتر بر اساس توافق خبرگان شامل جذابیت

 دهد.های مقصد را نشان میهای سفر است. این موضوع نقش پراهمیت جاذبه شناختی و درنهایت ویژگی

 های افزایش  ماندگاری گردشگران در شهر کرمانشاهشناسایی موانع و محدودیت  -2-5

بیشتر محققین   با کارشناسان و  پژوهش حاضر بر جمعدر این بخش تأکید  آوری اطلاعات از طریق مصاحبه 

آوری و با خبرگان جمع  خبرگان حوزه گردشگری و ماندگاری گردشگر بود. درنتیجه اطلاعات از طریق مصاحبه

جمع اطلاعات  مصاحبهآوریسپس  از  محدودیتشده  و  موانع  نهایتاً  و  شدند  کدگذاری  افزایش  شوندگان  های 

تر در  وتحلیل بهتر و منسجمسپس این کدها برای تجزیهماندگاری گردشگران در شهر کرمانشاه شناسایی شدند.  

 گذاری شدند. تر کدمفهوم انتزاعی  14قالب 

 . کدگذاری ثانویه مفاهیم 5جدول
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 کدها  مفاهیم 

 عدم وجود تعداد کافی
کننده گردشگری به تعداد کافی،  تسهیلهای نبود دفاتر یا نمایندگی در مناطق دیگر، نبود شرکت

 های رسمی کمبود آژانس 

 کمبود امکانات زیرساختی

های مناسب و کافی، نبود و محدود بودن مراکز تفریحی چون شهربازی، محدود  نبود هتل و اقامتگاه

کننده خدمات بهداشتی و درمانی، عدم وجود راهنماهای گردشگری، نبود سیستم بودن مراکز ارائه

ونقل مناسب، محدود بودن پروازهای مستقیم بین کرمانشاه و سایر شهرها، اختصاص و وجود  حمل

 قطارهای نامناسب در مسیر کرمانشاه

گذاری در این  موانع سیاست

 حوزه

مند برای  مند پذیرش گردشگران، نبود ساختار و چارچوب نظامنبود ساختار و چارچوب نظام

 گردشگران افزایش ماندگاری 

 ساختارهای غیررسمی

های نیمه شفاف در های آموزشی برای افراد فعال در این حوزه، وجود پوششعدم برگزاری دوره

ها دهند، نفوذ مافیای زیاد در سازمانسوی شهرهای دیگر سوق میاین حوزه که گردشگران را به

 شوند های گردشگری میاندازی آژانسنفوذ که مانع صدور مجوز راهوادارات ذی

 موانع نیروی انسانی
های درگیر در  ای در این حوزه، نداشتن آموزش و اطلاعات کارکنان سازماننبود برخورد حرفه

 حوزه گردشگری جهت برخورد و ارتباط مناسب با گردشگران 

 عدم وجود فرایند پذیرش
ریزی برای ماندگاری بیشتر  ریزی برای جذب گردشگران بازار هدف، عدم برنامهفقدان برنامه

 گردشگران 

 

 عدم وجود فرایند رسمی جذب گردشگران وجود ساختارهای نامشخص 

 موانع نظارتی 
دهنده خدمات به حوزه گردشگری هستند مثل سیستم  های ارائهعدم وجود نظارت کافی بر حوزه

 ها ها و اقامتگاهونقل، هتل حمل

 موانع مربوط به قوانین و مقررات 
وپا گیر زیاد برای ورود گردشگران خارجی،  های کلان گردشگری، قوانین دستعدم وجود سیاست 

 های زیاد، پیچیدگی و بروکراسی اداری گردشگری وجود واسطه

 های  فرهنگیچالش
عدم وجود نگرش مثبت نسبت به گردشگری، برخورد نامناسب با گردشگران، نبود تعاملات 

 فرهنگی زیاد با بازارهای هدف 

 برند سازی 

ها برای معرفی بیشتر  ها و همایشنداشتن تبلیغات در بازار هدف، عدم برگزاری نمایشگاه

های تبلیغاتی در این حوزه، نبود تبلیغات مناسب و کافی در صداوسیما و های شهر، نبود کانونجاذبه

 حوزهگذاری و بازاریابی مناسب در این های اجتماعی، عدم وجود سیاستشبکه

 وجود شهرهای رقیب دیگر  های رقابتیقیمت

 موانع بازاریابی

-بر بودن تبلیغات در بازار هدف، آگاهی کم گردشگران بازار هدف از امکانات و جاذبههزینه

-ها و امکانات شهر کرمانشاه برای ماندگاری طولانیهای کرمانشاه، اطمینان کم بازار هدف به جاذبه

 حمایت کافی دولت در فراهم کردن نفوذ و تبلیغ در بازار هدفعدمتر، 

 موانع ارتباطی
عدم همکاری سازمان میراث فرهنگی و گردشگری جهت صدور مجوزهای لازم، نبود 

 های درگیر در حوزه گردشگری هماهنگی بین سازمان

 

مفهوم قرار    14این کدها در قالب  کد نهایی شناسایی شد که    42بندی کدها،  درنهایت پس از بررسی و طبقه

 شده است. ارائه  6بندی شد. نتایج آن در جدول مؤلفه در مدل دسته 6صورت ها نیز بهگرفت و نهایتاً این مقوله

 

 ها(بندی اطلاعات)داده . مقوله 6جدول
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 کدها  مفاهیم  ها مقوله 

موانع 

 زیرساختی

های  عدم وجود سازمان

 تسهیلگر به تعداد کافی 

کننده گردشگری به تعداد  های تسهیلنبود دفاتر یا نمایندگی در مناطق دیگر و شرکت

 های رسمی کافی، کمبود آژانس 

کمبود امکانات  

 زیرساختی 

های مناسب و کافی و محدود بودن مراکز تفریحی چون شهربازی، نبود هتل و اقامتگاه

کننده خدمات بهداشتی و درمانی، عدم وجود راهنماهای  محدود بودن مراکز ارائه

ونقل مناسب، محدود بودن پروازهای مستقیم بین کرمانشاه گردشگری، نبود سیستم حمل

 و سایر شهرها، اختصاص و وجود قطارهای نامناسب در مسیر کرمانشاه 

 موانع مدیریتی 

 گذاری موانع سیاست
مند برای  چارچوب نظاممند پذیرش گردشگران و ساختار و نبود ساختار و چارچوب نظام

 افزایش ماندگاری گردشگران 

 ساختارهای غیررسمی

های نیمه  های آموزشی برای افراد فعال در این حوزه، وجود پوششعدم برگزاری دوره

دهند، نفوذ مافیای  سوی شهرهای دیگر سوق میشفاف در این حوزه که گردشگران را به

های گردشگری  اندازی آژانس نفوذ که مانع صدور مجوز راهها وادارات ذیزیاد در سازمان

 شوند می

 موانع نیروی انسانی
های ای در این حوزه، نداشتن آموزش و اطلاعات کارکنان سازماننبود برخورد حرفه

 درگیر در حوزه گردشگری جهت برخورد و ارتباط مناسب با گردشگران 

 عدم وجود فرایند پذیرش 
ریزی برای ماندگاری ریزی برای جذب گردشگران بازار هدف، نبود برنامهبرنامهعدم 

 بیشتر گردشگران

 

 موانع دولتی

وجود ساختارهای  

 نامشخص 
 عدم وجود فرایند رسمی جذب گردشگران

 موانع نظارتی 
دهنده خدمات به حوزه گردشگری هستند  های که ارائهعدم وجود نظارت کافی بر حوزه

 ها ها و اقامتگاهونقل، هتلسیستم حملمثل 

موانع مربوط به قوانین و  

 مقررات 

وپا گیر زیاد برای ورود گردشگران های کلان گردشگری، قوانین دستعدم وجود سیاست 

 های زیاد، پیچیدگی و بروکراسی اداری گردشگری خارجی، وجود واسطه

موانع فرهنگی 

توسعه 

 گردشگری 

 فرهنگی های  چالش
عدم وجود نگرش مثبت نسبت به گردشگری، برخورد نامناسب با گردشگران، نبود 

 تعاملات فرهنگی زیاد با بازارهای هدف

موانع تبلیغات  

 و بازاریابی

 برند سازی 

ها برای معرفی بیشتر  ها و همایشنداشتن تبلیغات در بازار هدف، عدم برگزاری نمایشگاه

های تبلیغاتی در این حوزه، نبود تبلیغات مناسب و کافی در  های شهر، نبود کانونجاذبه

گذاری و بازاریابی مناسب در این  های اجتماعی، عدم وجود سیاستصداوسیما و شبکه

 حوزه

 وجود شهرهای رقیب دیگر  های رقابتی قیمت 

موانع همکاری 

بین بخش  

خصوصی و 

 دولتی

 موانع بازاریابی

های  بازار هدف، آگاهی کم مردم بازار هدف از امکانات و جاذبه بر بودن تبلیغات در هزینه

ها و امکانات شهر کرمانشاه برای ماندگاری کرمانشاه، اطمینان کم بازار هدف به جاذبه

 حمایت کافی دولت در فراهم کردن نفوذ و تبلیغ در بازار هدف تر، عدمطولانی

 موانع ارتباطی  
فرهنگی و گردشگری جهت صدور مجوزهای لازم، نبود عدم همکاری سازمان میراث 

 های درگیر در حوزه گردشگری هماهنگی بین سازمان
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 شناسایی راهکارهای اجرایی برای افزایش ماندگاری گردشگران در شهر کرمانشاه -5-3

در این بخش نیز اطلاعات از طریق مصاحبه با کارشناسان و خبرگان حوزه گردشگری و همچنین با توجه به  

شدند.   شناسایی  کرمانشاه  شهر  در  آن  موجود  موانع  و  ماندگاری  برافزایش  مؤثر  برای عوامل  کدها  این  سپس 

 گذاری شدند. تر کد مفهوم انتزاعی 13تر در قالب وتحلیل بهتر و منسجمتجزیه

 

 . کدگذاری ثانویه مفاهیم 7جدول

 کدها  مفاهیم 

های  مدیریت هزینه 

 گردشگری 

های تفریحی  های پذیرایی و کاهش هزینهونقل و کاهش هزینههای حملهای اقامتی و کاهش هزینهکاهش هزینه

گردشگری به  های و گردشگری، ارائه ترفیعات متناسب با تعداد گردشگر و طول مدت اقامت و ارائه تخفیف

های کاهش ورود گردشگر با شرایط  ها در دورهتورهای گروهی، اعطای تسهیلات مالی برای برگزاری جشنواره

 قیمت ارزان

بهبود شرایط  

 زیرساختی

شهری، برقراری خطوط  ونقل درونها، بهبود امکانات حملها و بوم گردیها، هتلایجاد و افزایش کیفیت اقامتگاه

مستقیم بین کرمانشاه و شهرهای مختلف، افزایش و بهبود تورهای گردشگری، بهبود و ایجاد راهنماها و  هوایی 

خدمات گردشگری، ایجاد امنیت بیشتر، بهبود و ایجاد امکانات تفریحی، بهبود کیفیت و افزایش و توسعه  

تر، افزایش تر و باکیفیتهای تجاری، ایجاد امکانات خرید ارزانها و خدمات پذیرایی، افزایش مکانرستوران

کننده خدمات بهداشتی و درمانی،  کننده خدمات بهداشتی و درمانی، افزایش و بهبود مراکز ارائهمراکز ارائه

های بهداشتی در سطح شهر، توسعه و بهبود معابر شهری، افزایش تجهیزات و خدمات یابی بهینه سرویس مکان

طح شهر، افزایش و ارتقا عرضه خدمات الکترونیک برای گردشگران، توجه  شهری، افزایش تابلوهای راهنما در س 

 های فناورانه مثل اینترنت اشیا، ایجاد مراکز فرهنگی متنوع و بهبود به زیرساخت

بهبود شرایط  

 نظارتی

بیشتر بر امنیت  شهری، نظارت ونقل درونها، نظارت بیشتر بر حملها و بوم گردیها، هتلنظارت بیشتر بر اقامتگاه

 های خرید ها و امکانات پذیرایی، نظارت بیشتر بر مکانمسافران، نظارت بیشتر بر رستوران 

زیباسازی منظر و 

 سیمای شهری 

توجه به طراحی و فضاسازی مناسب، افزایش سرانه فضای سبز شهری، حفظ و مرمت بافت سنتی شهر، از بین  

بردن چهره نامطلوب مشاغل کاذب، ارتقای کیفیت بصری شهر، آراستگی و نظافت شهر، توجه بیشتر به زیباسازی  

 محیطی، ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی های زیستو استانداردسازی مراکز گردشگری، پیشگیری از آلودگی

بین  بهبود ارتباطات 

 سازمانی
 های درگیر ها، هماهنگی میان سازمانتدوین پروتکل همکاری سایر ارگان

برند سازی سبد  

 گردشگری 

برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری، برند سازی آثار باستانی و تاریخی شهر کرمانشاه، برند سازی و  

 عنوان قطب گردشگری غذا و گوشت های مختلف شهر کرمانشاه، معرفی بهمعرفی سوغات 

 برند سازی شهری 
ایجاد تصویر برند شهری مطلوب، طراحی ابزارهای توسعه برند شهری، برند سازی و بازاریابی شهری از طریق  

 های متنوع شهر کرمانشاه ریزی در جهت افزایش تعداد و برند سازی جاذبههای مجازی، برنامهصداوسیما و شبکه

 برگزاری رویدادها 

ی محصولات  های ویژهها و نمایشگاهبرگزاری رویدادهای مختلف ورزشی و تفریحی، برگزاری جشنواره

آپ و رویدادهای مرتبط با صنعت گردشگری در  فرد کرمانشاه، برگزاری استارت کشاورزی و دامداری منحصربه

 های موسیقی، سنتی، محلی و مناسبتی در کرمانشاه کرمانشاه، برگزاری جشنواره

 تبلیغ 

های اجتماعی،  های گردشگری مقصد در رسانهگذاران، تبلیغ جاذبه های مقصد برای سرمایهتبلیغ توان و جاذبه

های  های تخصصی، ارائه شیوههای تبلیغاتی در این حوزه، حضور مداوم و مستمر در نمایشگاهتشکیل کانون

 مختلف تبلیغاتی در بازار هدف بر اساس فرهنگ و شرایط گوناگون آن جامعه 
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بررسی و شناخت  

 بازار

امکانات کرمانشاه، شناخت کافی رقبای دیگر در بازار هدف،  ایجاد اعتماد کافی بازار هدف نسبت به خدمات و 

 کنند.های تبلیغاتی در دیگر مناطق میهای بازاریابی که اقدام به فعالیتنظارت و کنترل شرکت

 فرهنگ
سازی میزبان در رابطه با همشهریان و ساکنین شهر، افزایش  سازی میزبان در رابطه با گردشگران، فرهنگ فرهنگ 

 تعاملات فرهنگی با بازارهای هدف 

 آموزش

ها و دفترهای  های مختلف، آموزش مدیران هتل کننده خدمات در بخشآموزش و توانمندسازی کارکنان ارائه

های نوین تبلیغات و بازاریابی گردشگری، آموزش متولیان تورهای گردشگری به خدمات مسافرتی با روش 

 به شاغلین این حوزه شناسی فروش روان ای، آموزشای حرفهشیوه

 دولتی

های  مقررات زدایی و کاهش بوروکراسیهای کوچک در بازار هدف،  حمایت دولت از تبلیغات و بازاریابی شرکت

در این حوزه، اختصاص تسهیلات برای معرفی و برند سازی محصولات کشاورزی و   وپاگیراداری و قوانین دست

ها، اختصاص تسهیلات برای  ها و اقامتگاهی و هتلبرمگرددامداری، اختصاص تسهیلات مناسب برای ایجاد 

 های مختلف، توسعه دولت الکترونیک برگزاری رویدادها و جشنواره

 

مفهوم قرار    13کد نهایی شناسایی شد که این کدها در قالب    75بندی کدها،  نهایت پس از بررسی و طبقه  در

 بندی شد. مؤلفه در مدل دسته 6صورت ها نیز بهمقولهگرفت و نهایتاً این 

 شده  (پردازش) استخراج. اطلاعات  8جدول

 کدها  مفاهیم  ها مقوله 

مدیریت 

های  زیرساخت

 گردشگری 

بهبود شرایط  

 زیرساختی 

ونقل ها، بهبود امکانات حملها و بوم گردیها، هتلایجاد و افزایش کیفیت اقامتگاه

برقراری خطوط هوایی مستقیم بین کرمانشاه و شهرهای مختلف، افزایش و بهبود  شهری، درون

تورهای گردشگری، بهبود و ایجاد راهنماها و خدمات گردشگری، ایجاد امنیت بیشتر، بهبود و  

ها و خدمات پذیرایی، ایجاد امکانات تفریحی، بهبود کیفیت و افزایش و توسعه رستوران

کننده تر، افزایش مراکز ارائهتر و باکیفیتهای تجاری، ایجاد امکانات خرید ارزانافزایش مکان 

کننده خدمات بهداشتی و درمانی، خدمات بهداشتی و درمانی، افزایش و بهبود مراکز ارائه

های بهداشتی در سطح شهر، توسعه و بهبود معابر شهری، افزایش  یابی بهینه سرویس مکان

ابلوهای راهنما در سطح شهر، افزایش و ارتقا عرضه  تجهیزات و خدمات شهری، افزایش ت

های فناورانه مثل اینترنت  خدمات الکترونیک برای گردشگران، توجه و بهبود به زیرساخت

 اشیا، ایجاد مراکز فرهنگی متنوع 

بهبود شرایط  

 نظارتی 

شهری،  ونقل درونحملها، نظارت بیشتر بر ها و بوم گردیها، هتلنظارت بیشتر بر اقامتگاه

ها و امکانات پذیرایی، نظارت بیشتر  نظارت بیشتر بر امنیت مسافران، نظارت بیشتر بر رستوران

 های خرید بر مکان

منظر و   یباسازیز

 ی شهر یمایس

توجه به طراحی و فضاسازی مناسب، افزایش سرانه فضای سبز شهری، حفظ و مرمت بافت  

سنتی شهر، از بین بردن چهره نامطلوب مشاغل کاذب، ارتقای کیفیت بصری شهر، آراستگی و  

نظافت شهر، توجه بیشتر به زیباسازی و استانداردسازی مراکز گردشگری، پیشگیری از 

 محیطی، ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی های زیستآلودگی

بهبود ارتباطات  

 بین سازمانی 
 های درگیر ها، هماهنگی میان سازمانتدوین پروتکل همکاری سایر ارگان

 سازی فرهنگ  فرهنگی
سازی میزبان در رابطه با همشهریان و سازی میزبان در رابطه با گردشگران، فرهنگ فرهنگ 

 فرهنگی با بازارهای هدف ساکنین شهر، افزایش تعاملات 
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 کدها  مفاهیم  ها مقوله 

 بازاریابی

بررسی و  

 شناخت بازار

ایجاد اعتماد کافی بازار هدف نسبت به خدمات و امکانات کرمانشاه، شناخت کافی رقبای  

های تبلیغاتی در  های بازاریابی که اقدام به فعالیت دیگر در بازار هدف، نظارت و کنترل شرکت

 کنند دیگر مناطق می

برند سازی  

 شهری 

ایجاد تصویر برند شهری مطلوب، طراحی ابزارهای توسعه برند شهری، برند سازی و بازاریابی 

ریزی در جهت افزایش تعداد و برند  های مجازی، برنامهشهری از طریق صداوسیما و شبکه

 های متنوع شهر کرمانشاه سازی جاذبه

برند سازی سبد  

 گردشگری 

برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری، برند سازی آثار باستانی و تاریخی کرمانشاه، برند  

عنوان قطب گردشگری غذا و  های مختلف شهر کرمانشاه، معرفی بهسازی و معرفی سوغات

 گوشت 

 برگزاری رویداد 

ی  های ویژهها و نمایشگاهبرگزاری رویدادهای مختلف ورزشی و تفریحی، برگزاری جشنواره

آپ و رویدادهای  فرد کرمانشاه، برگزاری استارتدامداری منحصربهمحصولات کشاورزی و 

های موسیقی، سنتی، محلی و  مرتبط با صنعت گردشگری در کرمانشاه، برگزاری جشنواره

 مناسبتی در کرمانشاه 

 تبلیغات 

های گردشگری مقصد در گذاران، تبلیغ جاذبه های مقصد برای سرمایهتبلیغ توان و جاذبه

های تبلیغاتی در این حوزه، حضور مداوم و مستمر در های اجتماعی، تشکیل کانونرسانه

های مختلف تبلیغاتی در بازار هدف بر اساس فرهنگ و های تخصصی، ارائه شیوهنمایشگاه

 شرایط گوناگون آن جامعه 

 اقتصادی 
-مدیریت هزینه

 های گردشگری 

های تفریحی و  های پذیرایی و هزینههزینهونقل و های حملهای اقامتی و هزینهکاهش هزینه

های  گردشگری، ارائه ترفیعات متناسب با تعداد گردشگر و طول مدت اقامت و تخفیف

های  ها در دورهگردشگری به تورهای گروهی، اعطای تسهیلات مالی برای برگزاری جشنواره

 قیمت کاهش ورود گردشگر با شرایط ارزان

 دولتی  حاکمیتی

مقررات زدایی و های کوچک در بازار هدف،  دولت از تبلیغات و بازاریابی شرکتحمایت 

در این حوزه، اختصاص تسهیلات برای  وپاگیرهای اداری و قوانین دستکاهش بوروکراسی

معرفی و برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری، اختصاص تسهیلات مناسب برای ایجاد  

های  ها، اختصاص تسهیلات برای برگزاری رویدادها و جشنوارهها و اقامتگاهی و هتلبرمگرد 

 مختلف، توسعه دولت الکترونیک 

 آموزش  منابع انسانی

های مختلف، آموزش مدیران  کننده خدمات در بخشآموزش و توانمندسازی کارکنان ارائه

های نوین تبلیغات و بازاریابی گردشگری،  ها و دفترهای خدمات مسافرتی با روشهتل 

به  شناسی فروش روان ای، آموزشحرفه ایآموزش متولیان تورهای گردشگری به شیوه

 شاغلین این حوزه

 

 گیریبحث و نتیجه   -6

اهمیت   و    های پیشین ابتدا بیـان مسئله و ضـرورتهر تحقیقی در پی رسیدن به هدف و نتیجه است. در فصل 

ی تحقیقات صورت گرفته، در خصوص موضوع پژوهش شرح  موضوع  بحث شد و در ادامه مبانی نظری و پیشینه

 داده شـد. 
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در سؤال اول به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگر در شهر کرمانشاه بودیم. این عوامل شامل 

مشخصه  مقوله  اجتماعیسه  ویژگیجمعیت - های  جذابیتشناختی،  و  سفر  مفهوم  های  شانزده  و  مقصد  های 

ونقل، میزان ارتباط گردشگر با مقصد، مشخصات همراهان،  دموگرافیک، پایگاه اجتماعی، انگیزه سفر، نحوه حمل

ویژگی دامداری،  و  کشاورزی  فرهنگی،  پزشکی،  طبیعی،  تاریخی،  تجاری،  تفریحی،  جاذبهخدماتی،  و  های  ها 

(، آدونگو و 2018)  1های صورت گرفته توسط رودریگز و همکاران شده با پژوهش مفاهیم شناسایی  شهرت است. 

 ست.  ا ی آنهاکنندهراستاست و تکمیل هم(  1399)( و پورنگ و همکاران  2016) 3( و ترین 2017) 2همکاران 

کرمانشاه بودیم. این عوامل به  بندی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگر در شهر  در سؤال دوم به دنبال اولویت

جذابیت شامل  اولویت  اجتماعی ترتیب  مشخصات  مقصد،  ویژگیجمعیت-های  و  استشناختی  سفر  این  های   .

دهد که بر طول مدت گردشگران بسیار  ویژه خدمات را نشان میو بههای مقصد  جذابیت موضوع نقش پراهمیت  

پذیرایی، حمل اقامتی،  ارتباطی،  بهداشتی،  هرچه خدمات  که  است  بدیهی  است.  تورهای  اثرگذار  امنیت،  ونقل، 

تر باشد، تمایل  تر و مناسبهای روزانه در مقصد مطلوب گردشگری و راهنما و خدمات گردشگری و میزان هزینه 

ها حائز اهمیت است. طبق  های جاذبه به ماندگاری گردشگران بیشتر است. پس از مفهوم خدماتی، مفهوم ویژگی

تنوع جاذبه   نتایج هرچه و  بود. تعداد  بیشتر خواهد  )شهر کرمانشاه(  مقصد  ماندگاری در  به  تمایل  باشد،  بیشتر  ها 

جاذبهدرصورتی اقامت کوتاهکه  به  میل  باشند، گردشگر  برخوردار  تنوع کمی  از  و  محدود  تری خواهد  مدتها 

در   اجتماعی  پایگاه  مفهوم  به  نسبت  بیشتری  اولویت  دموگرافیک  مفهوم  همچنین  اجتماعیداشت.  -مشخصات 

توانند در طول مدت اقامت گردشگران هایی چون سن، جنسیت و وضعیت تأهل می شناختی دارد. شاخصجمعیت 

های سفر از  در مقصد بسیار اثرگذار باشند. علاوه بر این مفاهیم مشخصات همراهان و انگیزه سفر در مقوله ویژگی

تعداد و ترکیب همراهان  شده این مقوله برخوردار هستند. درواقع،  اییاهمیت بالاتری نسبت به مفاهیم دیگر شناس

ای  که کودک وابستهسفر باشد( و یا این که فرد با دوستان یا خانواده و یا همکارانش همطور مثال این یک سفر )به

است. اثرگذار  بسیار  وی  اقامت  مدت  طول  در  نباشد،  یا  باشد  او  با  با    همراه  سؤال  این  پاسخ  از  حاصل  نتایج 

(  2016)  6( و ترین2017)  5(، آدونگو و همکاران 2018)  4های صورت گرفته توسط رودریگز و همکاران پژوهش 

 هاست. ی آنکنندهراستاست و تکمیل هم

های افزایش ماندگاری گردشگر در شهر کرمانشاه بودیم.  در سؤال سوم به دنبال شناسایی موانع و محدودیت

موانع زیرساختی، مدیریتی، دولتی، فرهنگی توسعه گردشگری، تبلیغات و بازاریابی و  این عوامل شامل شش مقوله 

های تسهیلگر به تعداد کافی، کمبود  عدم وجود سازمانو چهارده مفهوم  همکاری بین بخش خصوصی و دولتی  

 
1  . Rodrigues & et.al 

2  . Adongo & et.al 

3. Thrane 

4  .  Rodrigues & et.al 

5  .  Adongo & et.al 

6  .  Thrane 
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گذاری در این حوزه، ساختارهای غیررسمی، نیروی انسانی، عدم وجود فرایند پذیرش، امکانات زیرساختی، سیاست

مقررات، چالش و  قوانین  به  مربوط  نظارتی،  نامشخص،  قیمتوجود ساختارهای  برند سازی،  فرهنگی،  های  های 

و   (1393)سقایی و همکاران    هایراستا با پژوهشنتایج پژوهش حاضر هماست.  رقابتی، موانع بازاریابی و ارتباطی  

 .است (1397)حسام و آقایی زاده 

در سؤال چهارم به دنبال شناسایی راهکارهای افزایش ماندگاری گردشگر در شهر کرمانشاه بودیم. این عوامل  

انسانی  مدیریت زیرساختشامل شش مقوله   منابع  اقتصادی، حاکمیتی و  بازاریابی،  و  های گردشگری، فرهنگی، 

مفهوم   نظارتی، زیباسازی شهری،  مدیریت هزینهسیزده  بهبود شرایط  بهبود شرایط زیرساختی،  های گردشگری، 

بهبود ارتباطات بین سازمانی، برند سازی سبد گردشگری، برند سازی شهری، برگزاری رویدادها، تبلیغات، بررسی  

 ( 1399)پورنگ و همکاران  های  راستا با نتایج پژوهشنتایج این پژوهش هماست.  بازار، فرهنگ، آموزش و دولتی 

 هاست. نوعی تکمیل کننده آن است و به

 پیشنهادهای پژوهش  -7

 شود:ها زیر ارائه میبر اساس نتایج حاصل از این پژوهش پیشنهاد

تک − هویتی  دارای  گردشگری  مقاصد  امابعدی  اکثر  کرمانشاهمی  هستند  شهر  خصوص  در  هـویتی    توان 

تمامی این ابعاد  که توجه به  به آن بخشید  چون گردشگری کشاورزی، گردشگری سلامت و غیره  چندبعدی

به نظر    در شهر کرمانشاه مفیدافزایی برای افزایش گرایش و طـول مـدت اقامـت گردشگر  در جهت ایجاد هم

میمی پیشنهاد  ایجاد  رسد.  جهت  در  مطلوب  بسترسازی  بـا  بالاتر  سطوح  مدیران  برای هم و  گردد  افزایی 

  .همگرایی منافع و اقدامات ذینفعان تلاش نمایند

برند سازی محصولات کشاورزی و دامداری و معرفی    و برند سازی سبد گردشگری ازجمله  مدیران با تعریف −

به کرمانشاه  گوشت  شهر  و  غذا  گردشگری  قطب  بهرهمیعنوان  ضمن  اقتصادی  توانند  مواهب  از  برداری 

 موجب تمایل به ماندگاری بیشتر در شهر کرمانشاه شوند. ،گردشگری

در صورت عدم توجه به توسعه پایدار گردشگری در مقاصد مختلف، شاهد افزایش تـصاعدی صـدمات ناشـی   −

برنامه ضرورت  بنابراین  بود.  خواهیم  مقاصد  این  به  گردشگران  ورود  توسـعه  از  جهـت  در  مطلـوب  ریزی 

فرهنگی   هویت  پاسداشت  و  کرمانشاهفرهنگـی  ظرفیت   شهر  توسعه  شهر  و  این  در  امنیتی  و  رفاهی  های 

 شود.می احساس ازپیش بیش 

افزایش جاذبه  بیشتری  توجه بایست  مسئولان شهری می − انسانبه  آنهاهای  متنوع کردن  و  و مصنوعی    ساخت 

افزایش ماندگاری    تواند سبب داشته باشند که این امر می   کابین و غیرههمچون ایجاد شهربازی، پارک آبی، تله

شده به مسیر  ای به قطارهای اختصاص دادهدر شهر کرمانشاه شود. علاوه براین بایستی توجه ویژهگردشگران  
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کرمانشاه شود و از کیفیت بهتری برخوردار شوند. همچنین تعداد پروازهای ورودی به کرمانشاه بسیار محدود  

 ای است.ریزی ویژهبوده و تنها مختص به شهرهای کمی است، که این مهم نیز نیازمند توجه و برنامه

بانک − میزان ورود گردشگران،  آوری، تجزیههای اطلاعاتی و جمعایجاد  از  آمارهای رسمی  ارائه  و  وتحلیل 

بستر توسعه کارآفرینی و توسعه اشتغال در شهر  نیازها و خواسته ایجاد  و شهرهای    کرمانشاههای آنان سبب 

 .گردداطراف می

اینترنـت و واقعیت مجازی برای اطلاعکارگیری فناوریبه − بـستر  رسانی و  های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در 

  سودمند باشد.بسیار تواند می آنهای و جاذبهات و بازاریابی و برند سازی شهر کرمانشاه تبلیغ 

سازی از سـوی  های عمومی و فرهنگهای رفتاری و فرهنگی جامعه میزبان نیز با انجام آموزشنگرش و ویژگی −

توان بیشتر در تعاملات  متولیان گردشگری شهری ارتقای بیشتری خواهد یافت و فرهنگ غنی این شهر را می

 . با گردشگران شاهد بود
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