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Abstract: 

This research evaluates the state of community-based participation in the welfare organization.  The main 

idea is that welfare, as a service and educational institution, needs to use a community-based participation 

approach to be able to handle its extensive services and tasks. Because community-based participation 

approaches will be more qualitative, more targeted, and they can and should make optimal use of local 

capacities. The method of this research is triangulated (survey and swot analysis). The statistical population 

is welfare workers (except for security and financial departments) of Kermanshah province, which was 

conducted as a whole. In the qualitative section, interviews were conducted with 16 provincial managers 

and experts. Survey analysis was done through SPSS statistical package and qualitative method through 

data classification. The findings show that: the level of participation in determining programs and priorities 

and implementing collaborative programs is average. The knowledge of community-based participation is 

below average. Also, the skill and ability to produce participant content is below average. The most 

important obstacles to not implementing the community-based participation approach in the organization 

are: The non-participation of the decision-making process and its implementation, little participatory 

knowledge, low employee satisfaction, insufficient representation of welfare activities, neglect of new 

approaches to attract participation, parallel work within the organization and between supporting 

organizations at the provincial level, lack of evaluating of welfare programs, lack of budget for the province, 

because of the high amount of damage and the large number of clients, very little interaction with the 

university for the exchange of knowledge and experience, little attention to the expertise in the formation 

of non-governmental organization. 
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 دهیچک
 و   ی خدمات  ینهاد  عنوان  به  ی ستیهزاست که ب  نیا  ی اصل  دهیا   .پردازدی م  ی ستیبهز  سازمان  در  محور  اجتماع  مشارکت  تیوضع  ی ابی پژوهش به ارز  نیا

تا از عهده خدمات و وظا  محوراجتماع   مشارکت  کردیرو   از  استفاده  ازمندین  ،ی آموزش   ی مشارکت  ی کردهایرو   رایز   ؛دیبرآ  د گسترده خو  فیاست 

و   شیمای)پ  ی بیپژوهش ترک  نی. روش اکنند  نهیاستفاده به  ی محل یهاتی ظرف   از  ی ستیبا  و   تواندی م  هم و   بود  خواهد  ترارزان  و   مندترهدف   تر،تیفیباک

.  شده است   یشمار( استان کرمانشاه است که تمام ی از بخش حراست و مال  ری)به غ  ی ستیکارکنان بهز  شیمایپ  ی آمار  جامعه .  است (  SWOT  لیتحل

 ی فیک  روش  در   و   SPSS  یآمار  ۀ بست  قیاز طر  شیمایپ  ل یو تحل  هی. تجزشده استمصاحبه    ی و کارشناسان استان  رانینفر از مد  16با    ی فیدر بخش ک

در   ی مشارکت  یهابرنامه  یو اجرا  هاتیها و اولوبرنامه  نییمشارکت در تع  زانیکه: م  دهندی نشان م  هاافتهی.  شده است  انجام  هاداده  یبندطبقه  ق یطر  از

است.   ترنییاز متوسط پا   ی مشارکت  یمحتوا  دیتول  یی مهارت و توانا  نیهمچناست.    تر نییمحور از متوسط پاحد متوسط است. دانش مشارکت اجتماع

  ی  مشارکت  دانشآن،    یو اجرا  یریگم یتصم  ندیفرا   دننبوی در سازمان عبارتند از: مشارکت  محوراجتماع   مشارکت  کردیرو نشدن    ادهیپموانع    نیترمهم

بازنما   نییپا  تیاندک، رضا از رو  ،ی ستیبهز  یهاتیفعال  ی کافنا  یی کارکنان،  و    ی سازماندرون  یکاریجلب مشارکت، مواز  نینو  یکردهایغفلت 

  ان، یمددجو  ادیز  تعدادو    بیآس  یحجم بالا  اتوجه بهاستان ب  یکمبود بودجه برا  ،ی ستیبهز  یهابرنامه  شیدر سطح استان، عدم پا  گرت یحما  یهاسازمان

 هاسمن  ل یتشک در تخصص به اندک توجه ،دانش و تجربهه مبادل جهت دانشگاه با اندک اریبستعامل 

 مشارکت کرمانشاه، محتوا، دیتول ، ی ستیبهز محور،اجتماع  :دواژگانیکل

 ریزی استان کرمانشاهسازمان مدیریت و برنامه

  58-78 ، ص 2شماره  ، 4 دوره  ،کرمانشاه فصلنامه پیشرفت و توسعه استان 
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 و بیان مسئله مقدمه -1

  توانیم  را  ری اخ  دهه  چند در  ژهیو  به  ،  رانیا  در  خاص  طور  به  و  جوامع یبرخ   مشارکت در  اولویت و اهمیت یافتن    

  یتعال  و  شرفتی پ  توسعه،   قدرت،  زانی م  یری تعب   به  و  جامعه  هر  تی ماه   که  است   ن یا  اول  لی دل .  کرد  لی تحل   هیزاو  چند  از

  عبارت  به.  است  جامعه آن  روزمره  ی زندگ  ابعاد   همه  در   ، یاجتماع یهاگروههمه  مشارکت  و  یهمکار  گروه  در  آن

  و   یگروه   ،یفرد  یها قالب  در  مردم  همه   یانسان  یروی ن   و  دانش   توان،   ی ری کارگ  به  بر  معنا   نیا  در   مشارکت   گر،ید

 و رشد امکان ببرد، بهره یتعال  جهت  در هاتوان  ن ی ا همه از یاثربخش شکل به بتواند جامعه کی اگر. است یاجتماع 

  دهه  6  از  ش ی ب  جی نتا  که  گرددیبرم  مسأله  ن یا  به  گرید  مهم  لی دل  .بود  خواهد  ترپرشتاب  و  بهتر  اری بس  آن  توسعه

  جامعه،   ازهای ن  و  ها ت یاولو  آن  در   که   نییپا  به  بالا  از  - یاس ی س   و  یفرهنگ   ، یاقتصاد  ،یاجتماع   –توسعه    یهابرنامه

  ازها ی ن  و  مسائل  حل  یبرا  یعمل  اقدامات  و  هابرنامه  تینها  در  و  هاتیاولو  به  یاب ی دست   و  ازهای ن  کردن  برطرف  یهاوه ی ش

  یتعال   و  توسعه  یبرا   یزیراز برنامه  شکل  ن ی ا  یمنف   ی امدهای پ.  است  بوده  ی دستور  حالت  به  و  ن ییپا  به  بالا  از  عمدتاً

 (. 1394 ،یابیو افراس ی)مراد است داده نشان را  خود روشنی به جوامع

  موارد  اغلب  در  است،  شده  توجه  یمحل  ازهای ن  به  کمتر   و  بوده  متمرکز  یکردهایرو  ن یچن  که  آنجا  از  مثال،  یبرا    

.  است  بوده  ناسازگار  حالت   ن ی بهتر  در   ا ی  و  تضاد   در  ی امنطقه  و   یمحل   یاجتماع   یها ت یاولو  و  ازها ی ن  با   هابرنامه   ن یا

  به   را  یادیز  یتضادها  ای  و  شده  یمحل  اجتماعات  مقاومت  به  منجر  موارد  از  یاری بس   در  هابرنامه   ن یا  لی دل   ن یهم  به

  ی اجتماع   انی بن   یموارد   در  که  کرد  مشاهده  یاتوسعه  یها برنامهکلان  در  توانیم  را  آن   بارز  نمونه.  است  آورده  وجود

  ن یچن   یامدهای پ  از.  است  داشته   ی ن ییپا  یاثربخش   عمدتاً  هابرنامه   لی دل   ن یهم  به.  است  زده  هم  بر  را  یمحل  اجتماعات

  فاصله  و  ینی ج   بیضر  شیافزا  ،یکاری ب  شیافزا  گسترده،  یهامهاجرت   ،ینی نشهیحاش  یری گ شکل  به  توانیم  یامر

 (. 1394 ،یابی و افراس ی)مراد برد نام...  و جامعه مختلف ی هادهک ن ی ب

ممکن است با    ها برنامه  نیا  ی کسوی  از   واقع  در بودن آن است.    برنهیهز  ن یی پا  به   بالا  از  یزیربرنامه  گرید  امدی پ

  گونه  هر  یاجرا  یها نه یهز  شود،ینم  استفاده   یبوم  یغن  دانش  از  چون   گرید  طرف  از  و  باشندآزمون و خطا همراه  

توان و   عمدتاً  ها برنامه ن ی ا نکهیا دیگر. ابدییم  ش یافزا  -ی فرهنگ چه  و  یاجتماع  چه باشد،  ی اقتصاد چه   – یابرنامه

-شکل  ماحصل.  دهدیم  هدر   را  موجود  یهات ی ظرف  رو  نیا  از  و  انگاشته  دهیناد  را  توسعه  یهادر برنامه  یدانش محل 

  تریمشارکت  یکردهایرو  سمت   به  یدستور   و  نیی پا  به   بالا   از   ی اتوسعه  ی هامیپارادا  از   حرکت  ، یتی وضع  نیچن   یری گ

 بوده است.   یاجتماعات محل یو همکار یبا همراه

  و   کردیرو  ک ی  از  توانی نم  و  بوده  منعطف  و  ی چندوجه  ده،ی چیپ  اری بس  یامر  مشارکت  موضوع  حال،  ن یا  با

  و   یذهن   لاتیتما  ،یافتگ یتوسعه  سطح  به  بسته.  کرد  استفاده  یمحل   اجتماع  و  جامعه  هر  یبرا  واحد  ی مشارکت   یالگو

  ،یمحل یاجتماع فرهنگ ،ی اجتماع ی تضادها و یها ب ی آس موجود، منابع و ابزارها جوامع، در مشارکت یبرا ینی ع

  و  ازهای ن  یمناسب شکل  به  بتواندکرد که   یمتناسب با آن جامعه طراح یکردیبتوان رو دیو ... با ییگراکثرت و تکثر 

  یهمگان  مشارکت  و  یاجتماع   جی بس  تی نها  در  و  ن ییتب   را  مسأله  حل  یهاوهیش  جهینت   در  و  کرده  ء احصا  را  هاتیاولو

 .باشد داشته همراه به آن حل یبرا را
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  فرهنگی  بافت  محلی،  دانش   جمله  از  بشر  زندگی  مختلف   جوانب   ،یقبل  توسعه  یهابرنامه   در  ،ب ی ترتن یبد

با بحث توسعه    اخیراً  خاطر  همین  به .  اندشده  گرفته   نادیده  مشارکت   و   زیست  محیط  ها،   ارزش   و  باورها   اجتماعی، 

  این   از   یکی .  کنند  توجه  نیز  موارد  این   به   جدی   طور  به   توسعه   های طرح  در  که   شودمی پایدار و توسعه انسانی سعی  

 .است یاجتماع مشارکت بحث است خوردار بر زیادی اهمیت از که هاجنبه 

  دارد  انیمددجو  به  کمک  و  هابیآس  کاهش   یبرا  یگوناگون   خدمات  و  هابرنامه  کرمانشاه  یستیبهز  کل  اداره 

  دنبال  به  « یری شگی »پ  معاونت.  شود  برخوردار  یمؤثرتر  و  بهتر  تی فی ک   از  تا  است  یهمگان   مشارکت  ازمندی ن  که

 معاونت.  است  شناختی روان  امور   و   مشاوره  همراه  به   تیمعلول  و  ی گری روسپ  ،یخودکش  اد،ی اعت  طلاق،  از  یری شگی پ

  ،ی ابانی خ  و  کار  کودکان   یسامانده   و  ییشناسا  ، یجنس  تیهو  اختلال  به  انیمبتلا   از   تیحما  دنبال  به  « ی »اجتماع

  یهامشارکت» معاونت. است نوجوانان  و کودکان  امور و  یاجتماع  اورژانس  ب،ی آس  معرض در دختران از  تیحما

  گر ید  و  مسکن   حوزه  در   یمردم  مشارکت  ،ین یکارآفر  و  اشتغال  حوزه  در  یمردم  مشارکت  یهابرنامه  یدارا  ی« مردم

 و   یذهن)معلولان    یتوانپزشک   و  روزانه  یتوانبخش   مانند  ییهابرنامه  یتوانبخش  معاونت.  است  یمردم  یهامشارکت

 تردد،  ،یدرمان  و  یلی تحص  نهی)هز  ن ی معلول  یتوانمندساز  و  یمراقبت   یتوانبخش  مراکز...(،    و  سمی ات  اختلال  ،یحرکت

 . دارند  کار دستور   در را...(  و مسکن ی سازمناسب

 انیمددجو  و  بی آس   معرض  در  افراد   از  از  تیحما  یبرا  هابرنامه  ن یا  یاجرا  به   یحال   در  کرمانشاه  ی ست یبهز  سازمان

  چهار  از  یکی  کنون  تا  1370  سال  از.  ندارد  یمناسب   تی وضع  یاجتماع   یهابی آس  لحاظ   به  استان  ن ی ا  که  پردازدیم

  ی نامناسب   تی وضع  در  طلاق   و  اد ی اعت   آمار(.  1402  ی استاندار  یاجتماع )معاونت    است  یخودکش  نهی زم  در  اول   استان

 و   1385  یسرشمار  دو   دردارد.    قرارکشور    یهاهمواره در صدر استان  یکاری ب  نه ی (. در زم 1401  پور،یقل)  است

  26  حدود   1395  سال  در.  ستی ن  مناسب  کشور  یِها استان  گرید  با  سهیمقا  در  کرمانشاه  استان  یکاری ب  تی وضع 1395

  ی هااستان  یزیربرنامه  تیریمد  و  برنامه  سازمان) هستند  مطلق   کاری ب  کرمانشاه  سال  ده  یبالا  فعال   تیجمع  درصد

 (. 1398 و 1387 اصفهان و یغرب جانیآذربا

  نیازمند   مهم  این   به  دستیابی  برای.  دهدمی  پوشش   را  زیادی  مخاطبان  و  متنوع  بهزیستی  هایطرح  و  هابرنامه

  کارگیریِبه  و  استفاده  نیازمند  همچنین .  هستیم  سازمان  درون  کنشگران  و  محلی  اجتماعات  گسترده  اقشار  مشارکت

  بهزیستی  سازمان  نمدیرا  و  کارشناسان   کارکنان،  ویژه  به  مختلف  سطوح  در  محور مشارکت  اجتماعی   رویکردهای

  ضعف  نقاط  مشارکتی،   خلاهای  موجود،   وضعیت  توصیف   و  ارزیابی  بر  علاوه  تا   دارد  ضرورت   افزون بر این،.  هستیم

  مطلوب   وضعیت  سمت  به  موجود  وضعیت  از  حرکت  برای  نیاز  مورد  الزمات  حتی  و  تهدیدها  و  هافرصت  قوت،  و

 مسائل   اولویت  تعیین )  مشارکت  گانهسه  سطوح  کندمی  تلاش  مطالعه  این .  شود  واکاوی  و  توصیف  دقیقی  شکل  به  نیز

  این  از   تا  کند  بررسی  مدیران  و  سازمان  کارشناسی  هبدن  میان  در  را(  ریزیبرنامه  و  مواجهه  هایشیوه  مشکلات،   و

 . دهد ارائه را مناسب راهکار و ارزیابی سطوح تمام  در را هاچالش  و موانع طریق
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 پژوهش  اهداف -1-1

 بهزیستی  سازمان در  محور اجتماع مشارکت وضعیت توصیف .1

   محور اجتماع مشارکتی رویکردهای   از  بهزیستی سازمان  آگاهی  و دانش میزان توصیف  .2

   بهزیستی سازمان  در محور اجتماع مشارکت تهدیدهای و هافرصت  قوت، و ضعف تقاط شناسایی .3

   بهزیستی سازمانی در محوراجتماع مشارکت ارتقاء  برای هایی برنامه و راهکارها ارائه .4

 

 پژوهش  هایالؤس -2-1

 است؟ چگونه  بهزیستی سازمان در آن مختلف ابعاد در  محور اجتماع  مشارکت وضعیت .1

 است؟ میزان چه به  محوراجتماع مشارکتی  رویکردهای   از  بهزیستی سازمان  آگاهی و دانش  میزان  .2

 سازمان   سطح  دو  در  محور  اجتماع  مشارکت  تهدیدهای  و   هافرصت  قوت،   و  ضعف  تقاط   ترینمهم .3

 چیست؟   بهزیستی

 کرد؟  ارائه توانمی بهزیستی سازمانی  در محوراجتماع مشارکت ارتقاء  برای هاییبرنامه و راهکارها  چه .4

 

 

 مفهومی  چارچوب -2
از حیث لغوی بر وزن مفاعله به معنای شرکت دوجانبه و متقابل افراد برای انجام امری است.     1واژه »مشارکت«        

  یفی کردن تعر  یدا(. پ 8:1380مشارکت نوعی فرایند تعاملی چندسویه است )ازکیا و غفاری،    ،از دیدگاه جامعه شناسی

  از   برخی   به   توان می  اما .  نیست  ایاز مشارکت که عمده صاحب نظران در مورد آن توافق داشته باشند، کار ساده

 . کرد اشاره آن هایویژگی

محرک   و  عوامل  تأثیر  تحت   مشارکت   که   مفهوم   بدین.  است  ذهنی  حال  عین  در  و  عینی  پدیده  یک  مشارکت.  1

  و  نموده  ارزیابی   خود  نزد  در   را  آنها  محیطی،  عوامل  این   با  برخورد  هنگام  جو  مشارکت  فرد   ولی  است   بیرونی   ایه

 .گیردمی مشارکت عدم یا  مشارکت به تصمیم آنگاه

انحاء    یبه نحو  ی انسان  یتمام گروه ها  یانکه م  یمعن  ین خاص است. عام است بد  ی . مشارکت عام ول2   یافتاز 

  دخیل   آن  وتضعیف   تشدید  و  پیدایش  در   را   گوناگونی  عواملدر هر مورد    ینکها  یعنیخاص است    ینهمچن  شود،یم

 .دانندمی

  فرهنگی  سیاسی، اقتصادی،  اجتماعی،  بعد  جمله  از.  دارد  گوناگونیاست و ابعاد    یچند بعد  یده پد  یک. مشارکت  3

 .وغیره

  باشد،   داشته  نیز  منفی  های واکنش   و  هاریشه   ها، زمینه  و  بوده  منفی   تواندمی   بلکه  نیست،  مثبت  همیشه  مشارکت.  4

 . اجتماعی بزهکار گروهای دیگر و فحشا قاچاق، باندهای  در مشارکت مانند

  معانی   فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  هایمحیط   و  شرایط  در  یعنی  است،  مکانی  متغیر  پدیده  یک  مشارکت.  5

 .کندمی پیدا متفاوتی

 
1. participation 
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  به  ایدوره   از  و  دیگر،  زمان  به  زمانی  از  مشارکت  مفهوم  که  معنی  بدین   است،  زمانی  متغیر  پدیده  یک  مشارکت.  6

 (. 10: 1376 یران،)پ باشدمی متفاوت دیگر دوره

سطح    ازمندی ممکن است ن  یاجتماع  یزیربرنامه  ای  و  پروژه  هر.  است  یمختلف   ابعاد  و  سطوح  یدارا  مشارکت

 . ردی سطوح را در بر بگ   نیاز ا  ی مشارکت ممکن است تنها برخ  یمردم برا  لیتما  نکه یا  ا یاز مشارکت باشد و   یخاص
)هارلبت و گاپتا،   داندیبر رفتار دولت م گذاریتأثیرشدن مردم در قدرت جهت   یمسه یندمشارکت را فرا ینارنشتا

هشت سطح    ین ارنشتا  .افتدیمجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق م   یعتوز  ، مشارکت  ی(. از نظر و2015

نردبان   این  های. پلهکندمی  تفکیک  یکدیگراز  نردبان مشارکت  موسوم به    ینردبان  یمشارکت شهروندان را بر رو

(  7رسانی( اطلاع6( مشاوره5  یدنبخش  ین ( تسک4( شراکت  3  ،شدهیض( قدرت تفو2  ی( کنترل شهروند1از:    عبارتند

 (. 2020)گابر،  یبیو ظاهرفر ی( دستکار8درمان 

 مشارکت   عدم  دیگر،  عبارت  به  نیست؛  متصور   شهروندان،  برای  قدرتی  هیچ  نردبان،  سطح  ین رتیین در پا  ینارنشتا

نظر  نامدمی  درمان  و  ظاهرفریبی  را  آنها  وی  که  دهدمی  نشان  را  خود  رده  دو  در اساس  بر  بعضین ارنشتا.  از    ی، 

آنها، آموزش شهروندان   ی که هدف واقع  اندیدهاز مشارکت را تدارک د  ی ساختگ  هایشکل  ی، دولت   های سازمان

از قبل تکل  ییقبول کارها  یبرا بعد  یفش است که  پلکان    شکل  نردبان،  پایین   به  نزدیک  ی،روشن شده است. در 

  هم   مشارکت،  عدم  نوع  ین (. ا2022)وارول،    است  گرفته   نام  درمان  که   شودمی  معرفی  مشارکت،   عدم  از   دیگری

است که   یی و رفتارها ها یدگاهد یبرا ایچاره و راه پیداکردن هدف  ینجا،. در ااست خودخواهانه  هم  و غیرصادقانه

.  کندیرا اعلام م  یزیچ ین از شهروندان چن   ی سرپوش نظرخواه  یراما در ز  یست، مؤسسه خودش با آنها موافق ن  یک

اطلاع  یشدن  یهتوج   ید،مف   اولیۀ  قدم  یک  عنوان  به  که  نردبان  این   یگرد  هایپله م  رسانیاست،  مشاوره  . باشدیو 

  یآنان و راهکارها  هاییتحکومت و حقوق و مسئول  هایبرنامه  مورد  در  موجود  یقشهروندان از حقا  کردنآگاه

  حرکت  جهت   در  مثبت  گامی  نباشد،   یکسویه   اطلاعات  یانشده باشد که جر  یطراح  ی خصوص اگر طورموجود، به

 ( 1394 محمدی، و احقر. )آیدمی شمار به شهروندان مشارکت جلب  سوی به

از    ینظرخواه   هایی. به طور مثال، بررساست  ید باشد، مف   ی که واقع یمشاوره و کسب نظر شهروندان، در صورت

  باشد،  مشارکت  روش   تنها  اگر  ولی  دهد  قرار  گیرندگان  تصمیم  یاررا در اخت  یشهروندان ممکن است اطلاعات واقع

 یز نخواهد داشت و شهروندان ن  یشهروندان به طور مؤثر و جد  هایدیدگاه  کارگرفتن   به  تضمین   در   زیادی  نقش 

کارگ   رناظ  که  بود  خواهند  قدرت  این   فاقد )تلما،    ه وسیل  به  هایشانیدگاهد  یریبه  باشند  (.  2024قدرتمندان 

از مشارکت    یاز نردبان مشارکت است که بر اساس آن مدل  ایپله  شهروندان،  خشم  فرونشاندن  و  بخشیدنین تسک

 و   نشیندیفرو م  شانخشم  یقاست که از آن طر  یاز سهم  یفشدن شهروندان ضع  منداش بهرهیجهکه نت  شودیارائه م

  پله سه ین ، این ارنشتا .رسدیبه نظر نم یمشارکت واقع  یبرا بخشرضایت مدلی ین . ایابندمی تسکین   موقت طور  به

  در  شهروندان  اقتداریافتن  هنوز  یگر،. به عبارت ددهدمی  قرار  یشی نما  طلبیمساوات  عنوان  زیر  را  مشارکت   نردبان  از

اجرا  هابرنامه  بر  آنان  کنترل  مفهوم نم  یو  تحقق  باق   یبرا  یینها  گیرییمو حق تصم   یابدیآن  قدرت    یصاحبان 

بالاترماندیم در  شهروند  شده  تفویض  قدرت  شراکت،  نردبان،  ین ا  هایپله  ین .  کنترل  شکل  یو  عنوان    های به 

 .(1394 میرمحمدی،) شودیو مطرح م ییشناسا یاز مشارکت شهروند ترییواقع
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ه دهندنشان  را   آن  یرا . زبیندیم  یگاه جا  ین خود، در بالاتر  ای را در نردبان هشت پله  ی مشارکت واقع   ینارنشتا

  هایبحث  ی(. اما مخالفان کنترل شهروند2022)وارول،    آیدیمذاکره به دست م  یقکه از طر  داندیم  یقدرت   یعتوز

  یخدمات عموم  ه ارائ  راه   سدّ  جدی  طور  به  شهروندان  سوی   از   نظارتی   چنین  ینکه ، از جمله ا اندکرده  مطرح  یادیز

همچن شودیم فرصت  برهزینه  است  ممکن   ین .  افراد  به  را  سوءاستفاده  امکان  و  باشد  نارسا  امروزه   طلبو  بدهد. 

بان هشت  نرد  ین . هرچند اآیدمی  شمار   به  مطلوب  و  پسند  مورد  امری  دولتی  غیر  و  خصوصی  ی،بخش عموم  یهمکار

  یاری که بس ایاست، اما به روشن شدن نکته  یچیدهبس پ  یساده از مفهوم   یانی در واقع ب  یاز مشارکت شهروند  ایپله

فراموش کرده را  آن  افراد  م  انداز  ا  کند؛یکمک  آن  و درجات    ینکه و  مختلف  مشارکت شهروندان، در سطوح 

  دهندۀنشان  که مشارکتی  و  ساختگی   و  تشریفاتی  مشارکتی  در  واردشدن  بین   یگر،. به عبارت دیابدیمتفاوت تحقق م

است که    یمهم  یاربس  ه نکت   ین مشارکت است، تفاوت وجود دارد. ا  یندفرا  یجاثر گذاشتن بر نتا  یبرا  یقدرت واقع

تمام  یدبا مد  ریزیبرنامه  متخصصان  توجه  مورد  شهری  حکمرانی  و  شهری  یریتمد  هایبرنامه   یدر    و   یریتو 

 .(1390بابالو،  یی، دارا ی،)احمد یردان قرار گ گذار سیاست

  توسعه  درمورد  مشارکت  چرخه  برای  بیشتر  شناسی سنخ  این   البته:  مشارکت  مراحل  برحسب  شناسی سنخ  

 .برد کار به نیز  مشارکت انواع برای را آن توان می  رسد می نظر به اما  است رفته  کار  به( 1383)کوهن، روستایی

  یابیارز  و   ن یتدو  فکر،  دی تول   محور   حول  خاص  طور   به   مشارکت   نوع  نیا:  گیریتصمیم  در   مشارکت   -الف

 . کندیم حرکت  منتخب  یها نهیگز یاجرا  یبرا برنامه و طرح ن یتدو زین و آنها انی م از انتخاب  ها،نهیگز

ها شرکت  مشارکت در اجرا: در بسیاری موارد افراد در جریان تصمیم گیری برنامه ها و سیاست گذاری  -ب

 گیرد، اما در مرحله اجرا مشارکت می کنند. نمی کنند و تصمیمات توسط نمایندگان صورت می

  دارد  وجود(  یابیارز  در)مشارکت    خصوص  در  یاندک  مکتوب  مطالب  که  آنجا  از:  ارزیابی  در  مشارکت  -ج

  مشارکت  نوع  ن یا  توانیم  چگونه که  ن ی ا  تجسم  است،  گرفته  صورت  یابیارز  در  مشارکت  نام  به   یزی چ ندرت  به  ای

  توسط ها طرح مجریان فعالیت  نقد و بررسی  توان  می  را  ارزیابی  نوع یک. دینمایم  دشوار  داد قرار  یابیارز مورد  را

 .نمود مشاهده اند،نداشته شرکت ها طرح این  در  که افرادی

  و   است  مارکسیستی  دیدگاهی  بیشتر  که:  مشارکتی  ضد  -الف:  حاکم  نظام  یا  دولت  سیاست  برحسب  شناسی  سنخ

  شیوه  این.  ندارد  پایین   طبقات   مشارکت  و  توسعه   به   نیازی   و  است   حاکم  طبقه  خدمت  در   دولت   که   است  معتقد

  مشارکت   از  دولت  مشارکت  نوع  این   در:  شده  هدایت  -ب  .کند  می  صدق  اقتدارگرا  های  نظام  درمورد  بیشتر  امروزه

  مشارکت،   از  شیوه  این   در:  فزاینده  -ج  .کند  می  مایتح  دارند،  دولت  برای  نیز  منافعی  معمولاً  که  پنهانی  های  انگیزه  با

  کار  این   برای  لازم  های   پشتوانه  و  امکانات   کردن  فراهم   در   ولی   کنند  نمی  مخالفت   محلی   های   مشارکت   با  ها   دولت

 لزوم  همچنین .  است  اجتماعی   مشارکت  از  دولت  کامل  حمایت  متضمن   که:  واقعی  مشارکت  -د  .کند  می  کوتاهی 

 .است گرفته  قرار کیدأ ت مورد  مشارکت نوع این  در  قدرت واگذاری

  مشارکت   از  مختلفی  ابعاد  که  دارد  وجود  جهان  در  مشارکت  مورد  در  مختلفی  هایدیدگاه  و  هانظریه  چند  هر

  مواردی   به  توانمی  که  هستند  فراوانی  مشترک  نقاط  دارای  رویکردها  این  اما   کنند،می  معرفی   را  محلی  اجتماعات  در

  محلی اجتماعات اینکه   به اعتقاد همچنین و  اجتماعی بسیج  مثل  مفاهیمی  ها، برنامه این فراگیری و شمولیت  همچون 

 اجماع   رسدمی  نظر  به  دلیل  این   به.  دارد  وجود  هستند،  برخوردار  هابرنامه  این   اجرای  برای  کافی  دانش   و  توان  از
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  این   اصلی  مسأله  اما.  دارد  وجود  مشارکتی   رویکردهای  اجرای   های شیوه  و  ها ضرورت  با  رابطه   در   مناسبی   و   نسبی

  را  شکل  یک  و  یکسان  برنامه  یک  تواننمی  رو  این  از  و  دارند  هم  با  زیادی  هایتفاوت   مختلف،  جوامع  که  است

 .برد کار  به محلی اجتماعات همه برای

  بر  علاوه  بایستی  آن  در  که  دانندمی  موجود   وضعیت  دقیق  تحلیل  را   مشارکتی  برنامه  یک  برای  اصلی   مبنای

برون رفت از مسائل را هم اخذ کرد.    یبرا  یاصل  یموجود، بتوان راهکارها   هایچالش   و  هاآسیب   مشکلات،  مسائل،

  شناسایی  بر  علاوه  بتواند  باید  که  کندمی   پیدا  موضوعیت  حاضر  پژوهش   همچون  موضوعاتیاست که    ینهزم  ین در هم

  هایی برنامه.  دهد  ارائه  مطلوب  وضعیت  سمت  به  حرکت  و  آن  از  خروج  برای  عملیاتی  راهکارهایی  موجود،  وضعیت

  از   را  ما  که  هستند  موضوعاتی  همگی ...    و  سازیظرفیت   اجتماعی،  بسیج  گیری،حمایت   توانمندسازی،  همچون

  همه .  دهندمی  ارائه  ما  به  مشارکتی  رویکردهای  تقویت  برای  ابزارهایی  و  کنندمی  رهنمود  بایدها  سمت  به  هاهست

  پژوهش   پیشینه  ارزیابی  به  تا کرد خواهیم تلاش   ادامه  در .  گرفت  قرار   ارزیابی   مورد بالا   های بحث   در   محورهای   این 

 . بپردازیم زمینه  ین  درا

 

 پژوهش  روش -3

  پیمایش  روش  در.  است(  SWOT  تحلیل)  کیفی  و(  پیمایش )  کمی  روش  از  1ترکیبی  مطالعه  این   بررسی  روش

  مشارکتی  دانش   ها،اولویت  و  هابرنامه  تعیین  هایروش   ها،اولویت  و  هابرنامه  تعیین  در  مشارکت  جمعیتی،  متغیرهای

  مشارکت  و  مشارکت  توانایی  مشارکت،  به  تمایل  ،(  محتوا  تولید  آنها،  کارگیری  به  مهارت  و  ابزارها  با  آشنایی)

 . بود مصاحبه نیز کیفی  روش در داده گردآوری فن . شدند سنجش  و عملیاتی واقعی

  شامل  یکم   بخش   در  یآمار  هجامع:  کیفی  بخش  در  هدف  هجامع  و  کمی  بخش  در  آماری  جامعه  -1-3 

  ی شهرستان به همراه اورژانش اجتماع  14  ی ست یاداره کل و سازمان بهز  لی استان کرمانشاه از قب  یستیکارکنان بهز  ه ی کل

با بحث    یارتباط چندان  یو حسابدار  یپژوهش هستند. از آنجا که کارکنان اداره حراست و بخش مال   یجامعه آمار

  یپژوهش جا  ن یدر ا   ی شمارمافراد به طور تما  هیپژوهش خارج شدند و بق   رهیمحور نداشتند از دامشارکت اجتماع

مشارکت    نهی در زم  یاو دانش انباشته  است که تجارب ارزنده  یشامل تمام افراد  یف یهدف پژوهش ک   هجامعگرفتند.  

  ییجا  تا  فراد با مصاحبه . است ینظر افراد ن یا یریگنمونه ه وی ش دارند.  ی ست یبهز یها تی اجتماع محور در حوزه فعال 

 .گرفت انجام مصاحبه نفر 15 با ،1 جدول  یهاداده به توجه با. می برس ینظر اشباع به که افت ی خواهد ادامه

  اجتماعات  با  یکینزد  ارتباط  آنان  یشغل   فهی وظ  نکهیا  اول.  میاگرفته  نظر  در  را اری مع  چند  افراد  ن ی ا  انتخاب  یبرا

  و  باشند  برخوردار  ی کاف  یت یریمد  تجربه  از  نکه ی ا  دوم.  باشد  داشته   محوراجتماع  یها برنامه  و  ها سمن   ،یمحل

 . باشند آشنا  ی مشارکت  ی کردهایرو  با تینها در و بشناسند  یدرست  به را  یست یبهز یها استی س و ها برنامه کردها،یرو

 

 
استراتژی مختلط« (، » 1966سازی چندگانه« )وب،  های گوناگون مورد استفاده قرار گرفته است: »عملیاتاین روش به شیوه .   1

 (.1979)داگلاس، 
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 شوندگان مصاحبه  یژگیو .1 جدول

 شغل جنسیت ردیف

 تحصیلات

  سابقه 

 شغلی

 با  آشنایی 

 مشارکت

  اجتماع

 محور

  یت فعال  تجربه 

مشارکت اجتماع  

 محور 

 مدت

 زمان

  مصاحبه 

 ( یقه )دق

P1  مرد 
  کل   اداره  اجتماعی  معاون

 استان  بهزیستی

 روانشناسی  دکتری
  57 سال  20 بر بالغ زیاد  27

P2  خانم 

  آسیب   از  پیشگیری  کارشناس

  بهزیستی   کل  اداره  اجتماعی  های

 استان 

 روانشناسی  دکتری

 30 سال  15 بر بالغ زیاد  20

P3  مرد 
  کل   اداره  پیشگیری  معاون

 استان  بهزیستی

 روانشناسی  دکتری
 80 سال  15 بر بالغ زیاد 16

P4 خانم   
  اجتماعی   هایآسیب  کارشناس

 استان  بهزیستی کل اداره

 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 40 سال  20 بر بالغ زیاد  25

P5  مرد 
  کل   داره  یانسان  یروین  معاون

 استان  بهزیستی

 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 50 سال 3 متوسط  4

P6  مرد 
  کل   اداره  های مشارکت  معاون

 کرمانشاه  استان بهزیستی

 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 70 سال  20 بر بالغ زیاد 25

P7 زن 

  از   پیشگیری  کارشناس

 بهزیستی  کل  داره  هایآسیب

 استان 

 ارشد  کارشناس

 45 سال  20 بر بالغ زیاد 25 روانشناسی 

P8 زن 
 داره  انسانی  نیروی  کارشناسی

 استان  بهزیستی کل

 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 45 سال  15 بر بالغ متوسط  20

P9  مرد 
  کل   داره  هایآسیب  کارشناس

 استان  بهزیستی

-جامعه  ارشد  کارشناس

 شناسی 
 60 سال  25 بر بالغ زیاد 34

P10 زن   

  از   پیشگیری  کارشناس

 کل  داره  اجتماعی  هایآسیب

 استان  بهزیستی

 روانشناسی  دکتری

 45 سال  15 بر بالغ زیاد 18

P11  شهرستان بهزیستی معاون مرد 
 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 60 سال  10 بر بالغ زیاد 15

P12 زن 

  از   پیشگیری  کارشناس

 کل  داره  اجتماعی  هایآسیب

 استان  بهزیستی

 ارشد  کارشناس

 30 سال  12 بر بالغ زیاد 16 روانشناسی 

P13  مدیر  مرد 
 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 35 سال 3 زیاد 10

P14 زن   
 بهزیستی  کل  اداره  کارشناس

 استان 

 ارشد  کارشناس

 روانشناسی 
 45 سال  18 بر بالغ زیاد 14

P15  50 سال  25 بر بالغ زیاد 30 روانشناسی  دکتری شهرستان  بازنشسته مدیر مرد 
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  موافقت  امر  ن یا  با  افراد  ن ی ا  همه  خوشبختانه.  شد  گرفته  اجازه  شوندگانمصاحبه  تمام  از  مصاحبه  یصدا  ضبط  یبرا

 قرار گرفت.  لی و مورد تحل شد  یسازادهی پ  هامصاحبه  متن  رو ن یا از. کردند

  داده   یدهسازمان  فنون  از  یف یک  بخش   در  و  ییفتوص  یهااز آماره  یکم  بخش :  ها داده   تحلیل  فنون  -2-3

 . شد استفاده

 

 پژوهش  هاییافته -4

 پاسخگویان  سیمای -1-4

 .هستند  مرد درصد 1/34 یا نفر 92 و زن  درصد 7/63 یا  نفر 172 پاسخگویان میان از: جنس -1-1-4

 
 جنس  حسب بر پاسخگویان درصد و تعداد .2 جدول

 معتبر  درصد فراوانی  جنس

 2/65 172 زن

 8/34 92 مرد 

 100 264 کل 

 

  نفر  109  دیپلم،   فوق(  درصد  4/3)  نفر  9  دیپلم،(  درصد  2/2)  نفر  6  پاسخگو  نفر  263  میان  از  :تحصیلات  -2-1-4

 . هستند دکتری( درصد 4/4) نفر 12 لیسانس، فوق( درصد  3/48) نفر 127 لیسانس،( درصد  4/41)

 
 نحصیلات  حسب بر پاسخگویان درصد و تعداد. 3 جدول

 معتبر  درصد فراوانی جنس

 2/2 6 دیپلم

 4/3 9 دیپلم  فوق

 4/41 109 کارشناسی 

 3/48 127 ارشد  کارشناسی

 4/4 12 دکتری 

 100 263 کل 

 

(  درصد   4/2)  نفر  6  تربیتی،   علوم  و  روانشناسی  هایرشته(  درصد  1/63)  نفر  158:  یلیتحص  رشته   -3-1-4

  و   مددکاری  و  اجتماعی  علوم(  درصد  5/16)  نفر  41  ریاضی،   و  مهندسی   فنی(  درصد  6)  نفر  12  درمان،  و  بهداشت

 . هستند حقوق و انسانی علوم( درصد 12) نفر 30
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 تحصیلی رشته حسب بر پاسخگویان درصد و تعداد. 4 جدول 

 معتبر  درصد فراوانی تحصیلی رشته 

 1/63 158 تربیتی  علوم و  روانشناسی

 4/2 6 درمان  و بهداشت

 6 12 ریاضی و  مهندسی فنی

 5/16 41 مددکاری  و اجتماعی علوم

 12 30 حقوق  و انسانی علوم

 100 149 کل 

 

 . است سال 8/41 سن   میانگین  و سال 63 بالاترین  و 25 سن   ترین پایین : سن  -4-1-4

  سال  7/15  نیز  شغلی  سابقه   میانگین .  است  سال  34  بیشترین  و  سال  1  شغلی  سابقه   کمترین   :شغلی  سابقه   -5-1-4

 .  است

 

  هابرنامه  تعیین   در  بهزیستی  کارمندان  نقش :  آن  اجرای  و  هااولویت   و  هابرنامه  تعیین   در  مشارکت   -2-4

 2/11  متوسط،  درصد  8/35  کم،   درصد  2/17  کم،  خیلی  3/18  اصلًا،  درصد  7/15.  نیست  بخش رضایت  هااولویت  و

  مشارکت   های برنامه  اجرای   در   کارمندان   نقش .  هستند  قائل  خویش  برای   زیادی  خیلی  نقش   درصد  9/1  و   زیاد  درصد

 29  کم،  درصد  3/19  کم،  خیلی  درصد  8/17  اصلًا،  درصد  2/15.  نیست  بخش رضایت  نیز  محلی  اجتماع  محور

 .اندکرده  ارزیابی زیاد خیلی  را خود نقش  درصد 5/1 و زیاد درصد 1/17 متوسط، درصد

  و  هابرنامه  تعیین   در   زیادی  نقش   کارمندان  که  این   دلیل  به:  هااولویت   و  هابرنامه  تعیین   هایروش   -3-4

 2/15  پیمایش  ابزار  مورد   در.  است  اندک  اندازه  همان   به   نیز  لازم   ابزارهای  کارگیری  به  میزان   ندارند  هااولویت

 مورد   در.  اندکرده  استفاده  زیاد  خیلی  درصد  2  و  زیاد  6/6  متوسط،  26/ 6  کم،  2/24  کم،  خیلی  4/25  اصلا،  درصد

  8/11  متوسط،  درصد  5/25  کم،  درصد  5/27  کم،  خیلی  درصد  22  اصلًا،  درصد  5/12  حضوری  هاینظرسنجی

 درصد 4/22 اصلًا، درصد 2/14 مصاحبه مورد  در. کردند  گزارش را زیاد  خیلی درصد یک از  کمتر  و  زیاد درصد

  در .  کردند گزارش را زیاد خیلی  درصد 2/1 و زیاد درصد 4/9 متوسط،  درصد 6/25 کم، درصد 2/17 کم، خیلی 

  کم،  درصد  4/25  کم،  خیلی   درصد  7/18  اصلًا،   درصد   3/16  اتمؤسس  وسیله  به   شده   تولید  میدانی  های داده  مورد

  طوفان و اندیشیهم جلسات   مورد در . کردند گزارش زیاد  خیلی درصد 6/1 زیاد، درصد 1/13 متوسط،  درصد 25

  گزارش زیاد درصد 4/2 و زیاد درصد 5/10 متوسط، درصد 3/24 کم،   خیلی درصد 1/21 اصلًا، درصد 13 فکری

 . اندکرده

 محوردانش مشارکت اجتماع یکردرو جایگاه  -4-4

 بالغ: شهر  مسائل  حل  برای  محورمشارکت   هایبرنامه  اجرای  به  بهزیستی  کارمندان  اعتقاد  -1-4-4

.  دانندمی  شهر  مشکلات  حل  برای  مناسبی  حلراه  را   محوراجتماع  مشارکتی  رویکرد  بهزیستی  کارکنان  درصد  83  بر

  خیلی  درصد  8/13  و  زیاد  درصد  1/44  متوسط،  درصد  9/24  کم،   درصد  9/6  کم، خیلی  درصد  10  اصلًا،  درصد.  4
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  درصد  13  همچنان  اما  است  رویکرد  این   به  بهزیستی  کارکنان  باور  بیانگر  هاداده  این   که  این  با.  کردند  ارزیابی  زیاد

 ندارند باوری چنین 

 نظر  از  محورمشارکت   هایبرنامه  به(  استان  سطح  در)  بهزیستی  ارشد  مدیران  اعتقاد  -2-4-4

  مشارکت  رویکردهای  به  اعتقاد   استان   سطح  در  بهزیستی   مدیران  درصد  83  بر  بالغ:  بهزیستی  کارکنان

 3/36  کم،  درصد  9/9  کم،  خیلی  درصد  5/6  اصلًا،  درصد.  7.  کردند  ارزیابی  بالا  به  رو  متوسط  را  محوراجتماع

  کارکنان  باور  بیانگر  هاداده  این   که  این   با.  کردند  ارزیابی  زیاد  خیلی  درصد  3/10  و  زیاد   درصد  3/36  متوسط،  درصد

 ندارند   باوری چنین  درصد 13 همچنان اما است  رویکرد  این  به  بهزیستی

  متوسط  را  محوراجتماع  مشارکت   دانش  بهزیستی  کارکنان:  بهزیستی  کارکنان  مشارکتی  دانش  -3-4-4

  زیاد  خیلی  درصد  2  و  زیاد  درصد  5/14  متوسط،  درصد  58/ 9  کم،  درصد  5/18  اصلًا،  درصد  6.  کردند  ارزیابی

 . کردند  ارزیابی

  شرکت  کارگاه  در  درصد  5/28:   محوراجتماع  مشارکت   آموزشی  هایکارگاه   در  شرکت   -4-4-4

 شده  برگزار  هایکارگاه  تعداد.  نکردند  شرکت   زمینه   این  در  کارگاهی   هیچ  در  کنون  تا  درصد  5/71  و  کردند

  هایپروژه  هدایت  مهارت  کارگاه   در  نفر   5.  است  کننده  ناامید  نیز   کنندگان  شرکت  و   اندک  محور   اجتماع   مشارکت

  کارگاه   در  نفر  3  محور،  سلامت  کارگاه  در  نفر  1  محلات،  محور  اجتماع  رویکرد  کارگاه  در  نفر  8  اجتماعی،

 کارگاه  در  نفر  2  اداری،  اندیشی  هم  کارگاه  در  نفر  1  جامعه،  بر  مبتنی  توانبخشی  کارگاه  در  نفر  1  اشتغالزایی،

  از پیشگیری کارگاه در نفر 3 گری، تسهیل کارگاه در نفر 1 مددکاری، کارگاه در نفر 6 محلات، گیری مشارکت

  هاکارگاه  این .  اند  کرده  شرکت  نهاد  مردم  انجمن   و   سازمان  در  نفر   1  و  گرم  خانه   پویش   کارگاه  در   نفر  2  اعتیاد،

  کیفیت.  اندشده  بازنشست   کننده  شرکت   کارمندان  از  برخی  که  گذردمی  آنها  برگزاری  زمان  از   چنان  گاهی

 درصد   9/25  متوسط،  درصد  5/41  پایین،  درصد  4/21  پایین،  خیلی  درصد  7/5.  است  بالا  به   رو  متوسط  ها کارگاه

  نکرده  شرکت  کارگاه  در  که  این   با  افراد  برخی  که  است  توجه  جالب.  کردند  ارزیابی  زیاد  خیلی  درصد  5/2  و  بالا

 . کردند نظر اظهار  آن کیفیت باره در اما اند

  به  زیادی  تمایل  بهزیستی  کارکنان:  محور  مشارکت   آموزشی  هایکارگاه   برگزاری  به  تمایل   -5-4-4

 درصد  5/5  کم،  خیلی  درصد  5/5  اصلًا،  درصد  5/2.  .  دارند  محور  اجتماع  مشارکتی  آموزشی  هایکارگاه  برگزاری

  است  این   اهمیت  حائز  نکته.  کردند  ارزیابی  زیاد  خیلی   درصد  4/6  و  زیاد  درصد  8/45  متوسط،  درصد  3/34  کم،

 .است حیاتی بهزیستی برای ندارندکه هاکارگاه این  برگزاری به تمایلی  پاسخگویان درصد 5/12 که

 

 محور اجتماع ت مشارک  هایشیوه   کارگیری به مهارت -5-4

  7/29  اجتماعی  گریحمایت  آموزشی  هایکلاس  در  کارکنان  شرکت  میزان:  اجتماعی  گریحمایت   -1-5-4

 7/12  متوسط،  درصد  7/43  کم،  درصد  9/32  کم،  خیلی  درصد  9/9  پاسخگویان  نزد  مهارت  این  میزان.  است  درصد

  کم،  خیلی  درصد  3/17  مهارت  این   از  سازمان  استفاده  نیزان  آنان  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  9/0  و  زیاد  درصد

 .است زیاد درصد 5/4 و متوسط درصد 2/33 کم، خیلی درصد 45
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  اجتماعی   بسیج  اندازیراه  هایشیوه  به  کارکنان  آشنایی  میزان  :اجتماعی  بسیج  اندازیراه   هایشیوه   -2-5-4

   متوسط،  درصد  32/ 8  کم،  درصد  8/44  کم،  خیلی  درصد   9/11  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  2/16

  خیلی  درصد  22/ 1  مهارت  این   از  سازمان  استفاده   میزان  آنان  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  5/0  و  زیاد  درصد  10

 . است زیاد درصد 6/4 و متوسط درصد 7/27 کم،   خیلی درصد 6/45 کم،

 نوع   این   در  درصد  5/19:  اجتماعی  پیکارهای  و  هاپویش  مدیریت   و  اندازی  راه   هایشیوه   -3-5-4

 8/34  کم،   درصد  2/40  کم،   خیلی  درصد  8/10  پاسخگویان   نزد  مهارت   این   میزان.  است  کردند  شرکت   هاکلاس

  مهارت  این   از  سازمان  استفاده  میزان  آنان   نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد   5/0  و  زیاد  درصد  7/13   متوسط،  درصد

 . است زیاد درصد 1/5 و متوسط درصد 7/28 کم،  خیلی درصد 7/46 کم، خیلی درصد 5/19

  اجتماعی  سازیظرفیت  آموزشی  هایکلاس  در  کارکنان   شرکت  میزان:  اجتماعی  سازیظرفیت   -4-5-4

   متوسط،  درصد  33/ 5  کم،  درصد  1/39  کم،  خیلی  درصد   2/12  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  4/14

  خیلی  درصد  18/ 9  مهارت  این   از  سازمان  استفاده   میزان  آنان  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  1  و  زیاد  درصد  2/14

 . است زیاد درصد 3/6 و متوسط درصد 3/26 کم،   خیلی درصد 4/48 کم،

  های کلاس  در  کارکنان  شرکت   میزان:  مهارتی  و  آموزشی  هایکارگاه   مدیریت   و  برگزاری  -5-5-4

  پاسخگویان  نزد  مهارت   این   میزان.  است  درصد  6/33  مهارتی  و  آموزشی  هایکارگاه  مدیریت  و  برگزاری  آموزشی

  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  2  و  زیاد  درصد  4/18   متوسط،  درصد  8/38  کم،  درصد  7/32  کم،  خیلی  درصد  2/8

  و  متوسط   درصد  8/27  کم،   خیلی   درصد  6/40  کم،  خیلی   درصد  3/20  مهارت   این   از  سازمان  استفاده  میزان  آنان

 .است زیاد خیلی   درصد 0/ 5 و زیاد درصد 7/10

 برگزاری  آموزشی   های کلاس  در  کارکنان   شرکت  میزان:  سخنرانی  و  نشست   همایش،  برگزاری  -6-5-4

  درصد   7/38  کم،  خیلی  درصد  4/9  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  5/30  سخنرانی  و  نشست  همایش،

  از  سازمان  استفاده  میزان  آنان  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  1/3  و  زیاد  درصد  6/12   متوسط،  درصد  1/36  کم،

 درصد   6/0  و  زیاد  درصد  8/7  و  متوسط  درصد  4/24  کم،  خیلی   درصد  8/47  کم،  خیلی  درصد  4/19  مهارت  این 

 .است زیاد خیلی 

  نظرسنجی   برگزاری  آموزشی  هایکلاس  در  کارکنان  شرکت  میزان:  نظرسنجی  هایطرح   اجرای  -7-5-4

   متوسط،  درصد  34/ 9  کم،  درصد  8/39  کم،  خیلی  درصد   4/12  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  9/21

  خیلی  درصد  7/22  مهارت   این  از   سازمان   استفاده   میزان  آنان   نظر  از .  است  زیاد   خیلی   درصد  1/1  و  زیاد  درصد  8/11

 . است زیاد درصد 1/6 و متوسط درصد 5/26 کم،   خیلی درصد 8/44 کم،

  درصد   6/26  آماری  تحلیل  آموزشی  هایکلاس  در  کارکنان  شرکت  میزان  :spss  آماری   هایتحلیل  -8-5-4

  درصد   5/9   متوسط،  درصد  33  کم،  درصد  5/41  کم،   خیلی   درصد  5/13  پاسخگویان   نزد  مهارت   این   میزان.  است

 1/44  کم،  خیلی  درصد  6/26  مهارت  این   از  سازمان  استفاده  میزان  آنان  نظر  از.  است  زیاد  خیلی  درصد  5/2  و  زیاد

 .است زیاد  خیلی درصد 6/1 و زیاد درصد 8/4 و متوسط درصد 9/22 کم،  خیلی  درصد
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  آماری  تحلیل   آموزشی   های کلاس  در  کارکنان  شرکت  میزان:  مشارکتی  هایبرنامه  نویسی  گزارش-9-5-4

   متوسط،   درصد  37.4  کم،  درصد  4/37  کم،  خیلی  درصد  6/10  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  3/30

  خیلی  درصد  7/23  مهارت   این  از   سازمان   استفاده   میزان  آنان   نظر  از .  است  زیاد   خیلی   درصد  5/2  و  زیاد  درصد  1/12

 .است   زیاد خیلی درصد 1/1 و زیاد درصد 9/8 و متوسط درصد 7/24 کم،   خیلی درصد 6/41 کم،

  تحلیل   آموزشی  های کلاس  در  کارکنان  شرکت  میزان:  وضعیت   تحلیل  هایگزارش   نگارش  -10-5-4

  درصد   34.7  کم،  درصد  1/38  کم،  خیلی  درصد  4/13  پاسخگویان  نزد  مهارت  این   میزان.  است  درصد  3/26  آماری

 درصد   3/24  مهارت  این  از   سازمان  استفاده  میزان  آنان  نظر  از .  است  زیاد  خیلی   درصد  3  و  زیاد  درصد  9/10   متوسط،

 . است زیاد خیلی درصد 6/1 و زیاد درصد 3/6 و متوسط درصد 3/23 کم، خیلی درصد 9/43 کم،  خیلی 

 

 محتوا تولید  توانایی -6-4
  از   محلی  اجتماع  در   مداخله   زیرا  محتواست،  تولید  گوناگونِ   های مهارت  نیازمند  محوراجتماع  مشارکتِ   رویکرد

  هستندمؤثر    رویکرد  این   استقرار  در  ها،مهارت  این   داشتن   با  بهزیستی  کارکنان.  شودمی  ممکن   هامهارت  این   طریق

  شرکت   میزان.  دارند  را   سازمان  به  وابسته  مراکز  و  اتمؤسس  اجتماعی  بسیج   و  ها پویش   پیکارها،  ارزیابی  توانایی   و

  در  پاسخگویان   درصد  19.9.  است  اندک  زمینه  این   در   آنان  مهارت   و  محتوی  تولید  گوناگون  های کلاس  در  افراد

  کم، خیلی   و اصلًا درصد 24.8 زمینه  این  در پاسخگویان مهارت میزان. کردند شرکت  بنر و  پوستر تهیه   هایکلاس

  کلیپ  تهیه   هایکلاس  در  پاسخگویان   درصد  13.4.  است  زیاد   درصد  4.9  متوسط،  درصد  32.5  کم،  درصد  37.6

  درصد  30.8  کم،  درصد  37.4  کم،   خیلی  و   اصلًا  درصد  26.7  زمینه   این  در   پاسخگویان   مهارت  میزان.  کردند  شرکت

  مدیریت  آموزسی  های کلاس  در  پاسخگویان   درصد  12.  است  زیاد   خیلی  درصد  0.5  و   زیاد  درصد  4.6  متوسط، 

  ،  کم   خیلی  و  اصلًا  درصد  27  زمینه   این  در  پاسخگویان  مهارت   میزان.  کردند  شرکت  مجازی   اجتماعی   هایشبکه

  در  پاسخگویان  درصد  11.1.  است  زیاد  خیلی  درصد  2.6  و  زیاد  درصد  6.1  متوسط،  درصد   27  کم،   درصد   37.2

  این  در   پاسخگویان  مهارت  میزان.  کردند  شرکت  مجازی  اجتماعی  های شبکه  محتوای  تولید  آموزشی   هایکلاس

  خیلی  درصد  0.5  و   زیاد  درصد  6.8  متوسط،   درصد  23.4  کم،   درصد  39.1  ،   کم  خیلی  و  اصلاً   درصد  30.2  زمینه

 . است زیاد

 
  یمحتواها دی تول  در آنها هارتم  زانیو م یآموزش یهابر حسب شرکت در دوره  انی پاسخگوو درصد  تعداد. 5 جدول

 گوناگون 

  

 

 مهارتی موضوعات

 تعداد زمینه این در  شما مهارت میزان تعداد آموزشی دوره

له
ب

 خیر 

صلا
ا

 و 
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 کم 

ط کم 
وس
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 206 0 4.9 32.5 37.6 24.8 246 80.1 19.9 بنر  و پوستر تهیه 1

 195 0.5 4.6 30.8 37.4 26.7 238 86.6 13.4 کلیپ  تهیه 2
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  اجتماعی   های شبکه  مدیریت 3

 مجازی

12 88 233 27 37.2 27 6.1 2.6 196 

 192 0.5 6.8 23.4 39.1 30.2 235 88.9 11.1 مجازی اجتماعی هایشبکه محتوای تولید 4  4

 198 0.4 3.5 20.2 43.9 31.8 235 89.8 10.2 اینفوگرافی  تولید 5

 195 2.6 8.7 31.3 30.8 26.7 241 79.3 20.7 بروشور  تهیه 6

 190 2.1 7.3 25 38.5 26 238 85.7 14.3 آموزشی   هایکتابچه تهیه 7

 اینترنتی  جستجوی  هایشیوه 8

  یافتن برای

 نیاز مورد  محتواهای

25.7 74.3 237 19.2 27.3 32.3 16.2 4 197 

 ICDL 45.9 54.1 244 15.1 22.4 41.5 17.1 3.9 205 مهارتی دوره 9

  محتواهای   گذاریآرشیو 10

 دیجیتال 

11.1 87.7 232 26.8 42.3 23.2 5.7 2.1 194 

 

  در   پاسخگویان  مهارت   میزان.  کردند  شرکت  اینفوگرافی  تولید  آموزشی   هایکلاس  در  پاسخگویان  درصد  10.2

  خیلی  درصد  0.4  و  زیاد  درصد  3.5  متوسط،   درصد  20.2  کم،  درصد  43.9  ،   کم  خیلی  و  اصلاً   درصد  31.8  زمینه  این 

  پاسخگویان   مهارت  میزان.  کردند  شرکت  بروشور  تهیه  آموزشی  هایکلاس  در  پاسخگویان  درصد  20.7.  است  زیاد

  درصد  2.6  و  زیاد  درصد  8.7  متوسط،   درصد  31.3  کم،   درصد  30.8  ،   کم   خیلی   و   اصلًا  درصد  26.7  زمینه  این   در

 میزان. کردند شرکت  آموزشی هایکتابچه تهیه آموزشی هایکلاس در پاسخگویان درصد 14.3. است زیاد  خیلی

 زیاد  درصد  7.3  متوسط،  درصد   25  کم،  درصد  38.5  ،  کم  خیلی  و  اصلًا  درصد  26  زمینه  این   در  پاسخگویان  مهارت

 . است زیاد خیلی درصد 2.1 و

  مهارت   میزان.  کردند  شرکت  اینترنتی  جستجوی  هایشیوه  آموزشی  هایکلاس  در  پاسخگویان  درصد  25.7

  زیاد   درصد  16.2  متوسط،  درصد  32.3  کم،  درصد  27.3  ،  کم  خیلی  و  اصلًا  درصد  19.2  زمینه  این   در  پاسخگویان

  شرکت   آموزشی  هایکتابچه  تهیه  آموزشی   هایکلاس  در  پاسخگویان  درصد  14.3.است  زیاد  خیلی  درصد  4   و

  متوسط،   درصد  25  کم،  درصد  38.5  ،   کم  خیلی  و  اصلًا  درصد  26  زمینه  این   در  پاسخگویان  مهارت   میزان.  کردند

  شرکت  ICDL  مهارتی  هایکلاس  در   پاسخگویان  درصد  45.9.  است  زیاد   خیلی   درصد  2.1  و  زیاد  درصد  7.3

 درصد  41.5  کم،  درصد  22.4  ،  کم   خیلی   و  اصلًا  درصد  15.1  زمینه   این   در  پاسخگویان  مهارت  میزان.  کردند

  آموزشی   هایکلاس  در  پاسخگویان  درصد  11.1.  است  زیاد  خیلی  درصد  3.9   و  زیاد  درصد  17.1  متوسط،

  خیلی  و  اصلًا  درصد  26.8  زمینه  این   در  پاسخگویان  مهارت  میزان.  کردند  شرکت  دیجیتال  محتواهای  آرشیوگذاری

 . است زیاد خیلی درصد 2.1   و زیاد درصد 5.7 متوسط، درصد 23.2 کم، درصد 42.3 ، کم
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 محور اجتماع مشارکتی هایبرنامه اجرای -7-4

  مشارکتی  هایبرنامه  اجرای  برای  بهزیستی  به  وابسته  غیردولتی  ات مؤسس  دیدگاه  از   متوسطی  حد  تا  بهزیستی  کارمندان

  متوسط،  درصد  3/40  کم،  درصد  3/18  کم،   خیلی   درصد  9/17  اصلًا،  درصد  1/6.  گیرندمی  کمک  محور  اجتماع

 تمایل . گرفتند کمک بهزیستی به وابسته غیردولتی  اتمؤسس دیدگاه از زیاد  خیلی  درصد 9/1  و زیاد درصد 6/15

  در.  8.  است  متوسط  بهزیستی  کارمندان  نظر  از  محور  اجتماع  مشارکت   برای  بهزیستی  به  وابسته  غیردولتی  اتمؤسس

  خیلی  درصد  8/3  و  زیاد  درصد  4/24  متوسط،   درصد  5/43  کم،   درصد  1/14  کم،  خیلی  درصد  4/13  اصلًا،  صد

 نظر   از  محور  اجتماع  مشارکت  برای  بهزیستی  به  وابسته  غیردولتی  اتمؤسس  توانمندی.  اندکرده  ارزیابی  زیاد

  متوسط،   درصد  2/44  کم،  درصد  3/21  کم،  خیلی  درصد  1/10  اصلًا،  صد  در  1/1.  است  متوسط  بهزیستی  کارمندان

  مشارکت  برای  محلی  اجتماعات  و  مردم  توانمندی.  اندکرده  ارزیابی  زیاد  خیلی  درصد  1/4  و  زیاد  درصد  1/19

  درصد   4/18  اصلًا،  درصد.  7.  است  بهزیستی  به  وابسته  اتمؤسس  از  کمتر  بهزیستی  کارمندان  نظر  از   محور  اجتماع

 .اندکرده گزارش زیاد خیلی درصد 3-4 و زیاد درصد 1/22 متوسط، درصد 3/33 کم، درصد 1/22 کم،  خیلی 

 

  تهدیدها و هافرصت  قوت، و ضعف نقاط -8-4

  نشان  را  بهزیستی  محور  اجتماع  مشارکت  هایبرنامه  اجرای  با  رابطه  در  متفاوتی  هایوضعیت   و  روندها  ما  هایداده

  های ظرفیت خدماتی  و آموزشی سازمان یک عنوان به بهزیستی ساختار  که  وجودی با دهدمی نشان هاداده  این . داد

 بر   تأکید  با  محلی  اجتماعات  توانمندسازی  و  اجتماعی  هایآسیب   کاهش   ای،حاشیه  افراد  به  کمک  برای  زیادی

  به   باید  که   رویکردهایی  با   رابطه  در   استراتژیک  ثبات  یک  به   است  نتوانسته   هنوز   اما  دارد،   برخوردار  کمتر  محلات 

  گیری   شکل  باعث  کمی  بخش   هایداده  همچنین   و  هامصاحبه   به  مربوط  نتایج  زمینه  همین   در.  بیابد  دست  ببرد،  کار

  شده   ارائه  -تهدیدها  و  هافرصت  قوت،  و  ضعف  نقاط –  آن  بعد  چهار  هر  ادامه  در  که  است  شده  SWOT  تحلیل 

 .  است

 
 کرمانشاه   استان در بهزیستی سازمان تهدیدها و هافرصت قوت، و ضعف نقاط .6 جدول

 ضعف  نقاط قوت  نقاط

 دارد.   یساختار مشارکت -

  مناسب   محور  اجتماع  مشارکت  اعتیاد  حوزه  در  -

 . است

 خاص  های گروه به رسانی خدمات -

 سلامت  مراکز مثبت تجارب -

  مثبت مراکز به بهزیستی هایفعالیت  واگذاری -

 مؤسسات  و

 

 . است اندک محور مشارکت فعالیت -

 بهزیستی  سازمان دوایر برخی در بوروکراتیک  رویکرد پایداری -

 مشارکت  به مدیران صوری نگاه -

 مدیران  جابجایی  با بهزیستی به سیاسی نگاه -

 مشارکتی نگاه جای به جهادی نگاه تفوق -

 بهزیستی   خود درون در کاری موازی -

 بهزیستی  در مشارکتی دانش با درخور و ناکافی آشنایی -

 بعد  نسل به مشارکتی دانش انتقال عدم -

 ( ضعیف عمومی روابط) خویش های فعالیت از بهزیستی اندک بازنمایی -

 زیر 200 و  خدمت 50) بهزیستی توان از بیشتر  وظایفی  و خدمات گرفتن برعهده -

 ( عنوان
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 دیگر  های ارگان به  نسبت بهزیستی کارکنان پایین دستمزد -

 اقدامات  سازی صوری و نویسی گزارش-

 تهدیدها  هافرصت 

  برای   زیادی  هایظرفیت  محلی  اجتماعات  در  -

 دارد  مشارکت

 مشارکت  برای  بالا  ظرفیت-

 

 مشارکت  با هاارگان دیگر نبودن آشنا -

 ....( و  برکت بنیاد امام، فرمان ستاد امداد،  کمیته)  کننده حمایت  نهادهای کاری موازی -

 کشور  سیاسی دستگاه در بهزیستی تثبیت عدم -

 بهزیستی  های  فعالیت برای منابع ناکافی تخصیص -

 بهزیستی   های  فعالیت  با استان نهادهای دیگر هماهنگی عدم -

 محور اجتماع  مشارکت با  استانداری آشنایی عدم -

 نیست  متناسب بهزیستی استخدامی ساختار -

 کنند نمی تربیت بهزیستی حوزه در متخصص نیروی هادانشگاه -

 بهزیستی های فعالیت با  مردم نبودن آشنا -

  محور اجتماع  مشارکت با  هارسانه آگاهی عدم -

 . نیستند آشنا مشارکتی رویکرد با محلی اجتماعات  و مردم -

 دولت  و مردم میان گفتگوی گیری شکل عدم و عمومی حوزه فقدان -

 هدف اجتماعات در اندک اجتماعی سرمایه -

 محلی  جوامع نبودن یکدست -

 اجتماعی  هایآسیب  برخی  تابوشدگی -

 

 

 گیرینتیجه -5
بنابرا  یادیز  یان مددجو  این،   بر  افزون.  است  فراوانی   اجتماعی   هایآسیب  دارای   کرمانشاه  استان سازمان    یندارد. 

.  یستن یآن کاف اهدافمحقق شدن  یها براو بودجه یبر عهده دارد و منابع مال ینیسنگ  یفدر استان وظا یستیبهز

ارائه خدمات بهتر، مداخلات اثربخش و    یها براراه  ین تراز مناسب  یکیمحور  مشارکت اجتماع  یکردرو  استقرار

  یاما مشکلات   ،کار مناسب است  ین ا  یبرا  یستیبهز  ن. ساختار سازمااست  یامور به دست اجتماع محل  یسپردن برخ

  یناست. ا  ی محل  ی ها و اجتماعمؤسسات و سمن   ی،سه سطح سازمان  یدارا  یستیدارد. مشارکت در ساختار بهز  یزن

  را  بهزیستی  سازمان  اثربخشی افزا  هم  یندفرا  یکدر    توانندیمشارکت اجتماع محور م  یکردرو  یقسه سطح از طر

 است.  یتجرب بررسی نیازمند که دارد زیادی  جوانب سطوح این از هرکدام. کنند بیشتر

 مشکل   یک  این   و  است  پایین   به  بالا  از  هااولویت  تعیین   و  گیریتصمیم  از  زیادی  بخش   هنوز  بهزیستی  سازمان  در

  مشارکتی  دانش   جایگاهندارند.    لازم را  ییآشنا  اولویت  تعیین   هایروش  و  ابزارها  با   سازمان  کارکنان.  است  اساسی

 مؤثر  و  مفید  مشارکتی  رویکرد  که  باورند  این   بر  پاسخگویان  غالب  اینکهبا    .نیست  مناسبی  وضعیت  در  سازمان  در

  هایشیوه  کارگیری  به  در   کارکنان  مهارت  میزان.  اندداشته  کمرنگی  حضور  مشارکتی  های کارگاه  در  اما  است،

  مشارکتی  محتوای  تولید  توانایی.  دارد  فاصله  مطلوب  شرایط  با  و  است   پایین  به  رو  متوسط   محوراجتماع  مشارکت

  واقعی   مشارکت  و  توانمندی  مشارکت،  به  تمایل  بهزیستی   کارکنان.  نیست  بخشیرضایت  وضعیت  در  کارکنان

 . اندکرده  ارزیابی متوسط  را محلی اجتماع
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  و  نیستند  آشنا   رویکرد   این  با   مختلف  سطوح   مدیران  برخی  اما  است،   مشارکتی  ساختار   دارای   بهزیستی  اینکه   با

  روناست. در د  یداردر سازمان همچنان پا  یک بوروکرات  یکرد . در واقع روهستند پایین   به  بالا   از  نگاه  دارای  همچنان

مشترک دارند که تعارض نقش    یها  یتهم فعال  موازات  به   نهادها   ی داخل  یروجود دارد. دوا  یکار  ی سازمان مواز

  یبرا یکه مانع دارد وجود گوناگونی هایسازمان میان در ایفزاینده کاریموازی براین، افزون. آورندیبه وجود م

و مردم   یخسته شدن رهبران فکر  سبب  نهادها  این   زیرا حضور متناوب  .است  یدر اجتماع محل  یستیبهز  هاییتفعال

  کرده  گسترده  اری بس   را   شیخو  ت ی فعال   حوزه  یست ی بهز  سازمانهمچنین،    .شودیم  اجتماعی   اعتماد  کاهشو    یعاد

  ۀبودج همراه به یا گسترده رهیدا ن ی چن. است دشوار آن ییجز و یاصل فیوظا برشمردن یگاه  که ینحو به ،است

را ندارد    یش خو  هاییتفعال  ییتوان بازنما  یستیبهز  از سوی دیگر،  .زندیم  یجد  صدمه  هابرنامه  یاثربخش  به  اندک

 .یستندآن آشنا ن  یفمردم با وظا یشترو ب

  پیکار اجتماعی، بسیج  با که است  متخصصی نیروهای یازمندن ی،مشارکت  یکرداستقرار رو یبرا یستی بهز سازمان

  چنین   هنوز  کشور  هایدانشگاه  کنونی  شرایط  در.  باشند   آشنا  امثالهم  و  اجتماعی  پویش   اجتماعی،  بازاریابی  اجتماعی،

محروم    یمتخصصان  ینچن  یریاز به کارگ  یستیبهز  ین اند. بنابرانداده  یخود جا  یدرس   یهارا در برنامه  محتواهایی

 است.  

 

 بهزیستی در محوراجتماع   مشارکت  بهبود  راهکارهای
 کرمانشاه  استان  بهزیستی  روی  پیش  زیادی  تهدیدهای  و  ها فرصت  و  قوت   و  ضعف نقاط  شد،  ملاحظه   که  طور همان

  ایجاد   آن  در   تغییراتی  تواندمی   و  بوده  بهزیستی  اختیارات  حیطه  در  آنها  از  برخی  رسدمی  نظر  به.  است  گرفته   قرار

 برخی مدت، کوتاه در موارد این  از برخی است؛ استان  بهزیستی کل اداره اراده و توان  از خارج دیگر برخی و کند

  وابسته  بهزیستی  عملکردهای  و   ساختارها با  آنها   از برخی .  هستند حل قابل  بلندمدت  در  دیگر  برخی   و   مدت  میان   در

  خارجی   و  داخلی  موفق  تجربیات  نتایج،  مبنای  بر.  است  نهادها   و  هاسازمان   سایر  با  تعامل  نیازمند  دیگر  برخی   و  هستند

  در  محوراجتماع  مشارکت   ارتقاء   برای  کاربردی  پیشنهادات   ترین مهم  توانمی  پژوهشی  تیم  تجربیات  همچنین   و

 : کرد ارائه زیر صورت به را  بهزیستی ساختار

  بهزیستی  کارشناسی  بدنه:  بهزیستی  ساختار  درون  اجرا  و  گذاراولویت  گیری،تصمیم  فرآیندهای  کردن  مشارکتی

  با  نزدیک  ارتباط   علت  به  بدنه  این.  هستند  مشارکتی  هایسازی تصمیم   و  گیری تصمیم  فرآیندهای   در   اصلی  نیروی

  آن  به  نسبت  بیشتری  آگاهی  و  شده  مواجه   اجتماع  مسائل  و  نیازها  با  تریعینی  شکل  به  محلی   اجتماعات  و  ها سمن 

  در.  است  اجرا  هایشیوه   و  هاروش   ها،اولویت   تعیین  در  افراد  این   دادن  مشارکت  روش بهترین   رسدمی  نظر  به.  دارند

  و  ایمشاوره  هایظرفیت   از  استفاده.  گرفت  نظر  در  هابرنامه   این   برای  پایینی  به  بالا  از  فرآیند  بتوان  باید  صورت   هر

 . باشد زمینه  این   در شفابخشی نسخه تواندمی  افراد این تجربیات

  مشارکتی  رویکردهای  از  چندانی  آگاهی  بهزیستی  کارکنان  از  بسیاری:  کارکنان  به  مشارکتی  رویکردهای  آموزش

  کارکنان  آشنایی ها، برنامه دارترین اولویت و اولین  از یکی رسدمی نظر به. ندارند آن به اعتقادی نیز برخی و نداشته

  سطوح  در  مشارکتی  هایبرنامه   این   اجرای  هایشیوه  و  آن   هایمزیت  مشارکتی،   رویکردهای  با   بهزیستی  مدیران  و
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  انتقال   این  باید که  است سازمان تجربه با  و سابق مدیران و  کارکنان  نزد در دانش  این  از  مهمی  بخش. است مختلف

 . بگیرد صورت نسلی بین 

  مزایا  و  حقوق  بخش   در  ویژه  به  شغلی  رضایت  میزان  که  داد  نشان  هامصاحبه   نتایج:  کارکنان  مندیرضایت  افزایش 

-موفقیت   مشارکتی  هایبرنامه  نرود،  بالا  شغلی  رضایت  تا  و  نیست  مطلوب  هاسمن   حتی   و  بهزیستی  کارکنان  میان  در

 . بود نخواهد آمیز

  تا   دارد   اجتماعی  برندینگ  به  مبرمی  نیاز  خدماتی  و  آموزشی  نهاد  یک  عنوان  به  بهزیستی:  بهزیستی  برندینگ  ارتقای

  افزایش  را  بهزیستی  به  نسبت  آنها  اعتماد  اینکه  هم  و  کرده  معرفی  جامعه  کل  به  را  خود  خدمات  و  هافعالیت   بتواند  هم

  مرتبط  آنها  خود  به  که  است  هاییفعالیت  در  مشارکت  به  مردم  دعوت  اصلی  الزام  و  کلید  اعتماد  افزایش .  دهد

  سایت .  ندارد  مناسبی  بازنمایی  متأسفانه  اما  شود،می  انجام  زیادی  هایفعالیت  بهزیستی  در  حاضر  حال  در.  شودمی

  وضعیت .  کند  بهینه  استفاده  متعدد  ایرسانه  هایظرفیت  از  تواندنمی  و  نیست   برخوردار  مناسبی  کیفیت  از  سازمان

  جایگاه   باید  همچنین  برندینگ  این.  نیست  برخوردار  مناسبی  وضعیت  از  نیز  محلات  سطح  در  بهزیستی  برندینگ

 .دهد ارتقاء  را  نهادها سایر میان در  بهزیستی

  توان  هم  نوین   هایرسانه   از   استفاده  با  ویژه  به  جدید رویکردهای : مشارکت  جلب   برای  نوین   رویکردهای  از   استفاده

  در   امروزه.  کند  ایجاد  را  مسأله  یک  برای  عمومی  اقناع  تواندمی   اینکه   هم   و  دهدمی  افزایش   را  افراد  مشارکتی 

  عمومی  مشارکت  با  همگانی  پیکارهای  اجرای  برای  موفقی  و  اثرگذار  هایروش  المللیبین   نهادهای  و  هاسازمان

  استفاده ها تجربه  و  رویکردها   این  از بهزیستی دارد  ضرورت  که دارد  وجود  اجتماعی  های آسیب  و مسائل حل برای

 . کند سازیبومی خویش  نیازهای با مطابق را آن و کرده

  مهمی  بخش   که   شود می  اجرا  بهزیستی  سازمان  در  مختلفی   های برنامه:  مشارکتی  هایبرنامه  اثربخشی   ارزیابی   و  رصد

  خالی  جای  زمینه  این   در.  ندارد  وجود  آنها  بودن  آمیزموفقیت  میزان  از  چندانی  ارزیابی  اما  است،   مشارکتی   نیز  آنها  از

  هاپژوهش  این.  است  خالی  مشارکتی   هایبرنامه  رصد  و  اثربخشی   ارزیابی  هایپژوهش   مثل  کاربردی  های پژوهش 

 .  کند کمک آن بهبود به  تواندمی  ادامه در و کرده  مشخص را هابرنامه یا و سازمان کنونی  وضعیت تواندمی

  هایسازمان  و  نهادها:  کاریموازی  از  جلوگیری  و  افزاییهم   برای  نهادها  و  هادستگاه   سایر  با  هماهنگی  و  همکاری

  و  گاها  که  دارند  اختیار   در   هاییبرنامه   برای  مناسبی  ابزارهای  و  مالی  منابع  که  دارند  وجود  استان   سطح  در  زیادی

  به  منجر  مواردی  در  حتی  که  دهدمی  رخ  هابرنامه  و   خدمات  در   کاری  موازی  و  همپوشانی موارد  از  بسیاری  در  حتی

 منابع  تقسیم  و  هابرنامه   از  بسیاری  برای  منابع  کمبود  گرفتن   نظر  در  با.  شودمی  یکدیگر  هایبرنامه  اثربخشی  کاهش 

  منابع   این از بخشی  هدررفتن از  افزاییهم با  توان می  آنها،  برای   موجود  هایروش  و ابزارها   مختلف،  هایسازمان  بین

 .بود خواهد پذیرامکان ها سازمان  بین  تفاهم  و تعامل با و مدیریتی سطوح در  افزایی هم  این . کرد جلوگیری

  هامعاونت   و  ها بخش   بین   گاه   نیز  بهزیستی   سازمان  درون:  بهزیستی  نهاد  و  ساختار  درون   کاری موازی  حل

 اما  است، آن بودن بعدی چند بهزیستی  های مسئولیت و مسائل برخی ماهیت چند هر.  دارد  وجود هایی کاری موازی

  در   هامشارکت   معاونت  چند  هر  مثال  برای.  بود  خواهد  مختلف   های معاونت  و  ها بخش   بین  بیشتر  هماهنگی   نیازمند

  و   دارد   مشارکتی   کاملاً   رویکردی  پیشگیری   معاونت  ویژه  به  و   هامعاونت  سایر  اما  دارد،  وجود  بهزیستی  سازمان

 . رسدمی نظر به بدیهی مشارکتی رویکردهای پیشبرد برای معاونت دو  این  بین  نزدیک تعامل نیازمند
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  بسیار  کرمانشاه  استان  های آسیب   و   مسائل  حجم  متأسفانه:  کرمانشاه  استان   برای  ویژه  و  خاص  های بودجه  تخصیص

  در   چند   هر  مشارکتی  رویکردهای.  بود  مسائل  این   حل  به   امیدوار  تواننمی  جاری   هایبودجه  برخی   با  و   بوده  بالا

  هایبرنامه  صورت   در  و  دیگر  موارد  برخی  در  اما  کند،   کمک  ها هزینه  کاهش   به  باید  و   تواندمی  موارد  از  بسیاری

 مدیران   با  مذاکره  زنی،چانه.  شود  داده  تخصیص  استان  به  مرکز  سوی  از  باید  که  است  ویژه  هایبودجه  نیازمند  مستمر

  زمینه  این  در  بودجه  کمبود   مسأله  حل  به  تواندمی  استان   نمایندگان  ویژه  به  و  استانداری  مدیران  با  گفتگو  کشوری،

 .  کند کمک

  مهمترین   از  یکی  شد  ملاحظه  که  همانطور:  مشارکتی  رویکرد  با  متخصص  نیروهای  تربیت  جهت  دانشگاه  با  تعامل

  زمینه  در  لازم  تخصص  و  دانش   و  آگاهی  ضعف  کارمندان،  حتی  و  مشارکتی  رویکردهای  به  مربوط  مسائل

  را  زمینه  این   در  کافی  دانش   باید  شوندمی  استخدام  که  نیروهایی  که  است  بدیهی.  است  بوده  مشارکتی  رویکردهای

  به چندان رسدمی  نظر به نیز هادانشگاه  دیگر سوی  از. شود کسب  دانشگاهی سطح  در  باید دانش  این و باشند داشته

. است  مانده  مغفول  زیادی  میزان  به  مشارکتی  رویکردهای  و  اجتماعی  هایآسیب  و  مسائل  و  نپرداخته  مسائل  این 

  درسی   واحدهای  گنجاندن  به  منجر  تواندمی  نهاد  دو  این   بین   مشترک  رویکرد  یک  ایجاد  جهت   دانشگاه  با  تعامل

 . کند حل  را تسهیلگران و کارکنان تخصص  به  مربوط مسأله حدی تا و شود هادانشگاه سطح در ویژه

  نظر  در  مشارکتی  رویکردهای  ترویج  در  اصلی  هایبال  از  یکی  عنوان  به  باید  را  ها رسانه :  ترفعال  ایرسانه  حضور

 و  استان   مسائل  به  دادن  اولویت   و  گفتمان  ایجاد  جهت   هارسانه   در  ترتخصصی   البته  و  ترگسترده  حضور.  گرفت

  تواند می  خودشان  به  مربوط  مسائل  حل  در  مشارکت  برای  مردم  از  دعوت  و  مشارکتی  رویکردهای  معرفی  همچنین 

 . باشد داشته بالایی اثرگذاری

  ایسلیقه  عمدتاً  نیز  ها سمن   به  مجوز  اعطای  و  جذب  مسأله :  هاسمن  ثبت   و  نیرو  جذب  برای  تخصصی   معیارهای  ایجاد

  از   کارکنان  جذب  هایشیوه   و  هاسمن  ساماندهی.  گیردمی  قرار  توجه  مورد  تخصص  کمتر  مسیر  این   در  و  بوده

 .شود پرهیز آن با سیاسی و جناحی برخورد از باید که است برخوردار زیادی  اهمیت
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