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Abstract 

The present study aimed to identify and prioritize innovative facilitation methods and their 

impact on sustainable employment for beneficiaries of the Welfare Organization. In terms of 

data collection, this research was descriptive; in terms of purpose, it was applied-developmental; 

and in terms of methodology, it was mixed-method. The qualitative part was conducted using 

content analysis, while the quantitative part employed the Fuzzy Delphi technique with a 

screening and prioritization approach. The study population included welfare experts and related 

organizations involved in facilitation, faculty members with relevant education and experience, 

and beneficiaries covered by the Welfare Organization in Kermanshah Province. Data collection 

tools in the qualitative part consisted of semi-structured interviews, and in the quantitative part, 

a researcher-made questionnaire derived from the qualitative findings was used. The results of 

coding led to the identification of 82 innovative facilitation methods, categorized as follows: 1. 

Educational and empowerment support (vocational and specialized training, online and digital 

education, scholarships, career counseling), 2. Employment support and assistance (creating 
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opportunities for self-employment, facilitating work activities, market creation for beneficiaries' 

products, networking), 3. Legal and financial support (providing low-interest loans, tax and 

insurance facilities, capital provision, covering training costs), 4. Support through modern 

technologies (computer and information and communication technologies, creating local 

communication platforms), 5. Public awareness (socialization, social support), 6. Political and 

legal support (protective laws, policies supporting entrepreneurship for the disabled, 

encouraging the employment of beneficiaries), 7. Support through collaboration with various 

organizations (collaboration with government organizations, private sector, universities and 

educational centers, international organizations, financial institutions and banks, unions, 

associations, and non-profit organizations). The effectiveness of 77 methods was confirmed by 

participants, while 5 methods were rejected and did not pass the Delphi screening. 
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 چکیده
تأثیر آن بر اشتغاا  پایتدار دتدیاویان ستا دان بهییستغی های نوین تسهیلگری و بندی روشپژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

کته  بوی خغهیو ا  دنظر روش، آد یاتوسعه -یا  نظر هدف، کاربریی؛ فیها، توصیایه یگریآور روش ثیا  ح پژوهشاین    انجام شد.

انجتام شتد. اادعته  ی یهتیتغربتا  و اولو  کترییبتا رو   یفتا   ی یلفت  تکنیت بتا    ی دحغتوا و بختش ک  ت  لیآن به روش تحل  ی فیبخش ک

و   و تجربته دترتبط  تلایبتا تح ت  ی عل ت  أتیته  یاعضتا  ،یرگلیدرتبط با تسه  ربطیذ  یهاو سا دان  ی سغیدوریدطالعه، کارشناسان بهی

 افغه یساخغار  هین  هاید احبه ی فیها یر بخش کیایه یبویند. ابیار گریآور سا دان بهییسغی یر اسغان کردانشاهتحت پوشش  انیدداو

روش  82 یی دوات  شناستا یا  کدگتاار لحاص  جینغا  بوی.  کیفی بخش    یهاافغهیساخغه حاصل ا   ناده دحققپرسش  ی و یر بخش ک  

 ،ی و تخ  تت یاحرفتته یهتتا)آدو ش یو توان ندستتا  ی آدو شتت یهتتاتی. ح ا1شتتد کتته بتته صتتورت  یلگریتستته نینوآورانتته و نتتو

 یبتترا یستتا نهیا  اشتتغاا  ) د ی بانیو پشتتغ تیتت. ح ا2(، ی شتتال یهادشتتاوره ،ی لیتح تت یهتتابورس غتتا ،یج یو ی نیتتآنلا یهتتاآدو ش

 ی و دتال ی حقتو   یهتاتی. ح ا3(، یستا شبکه ان،یدح ولات دتدیاو یبرا  یبا ارسا   ،یکار  یهاتیانجام فعال  لیتسه  ،ی خویاشغاال
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 نینتو  یهتایبتا فناور  تیت. ح ا4آدتو ش(،    یهانتهیهی  نیتتأد  ه،یستردا  نیتتأد  ،یا تهیو ب  ی اتیتدال  لاتیبهتره، تستهکم  یهتا)ارائه وام

 ی بانیپشتغ  ،یریپتا)اادعه  ی ع تود  ی بخشت  ی . آگتاه5(،  ی دحلت  ی ارتباط  یهاپلغفرم  جاییا  طات،و اطلاعات و ارتبا  یاانهیرا  یهای)فناور

بتته استتغخدام  قیدعلتتولان، تشتتو ی نیا  کتتارآفر تیتتح ا یهااستتتیس ،ی غیح تتا نی) تتوان ی و  تتانون ی استتیس یهتتاتی. ح ا6(، ی ااغ تتاع

 ،ی بتا بختش خ وصت یه کتار ،ی یولغت یها دانبتا ستا یدخغلت  )ه کتار یهابتا ستا دان یا  طرق ه کار  تی. ح ا7(،  انیددیاو

 هاهیبا اتحای یها، ه کارو بان  ی دال یبا نهایها یه کار  ،ی ال للنیب  یهابا سا دان  یه کار  ،ی ها و دراکی آدو شبا یانشگاه  یه کار

 ترار   دییتدوری تا  کنندگانروش توسط دشارکت  77تعدای    ی شد که اثربخش  یبند( طبقهی رانغفاعیغ  یهاها و سا دانها و س نو انج ن

 عبور نکریه و ری شدند.  ی ا  غربا  یلف ییروش ن 5گرفت و  

 تسهیلگری، دسئولیت ااغ اعی، کارآفرینی، رفاه ااغ اعی، بهییسغی  ها:کلیدواژه

 

 رییی اسغان کردانشاهسا دان ددیریت و برناده

   125-101 ، ص 3اره ش  ، 4 یوره  ،ف لناده پیشرفت و توسعه اسغان کردانشاه 

 29/06/1404 تاریخ پذیرش:                                07/11/1403:   تاریخ ارسال
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 مقدمه -1

از اقشااار موروگ گاگ   تیجهت حما  ،خود  یهایها و اسااترات اسااتی با توجه به اهداف، ساا   یساات یسااازمان بهز   

  نیدر چن   یاجتماا   ین یکاارففر  نکاهی. باا توجاه باه ادیا ارائاه نمااماددجویاان  خادماار را باه    ن یتواناد بهترهدارد تاا با یبرم

 ن یا  تیمناسااا انماگ مومور  یکارهااز راه  یکیان  و ن توان فن را بهیم،  برخوردار اساات  بساایاری  تی از اهم  ینهاد

  ینوفورانه برا   یندهایفرف  یری کارگهب  یمعن به  یاجتما   ین یکارففر(.  2021)شاییی و همکاران،   کرد  یساازمان تق  

  نیتراز مهم  یکی انیمددجو  یگرلی تساه(.  2019،  1)گریس و همکاران در جامعه اسات  یاجتما   هایارزش  مادیا

 شاودیانماگ م  ازمندی افراد ن  یو توانمندسااز یزندگ  تی ف ی ک  یمنظور ارت ااسات که به  ابزارهای کارففرینی اجتما ی

به   ازی ن  ،یاجتما   راریی و تغ  یفناور عیسااار یهاشااارفتی با پاین در حالی اسااات که    .(2021)شاااییی و همکاران،  

 انیمددجو  یشاات ی مع  طیبهبود شااراتنها بهها نهروش نا.  شااودیاحسااام م  ش ی از پ  ش ی بگری  تسااهیل  ن ینو  یهاروش

 (.2024،  2)امران و همکاران فوردیفنان فراهم م  ییاست لال و خودکفا  مادیا یبرا  یبقکه فرصت   کند،یکمک م

های اقتصاادی و اجتما ی کشاورها در  نوان یکی از شااخ از ساوی دیرر، تومین مشاا ل پایدار و مناساا، به     

 نوان  امقی مهم در تومین نیازهای زندگی و تومین فسااایش در نظر گرفته  شااود و داشااتن شااغل بهنظر گرفته می

ها  ها به زندگی براسام رقابترویکرد و نررش جدید انسان(. در دنیای امروز،  2020،  3شود )یانوم و همکارانمی

های میتقف اقتصاادی، سایاسای، فرهنری و اجتما ی جوامع سابا گردیده که مساائل  و توولار فزاینده در بیش 

دنبال کساا و کارند و تمایل دارند تا گیرند و افراد دارای ناتوانی نیز بههتری از قبل به خود بروزمره شاکل متفاور

ای داشاته باشاند، هرچند فن کار درقالا کساا وکارهای کوچک و در راساتای توانمندی فنها های  ادلانهدریافت

  کی  نوان  اشااتغال کشااور به  تی در وضااع مددجویانن ش  (. در این راسااتا،  2019الر ایا و اقوامی،  باشااد )وکیل

  ی  نوان بیشا ، بهمددجویان.  (2019)رساترار و همکاران،   اسات  قی دق یتوجه و بررسا   ازمندی ن  ،یاتی موضاو  مهم و ح

کشاور    یو اجتما   یبه توساعه اقتصااد  توانندیهساتند که م یمنوصار به فرد  یهاتی و قابق  هاییتوانا  یاز جامعه، دارا

افراد وجود دارد که   ن یاشااتغال ا ری در مساا  یمتعدد  یهاش حال، موانع و چال ن ی. با ا(2023،  4)ویکتور  کمک کنند

  ، یشغق  یهافرصتبه  ی دگ دسترس ری نظ  یبا مشکلات مددجویان ران،یدر ا  وجود  ن یبا ا دارد.  تیبه توجه و حما  ازی ن

)رسترار    شودیمواجه هستند که مانع از مشارکت فعال فنها در بازار کار م یمنف  یهاو نررش  یاجتما   یهاضی تبع

بنابراین بیکاری افراد ناتوان،  لاوه بر مشااکلار اقتصااادی فراوان برای فنان، جایراه انسااانی،   .(2019و همکاران،  

بینی، رکود و نااتوانی را در میاان دهاد و روحیاه یاوم و خودکماجتماا ی و فرهنری فنهاا را نیز در جاامعاه تنزل می

(. درم اابال مشاااارکات فعاال ماددجویاان در جاامعاه موجاا افزایش  2023،  5کناد )بهری و همکاارانفنهاا تروی  می

های دائمی به فنها را های پرداخت مسااتمریروحیه و باور به زندگی مفید در میان فنها خواهد شااد، همینین هزینه

 (.2017،  6برد )بوش و تاسیاز بین می
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های میتقف را به خود  در طی ده سااال گتشااته، اسااتان کرمانشاااه همواره بالاترین نر  بیکاری در میان اسااتان     

ای جای درنگ دارد؛  وامل متعددی بر  های نسابی منق ههای موجود و مزیتاختصاا  داده که با توجه به پتانسایل

ایماد و تشادید بیکاری در اساتان اگرگتارند؛  وامل فرهنری و اجتما ی،  وامل اقتصاادی،  وامل سایاسای، منابع  

(. تمامی این  وامل در یک سایکل،  2023انساانی،  وامل ساازمانی و  یره )خانه صانعت، معدن و تمارر کرمانشااه،  

های اجتما ی   نوان مثال افزایش نر  بیکاری منمر به افزایش فسایاکنند، بهشادید میچرخه بیکاری را ایماد و ت

گتاران های اقتصااادی مانند کاهش تمایل ساارمایهر، ا تیاد، افزایش جرگ و بزه، طلاق و ...، و فساایامانند مهاجر

نمایند. لتا، وکار اساتان را نامناساا میگردد که این پیامدها به نوبه خود، فضاای کسااجهت ورود به اساتان، می

ضاروری اسات همه ابزارها و مسایرهای متنو  برای بهبود فضاای کساا وکار در اساتان کرمانشااه بررسای گردد که  

 نوان یکی از این ابزارهای تواند بههای کارففرینانه مددجویان بهزیساتی، میگری فعالیتپرداختن به مساوله تساهیل

 ها در استان کرمانشاه گردد.بسیار مؤگر  مل کند و با توگیری که دارد، منمر به بهبود وضعیت تولیدکننده

 انیمددجو  داریتوسعه اشتغال پا یبرا  ی،قرری تسه ن ینو  یهاروش  بکارگیری  ی وسنت  یهاروش  بنابراین، اصلاح     

  ی، سانت   گریلی تساه  یهاروشبنا به گفته پ وهشارران،   .اساتمقرح    ریناپتضارورر اجتنا  کی نوان  به  ،یسات یبهز

)بیمروم    هساتندامروزی در حال توول بازار کار    یازهای برفوردن ن یلازگ برا  ییگوو پاسا   یا قا فاقد ساازگار

بااشاااناد و   رتریپاتکاه انعقااف  شاااونادمی  یطراح  یاگوناهنوفوراناه باه  یهااروش  رر،ید  یاز ساااو(. 2014،  1و باارنس 

، 2)مورای  دهند  ش یرا افزا  زی فمتی موف     یشااوند و احتمال نتا  می تنظ یمنوصاار به فرد هر مشااتر  طیبا شاارا  توانندیم

ممکن اسات احساام   ذینفعانکه در فن   د،هساتن   ن یی از بالا به پا کردیرو کیا قا شاامل    یسانت   یهاروش(.  2021

باه فرفکنناد و تعهاد فن  یتفااوتیب ا قاا  باه  .(2019،  3)کتز و کروگر  را کااهش دهاد  نادیهاا    ی هااروش لاوه، 

، 4)اساامیت  کنندیو توسااعه اسااتفاده م  یری ادگیتمربه    ش یافزا یو منابع مدرن برا  ینوفورانه از فناور  گریلی تسااه

  ل ی بال وه تساه انیو کارفرما  نفعانیذ  ن ی را ب  یاشابکه یهاتواند فرصاتیم  گریلی نوفورانه تساه  یهاروش(.  2018

به   توانندیم  انگرلی تسااه  ،یاجتما   یهاکارگاه ای یگریمرب یهابرنامه  ،یشااغق  یهاشااراهینما یکند. با سااازمانده

  داریاشااتغال پا  ن ی تضاام یبرقرار کنند و شااانس فنها را برا  اطکمک کنند تا با متیصااصااان صاانعت ارتب  مددجویان

ی موقی اقتصااااد  -یامکاان انقبااق با بافت اجتماا ممکن اسااات بتوانناد    های نوفورانههمینین روش  دهناد.  ش یافزا

خود را   یکردهایرو  توانندیمگران  یل. تسااهنمایندکرمانشاااه را فراهم  اسااتان  خا  ( و 2014)بیمروم و بارنس،  

فموزش داده شاده مرتبط   یهاحاصال کنند که مهارر  نانی کنند و اطم  می تنظ یبازار کار موق  یهابراساام خواساته

 .مهم است اری بس داریاشتغال پا  تیت و یو مورد ت اضا هستند که برا

گری برای  های نوین تساهیلبندی روشبا توجه به مقالا گفته شاده، لزوگ پرداختن به مساوله شاناساایی و اولویت     

 مددجویان بهزیستی در استان کرمانشاه هدف این پ وهش بود که با استفاده از تکنیک دلفی فازی انماگ شد.
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 مبانی نظری  -2
ها برای همه شاهروندان اسات و در این موضاو ، هیس اساتثنایی وجود شاهروندی، وییفه دولتحمایت از ح وق     

شاود؛ از جمقه  نوان یک شاهروند دارای ح وقی اسات که در بسایاری موارد نادیده گرفته میندارد. یک مددجو به

توجهی به وضاعیت شاغقی فنها که منمر به نداشاتن درفمدی مناساا، وابساتری اقتصاادی، بروز ف ر،  دگ حضاور  بی

گردد )هنرا و  در اجتما  و ساارخوردگی اجتما ی در کنار مورومیت از ساالامت جساامی فرد دارای معقولیت می

(. اگر شاارایقی برای مددجو فراهم شااود که بتواند کسااا درفمد کند و از حمایت در اشااتغال  2017،  1همکاران

هاای بیش دولتی، قرارگرفتن در مویط کاار، وی را از لواار درفمادی و  مناد شاااود،  لاوه بر کااهش هزیناهبهره

هاای دولتی و ناداشاااتن یاک مادل شاااغقی حماایات شاااده دولتی،  کناد. لاتا بادون حماایاتروحی و روانی ت ویات می

 (. 2022توان انتظار بهبود شرایط مددجویان را داشت )والا و همکاران،  نمی

های متعددی برای حمایت از ها و برنامهروی مددجویان، ساایاسااتهای پیش در پاساا  به مشااکلار و چالش      

فرهنری، فنها به خوداشاتغالی، اشاتغال ناق  و    -اشاتغال و کارففرینی فنان تصاویا شاده و براساام شارایط اجتما ی

دلیل  فورند. مقالعار اخیر در انرقساااتان نشاااان داده که مددجویان بیشاااتر از افراد  ادی بهوقت روی میکار پاره

خواهناد انعقااف لازگ در موال و ساااا ات کاار و  کنناد، زیرا میهاای  یرماادی، خوداشاااتغاالی را انتیاا  میانریزه

(. رضاایت شغقی و رضایت از شرایط کار در این نو  فعالیت،  2024اسات لال کاری داشاته باشاند )امران و همکاران،  

بیش از افراد معمولی اسااات. از دیرر دلایل افزایش میال به کارففرینی و خوداشاااتغاالی ممکن در میاان مددجویان  

شااود فرد ترین  امل همواره مقرح اساات که درنهایت با م می نوان مهماساات تبعیض کارفرمایان باشااد که به

 (. 2017،  2مددجو به کارففرینی روی بیاورد )بیکر و همکاران

های ساانتی ارائه خدمار به مددجویان در امریکا و اروپا، رویکرد پس از ایماد تغییراتی در برنامه  1986از سااال      

پدیدار شاد. پس از فن، افزایش خدمار اشاتغال خانری و حضاور بیشاتر فرد   3ساازی  فقسافی جدیدی به ناگ ع ادی

طور فزماایش باا  هاای  یرماالی باههاای برای حماایات ماالی و بودجاه دولتی و نیز پشاااتیباانیماددجو در جاامعاه و پرو ه

 نوان ابزاری برای کمک به افراد معقول در دساتیابی  از افراد خا  مقرح شاد که به  4پشاتیبانی شاده   نوان عاشاتغال  

های واقعی دنبال شاد و اصالاحار قانون را برای خدمار این طرح از طریق سایساتم مقی توانبیشای  و حفظ شاغل

المققی و موفق در ایماد اشتغال برای افراد مددجو است که  شغقی فراهم کرد. شیوه اشتغال حمایت شده، روشی بین 

سااازی شااود. پشااتیبانی از مددجویان برای اشااتغال،  باید در هر کشااور، مقابق با رسااوگ و فرهنگ فن کشااور بومی

های میتقف را برای  شااود و توسااط فن، افراد با ناتوانیراهکاری اساات که از سااوی افراد یا نهادهایی ا مال می

ای باشاد که هم در کساا یک شاغل مناساا و هم  گونهکنند؛ این حمایت باید بهتصااحا شاغل مناساا حمایت می

ای داشاااتاه بااشاااد  کننادهباه صاااورر سااایساااتمااتیاک، اگر کماک در حفظ فن، در طول مادر زنادگی فرد ماددجو

شاود، زیرا فموزشای که منمر به کساا (. با این روش، وقت فرد ف ط صارف فموزش موض نمی2017، 5دانل)مک

 
1. Hanga et al. 

2. Becker et al. 
3. Normalization 

4. Supported Employment (SE) 
5. McDonnall 
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توانند کار کنند، در شاااود. در این نو  تفکر همه افراد میشاااغل و درفمد نشاااود، با م کاهش انریزه در فرد می

نفس  کننده بدانند چرونه فرد را از نظر فموزش، مهارر و ا تماد بههای حمایتها و شاارکتصااورتی که سااازمان

گر اساات که فموزش لازگ و مناسااا را به فرد توانیا   برای کار فماده نمایند و این وییفه همیار شااغقی یا تسااهیل

داده و او را در راسااتای کسااا شااغل و ساانس حفظ فن یاری کند. بنابراین، در این روش، فموزش کار و نووه 

 (. 2018،  1فموزش به توانیا  حائز اهمیت است )یانوم و همکاران

 گری بازتعریف نمود؛ توان با وا ه تسهیلبنابراین رویکرد اشتغال حمایت شده با کمک همیار شغقی را می

گری نو ی روش کار با مردگ اسات که فنها را قادر به فهم یک وییفه و یا اجرای یک فعالیت به نووی تساهیل     

گرا. های موقی و همگری یعنی توانمندسااازی و ایماد تشااکلکننده مشااکلار فنان باشااد، کند. تسااهیلکه رفع

گری فن و هنری براساام که یک وییفه باشاد یک خدمت اسات. در بیانی دیرر، تساهیلگری بیشاتر از فنتساهیل

گیری و فراهم فوردن زمینه مشااارکت مردگ از طریق خودباوری  منظور ایماد سااهولت در تصاامیمروش هدفمند به

دارد و    هاتی یرف  تیدر ت و  یگری ن ش اساااساا تسااهیل(. بر این اسااام،  2021فنان اساات )شااییی و همکاران،  

  فردی، گروهی و  رلا کااهش مشاااک  باهزماان  و هم  کنادیباه اهاداف کماک م  یابیا دسااات و باه  لیا را تساااه  یینادهاایفرا

ارتباط اگربیش    مادیا قیگری از طر. تسااهیلرساااندیم  یاری  یردولت ی و    یدولت   یهاسااازمان در تعامل با  یاجتما 

از   حی صاوو اساتفاده   پردازدیهر فرد م  یهاو مهارر  تی نلا دانش،      یو ارت ا  می تساه  بهی،  ذهن   یهامودوده انی م

 مادینفس ااسات که در مردگ ا تمادبه  یکسا   گرلی گفت تساه  توانی. مکندیم  ن ی تضام ندیفرا  لی ها را در تساهروش

 اری توانند بسا ، ببردارند یخود گام  ریی قادر باشاند تا نسابت به تغ، ها مهم اساتباور کنند که گفته و  مل فن  تا  کندیم

مشاارکت شایصای و اجتما ی  توساعه   ندیباشاند تا در فرا لیماو   و از حق خود دفا  کنند انی سااده نظرار خود را ب

 . این در حالی است که روش اشتغال حمایت شده دارای پن  گاگ اصقی است:داشته باشند

 توافق نظر •

 های فردتشکیل پرونده شغقی و ارزیابی توانایی •

گر )همیار شاغقی( اسات. تقبیق شغل مناسا با شیصیت و  لاقه  ترین ویایف تساهیلجساتموی کار که از مهم •

 های این مرحقه است.ترین وی گیمددجو، از مهمفرد 

در این مرحقه پس از انتیا  کار و کارفرما، باید به مددجو، نووه نوشااتن رزومه و انماگ مصاااحبه شااغقی را  •

 گر الزامی است.فموزش داد که همراهی تسهیل

 (.2017دانل، گاگ فخر، پشتیبانی از فرد در مول کار و خارج از فن است )مک •
 

 پیشینه پژوهش  -3

های مرتبط با موضاو  پرداخته شده است؛ لازگ به توضیح است، پ وهشی که  در ادامه به بررسای تعدادی از پ وهش 

وکار  ها و مویط کساانامهمشاابه با این موضاو  باشاد، تاکنون انماگ نشاده اسات. همینین با توجه به قوانین و فیین 

هایی که  پ وهش  1رو، در جدول  نوان پیشااینه، اهمیتی دوچندان دارد؛ از این در ایران، بررساای مقالعار داخقی به

 اند.ها به این موضو  نزدیک باشند، فورده شدهدر تعدادی از جنبه

 
1. Yanos et al. 
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 های داخلی و خارجی مرتبط خلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول

 نتایج/ دستاوردهای پژوهش  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر

قاسمی و 

 زادهمیرک
2023 

ها و  شناسایی مؤلفه

راهکارهای توسعه 

کارآفرینی در میان معلولان 

)مورد مطالعه نواحی 

روستایی بخش کوزران در 

 شهرستان کرمانشاه( 

مفهوم مرتبط با عوامل مؤثر بر کارآفرینی معلولان  58 پژوهش،های درنتیجه تحلیل داده

مقوله اصلی شامل   4سازه و  15روستایی شناسایی شد که این مفاهیم در قالب 

های کارآفرینانه معلولان روستایی )شایستگی تعهد، شایستگی یادگیری، شایستگی شایستگی

)سودمندی و هویت اجتماعی؛ احساس ارتباطی، شایستگی راهبردی(؛ عوامل فردی 

ای )حمایت  های شخصیتی کارآفرینانه(؛ زمینه؛ هوشیاری کارآفرینانه و ویژگییدوستنوع

شده از سوی خانواده و سرمایه  ها؛ حمایت درکها و محدودیتشده؛ تلاطم محلی ادراک

ی اداری و اقدامات محیطی؛ بروکراس -انسانی( و ساختاری )شامل عوامل زیرساختی

مفهوم   27بندی شدند. همچنین،  برکارآفرینی معلولان روستایی دستهسازمان بهزیستی( مؤثر 

مرتبط با راهکارهای توسعه کارآفرینی معلولان روستایی شناسایی شد که در قالب پنج  

سازی و تغییر نگرش عمومی به کارآفرینی توانمندسازی؛ فرهنگ  -راهکار آموزشی

زمینه اشتغال و برندسازی  یمعنوی؛ تنوع بخش -معلولان؛ حمایت و پشتیبانی مادی

بندی شدند. نتایج نشان داد که محصولات معلولان و بهبود کمی و کیفی نیروی انسانی دسته

شده از سوی  ها، حمایت ادارکها و محدودیتشایستگی یادگیری، سرمایه انسانی، تلاطم

 یی می باشد.  ترین عوامل مؤثر بر کارآفرینی معلولان روستاخانواده و شایستگی تعهد مهم

والا و  

 همکاران
2023 

بررسی رابطه موانع فردی 

و محیطی با کارآفرینی  

 معلولین استان یزد

نتایج حاصل از پژوهش بیانگر آن است که موانع فردی و محیطی با کارآفرینی معلولین 

رابطه معناداری دارد و خودباوری در رابطه بین موانع فردی و کارآفرینی معلولین نقش 

 .کندگری ایفا میتعدیل

پور و  فاضلی

 همکاران
2023 

 تدوین مدل پارادایمی

کاربست رویکرد  

کارآفرینی اجتماعی در 

حوزه اشتغال افراد دارای  

 ناتوانی جسمی 

  بالا ی،اجتماع  کارآفرین عنوانبه  ناتوانی در مدل پارادایمی پژوهش مشارکت افراد دارای

 عنوان به افراد این دنیای بازنگری لزوم و ناتوانی  دارای  افراد میان در کار انگیزه بودن

  ایده وجود و  ناتوانی  دارای افراد  پذیری آموزش اجتماعی؛  ینیکارآفر سازسبب یعل شرایط

  ینیکارآفر یانهی زمعنوان شرایط مندی این افراد نیز بهنتوا با  متناسب اجتماعی ینیکارآفر

، نگاه ابزاری به  یگذارتفاوتاز قبیل  ییهامقوله. اندشده یبندمفهوماجتماعی معلولین 

اشتغال افراد دارای معلولیت، عدم تناسب تخصص و مسئولیت در انتصابات مدیریتی، عدم  

و   هاتیمحدودقانونی، نهادی و مالی به عنوان  یهاتیحماشغلی، ضعف  یساز  آماده

 اجتماعی هستند.  ینیکارآفرشرایط دخیل در توسعه 

میرزامحمدی 

 و همکاران 
2022 

کارآفرینی با  توسعه 

رویکرد توانمندسازی  

معلولان و جانبازان؛ ارائه  

  همدلی بر پایه نظریه داد

 بنیاد 

 

دست آمد.  مفهوم به 314دست آمده در مرحله اول کدگذاری باز، های بهبا بررسی داده

بندی شدند.  مقوله عمده طبقه 50مفهوم و  269های مرحله دوم کدگذاری باز، در داده

توسعه کارآفرینی مبتنی بر توانمندسازی معلولان و جانبازان تحت مدل    براساس نتایج،

ای، با فرایندهای مختلف  ای و واسطهگانه و شرایط زمینهی پنجلپارادایمی بر عوامل ع

نتایج و پیامدهای مناسب منجر شد که با حرکت به سوی این الگو، شاهد  )توانمندسازها( به

بهبود حوزه کارآفرینی معلولان و جانبازان خواهد بود که این  تغییر اساسی در جهت 

تغییرات شامل؛ پیامدهای احساس رضایت، رفاه اجتماعی، منزلت اجتماعی، احساس 

 .خوداثربخشی، امید به زندگی و احساس شایستگی در بین معلولان و جانبازان خواهد بود

مارین 

پالاکویس و  

 1همکاران

2022 

:  یناتوان اشتغال و یبررس

-کتاب لی وتحلهیتجز

 ی ناختش

سلامت و اشتغال  رامونیبحث پ  ،2016که تا سال  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

  .بر اشتغال افراد معلول متمرکز شده است شتریب  قاتیبه بعد تحق  2017و از سال   دیچرخ یم

  بی از علل آس  یکیعنوان به تی معلول  یمؤثر بر افراد دارا یاقتصاد -یعوامل اجتماع

 
1. Marín-Palacios et al. 

https://jea.sanru.ac.ir/article-1-380-fa.pdf
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https://jea.sanru.ac.ir/article-1-380-fa.pdf
https://jea.sanru.ac.ir/article-1-380-fa.pdf
https://jea.sanru.ac.ir/article-1-380-fa.pdf
https://jea.sanru.ac.ir/article-1-380-fa.pdf
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4027-fa.pdf
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4027-fa.pdf
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4027-fa.pdf
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https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4027-fa.pdf
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 نتایج/ دستاوردهای پژوهش  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر

کار  یها را برا آن لاتیاشتغال و تحص  ،مختلف یفکر  یناتوان انندها مرساندن به ورود آن

 . کندیمحدود م

پرز ماکیاز و 

فرناندز  

 1فرناندز 

2021 

 اتی و ن یورآ بتا

  یافراد دارا ینیکارآفر

  ی: در جستجو تی معلول 

 دار یاهداف توسعه پا

ای اثرگذار بر کارآفرینی معلولان در  نتایج این پژوهش در رابطه با عوامل فردی و زمینه

اسپانیا نشان داد خودشکوفایی و جستجوی استقلال و آزادی از عواملی هستند که تصمیم  

دهند. نتایج این پژوهش همچنین، فقدان  معلولین برای کارآفرینی را تحت تأثیر قرار می

چنین ضرورت شبکه تعامل بین فرهنگ کسب وکار، نیاز به حمایت خانواده و دوستان و هم

دهد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد برای ارتقای کارآفرینی  افراد معلول را نشان می

 باشد. در بین معلولین نیاز به قانون خاص یا برنامه عملیاتی می

 2021 2دیوای 

:  یاجتماع ینیمدل کارآفر

در  یاقتصاد  یتوانمندساز

 نیجامعه معلول 

بوم  سازی زیستگذاری و هماهنگ نتایج پژوهش اهمیت و نقش خلق ارزش سرمایه

کننده )شامل دولت، دانشگاهیان و نهادهای غیرانتفاعی( در مدل کارآفرینی اجتماعی  حمایت

 .افراد داری ناتوانی را نشان داده است

کربلایی 

اسماعیل و  

 همکاران

2021 

طراحی مدل اشتغال  

حمایت شده دولتی در  

راستای توسعه کارآفرینی 

 معلولان

لفه برای ؤم 29همراه عد عوامل دولتی، بنگاهی، فردی، عمومی و شغلی بهبیک مدل با پنج 

اطمینان اشتغال حمایت شده معلولان باید مدنظر قرارگیرد. سازه نهایی این مدل در سطح 

 درصد مورد تأیید قرار گرفت.  95

الرعایا وکیل

 و اقوامی 
2019 

عوامل  ی حلیل اثربخشت

  یاندازمؤثر بر اشتغال و راه

 وکار معلولینکسب

عوامل مالی، فردی، دولتی، خانوادگی و کارجویانه تأثیر مثبت و معناداری بر گرایش 

بیانگر عدم تأثیر معنادار بر گرایش معلولین وکار دارد ولی عامل اعتقادی معلولین به کسب

 .باشدیوکار مبه کسب

لوپز و  

مانزنرا  

 3رومن

2019 

ثیر خانواده در کارآفرینی  أت

افراد دارای معلولیت در 

 اسپانیا 

نتایج این مطالعه درخصوص نقش خانواده در کارآفرینی افراد معلول در اسپانیا بود که نشان 

داد نهاد خانواده نقش حیاتی در کارآفرینی افراد معلول دارد. در واقع نتایج این مطالعه نشان 

داد نگرش خانواده، حمایت اقتصادی، حمایت عاطفی، کمک خانواده، سرپرستی معلول، 

کار قبلی در خانواده، نقش خانوادگی فرد معلول، وضعیت اجتماعی و وجود کسب و

 اقتصادی و نوع معلولیت با کارآفرینی معلول ارتباط دارند.  

مزیریری و  

 4همکاران
2017 

ررسی موانع کارآفرینی  ب 

کارآفرینان با   برای

 فیزیکی یها یناتوان

کاری، مشکلات در به   یهاتبعیض، شبکه، آلاتنی تجهیزات و ماشتوانایی استفاده از  عدم

  یهاتیدست آوردن سرمایه اولیه، دانش مراکز پشتیبانی برای کارآفرینانی که دارای معلول 

 .باشدیفیزیکی هستند، و عدم آموزش و آموزش از کارآفرینی م

 

  ی گرلی تساه  نوین   یهاروش  یبندتیو اولو  ییکرد که شاناساا  انی ب  توانیپ وهش م  نهی شا ی و پ ینظر  یبراساام مبان

فن، تااکنون مورد   یکااربرد  تیا ر م اهمباه  ،یمفهوم  یمنظور ارائاه چاارچوبباه  انیا ماددجو  نااناهیکاارففر  یهااتیا فعاال

کمک   یگرلی تسااه  ن ینو  یالروها  یبازساااز  یراسااتا  رد  تواندیم  نهی زم  ن یمقالعه قرار نررفته اساات و مقالعه در ا

است که   یدیپ وهش حاضار، طرح موضاو  جد کردیپ وهش قابل طرح اسات. رو ینوفور  رون یاز ا  د،ینما  یانیشاا

وجود فورده به  یو هم کاربرد  یلواار  قمرا هم به یچارچو  مققوب ،یو مق  یاساااتاان  یهابدون شاااک در حوزه

 شده است.باشد، بهره گرفته  بندی از تکنیک دلفی فازی که روشی دقیق میکه جهت اولویتوی ه فن، بهاست

 

 
1. Pérez-Macías & Fernández-Fernández 

2. Dwi 
3. López & Manzanera-Román 

4. Maziriri et al. 
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 شناسیروش  -4
ها، پیمایشاای بوده و از منابع  ای و از دیدگاه روش گردفوری دادهتوسااعه -پ وهش حاضاار از نظر هدف، کاربردی

اطلا ار  میق، به دلیل لزوگ دساااتیابی بهها اساااتفاده گردید. طرح پ وهش، بهاولیه و گانویه جهت گردفوری داده

در دل روش کیفی نهفته اسات )هانساون   یهای روش کمدر این طرح، داده ای انتیا  شاد.صاورر فمییته فشایانه

اسااتفاده توقیل موتوای اساات رایی بود؛ راهبرد توقیل موتوا یک   (؛ در گاگ کیفی، راهبرد مورد2005،  1و همکاران

و    هاهیمادرونی منظم، کدگتاری و شااناسااایی  بندطب هی متنی از طریق فرفیند هادادهروش پ وهش برای تفساایر  

 ارائاهو چرونری نظم، فرفیناد و الروی    هاااگیا پی  هااهیا ماابن و    داریا تاوکالروهاا بوده و هادف فن کساااا معاانی،  

های ذیل برای توقیل موتوا طی شد: انماگ مقالعار اولیه، انماگ منظور، گاگ(. بدین 2004، 2)کرینندورف  هاستفن

(. در 2020،  3اصالاح کدها و درنهایت، تهیه گزارش )پاچن و همکارانبندی کدها، بازبینی و کدگتاری باز، گروه

گری شااناسااایی شااده در های نوین تسااهیلبندی روشبیش کمی، از تکنیک دلفی فازی جهت  ربال و اولویت

 بارار  لتا چون  .  شااددر این تکنیک برای ساانمش دیدگاه از  بارار کلامی اسااتفاده  بیش کیفی اسااتفاده شااد. 

اگر برای کمی کردن دیدگاه هر دو  ،  هایی دارددهناده مودودیتکلامی در انعکاام کامل مکنونار ذهنی پاسااا 

ا، این با توسااعه طیف فازی مناساا   بنابراین، ،فرد از یک  دد ققعی اسااتفاده شااود، نتای  دارای اریا خواهد شااد

ها به به شاااخ   یدهتاولوی و  ربال  جهت یفاز  یدلف شااده برای تکنیک    انماگ  یهاگاگمشااکل برطرف گردید.  

ی،  کلام بارار    یساازیفاز یمناساا برا  فی ط  ییشاناساای،  پنل دلف   لی خبرگان و تشاک  ییشاناساابود:  ریصاورر ز

؛ لتا  به توافق  یابی دسات و   ارهای فساتانه و  ربال مع نشاد  انتیا ،  ریم اد  ییزدایفاز، شاده  یفاز ریم اد  یفاز  عی تمم

معنا که    ن یبه ا  ؛روش اسات  ن یا  ینکته در اجرا  ن یترمهم  ی،اصال ناشاناسا  شادند و  ییخبرگان شاناساا،  گاگ نیسات  در

 از یگر ربال یبرا یفاز  یدلف   کی تکن  یاجرا  تمیالرور دراز وجود هم مققع باشاااند.   دیپنل خبرگان نبا  یا ضاااا

ارائه شااده   2اسااتفاده گردید که در جدول دهندگان  پاساا   ی بارار کلام  یسااازیفاز یبرا  یمناسااب   یفاز  فی ط

برای تممیع دیدگاه فنها از روش میانرین فازی اساااتفاده    ،که دیدگاه خبرگان گردفوری شااادپس از فناسااات.  

 گرفته شد.در نظر  7/0شدر فستانه  لتا  ،بود 1تا   0زدایی بین  .  دد حاصل از فازیگردید

 
 ای درجه  5طیف  یمثلث یعدد فاز .2جدول

یقطع  یعدد فاز عدد فازی مثلثی عدد کیفی گزینه   

(0، 0، 1/0) خیلی کم  1  025/0  

(25/0، 15/0، 15/0) کم 2  25/0  

(50/0، 25/0، 25/0) متوسط  3  5/0  

(75/0، 15/0، 15/0) زیاد 4  75/0  

زیاد خیلی 5  (0 ،15/0 ،1)  975/0  

 
1. Hanson et al. 

2. Krippendorff 

3. Paschen et al. 
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  ، ین یکارففر  تیریمد  یهادر رشاته  یخبرگان دانشاراه -1ساه بیش:  مقالعه در بیش کیفی، شاامل  جامعه مورد     

 ربطیذ  یهاو ساازمان  یسات یکارشاناساان بهز -2 نفر(، 5ی )سات یو  قوگ بهز  یوکار، روانشاناسا کساا  تیریاقتصااد، مد

که   مددجویان توت پوشاش  -3  نفر(  14)  در ارتباط هساتند  یحرکت  یجسام نبا امر اشاتغال معقولا  می طور مسات  هکه ب

از روش هدفمند قضاوتی   . برای انتیا  نمونهبود نفر(  20)  اندموفق  مل نموده  ش یو اشتغال خو  ین یدر امر کارففر

نفر(. در بیش   39ها ادامه پیدا کرد )ها تا دسااتیابی به اشاابا  نظری دادهبرفی اسااتفاده شااد. گردفوری دادهو گقوله

کمی نیز، باا توجاه باه مااهیات پ وهش، جاامعاه فمااری از بین افرادی انتیاا  شاااد کاه دارای اطلا اار، تمرباه و  

مقالعه بیش کیفی   تیصاا  کافی در حوزه بودند. بر این اسااام، جامعه فماری بیش کمی مشااابه با جامعه مورد

  30الی    10شااد. با توجه به اسااتاندارد روش دلفی فازی که    گیری هدفمند اسااتفادهنمونه روش  انتیا  گردید و از

 نفر پرسشنامه دلفی فازی را تکمیل کردند.  24گیرند، در این پ وهش نفر مورد فزمون قرار می

منظور  ای و میدانی استفاده شد. در روش میدانی بهها از دو روش کتابیانهدر بیش کیفی، برای گردفوری داده     

حضاوری انماگ شاد.    ملاقارصاورر  اساتفاده گردید که به  سااختارمندمهی نی هامصااحبهدساتیابی و اساتیراج کدها از  

باز ف از شاد که    ساؤالاربا پرسایدن    هادادهی فورجمع،  سااختارمندمهی نی  میق و هامصااحبهدر گفتمان گروهی و 

قرار گرفته بود و بعضای از   شاوندگانمصااحبهشاده بودند و پروتکل مصااحبه از قبل در اختیار  ین مع  هافنتعدادی از 

مقرح شاد. در بیش کمی پ وهش   ساؤالاربه    شاوندگانمصااحبهنیز در جریان مصااحبه با توجه به پاسا    ساؤالار

 ساخته که از بیش کیفی استیراج شده بود، استفاده گردید. رسشنامه مو قنیز از پ

اناد از: درگیری برای ارزیاابی قاابقیات ا تباار پ وهش در بیش کیفی از چناد روش اساااتفااده گردیاد کاه  باارر     

؛  هادادهزمان  ی و توقیل همفورجمعمناساا و مرتبط؛   کنندگانمشاارکتو مشااهده مداوگ؛ انتیا    مدر  یطولان

ها  و مکتو  برای مصاحبهچارچوبی مدون  چنین جهت افزایش پایایی، ابتدا . همکنندگانمشارکتبازنرری توسط  

میزان پایایی در بیش   از فگاهی های پ وهش به کار گرفته شاد. سانس برایو این چارچو  در مصااحبه تنظیم شاد

کدگتاری ممدد توساط   3گیری شاد. براساام نتای  حاصال از بهره موضاو ی درون درصاد توافق روش از یلتوق

(.  2002،  1درصاااد موااساااباه گردید که قابل قبول اسااات )لومباارد و همکااران  87فرد خبره، پایایی بازفزمون برابر 

کننده در  های مرحقه اول پ وهش، توسط خبرگان مشارکتروایی پرسشنامه دلفی فازی پ وهش، با استفاده از داده

)حتف م ادیر   انتیا  شادر فساتانهیر و م اد  ییزدافازیروش دلفی فازی، با   ییایپا  چنین پ وهش تویید شاد. هم

 انماگ شد. (7/0کمتر از 

 هایافته -5

 بخش کیفی پژوهش -1-5

باز  یصااورر کدگتاربههای حاصاال از مصاااحبه،  داده  ،موتوای اساات رایی  لی با اسااتفاده از توقدر بیش کیفی،  

ها،  کردن مصااحبه  س ینوها، پس از دساتحاصال از مصااحبه یهااگی پ  یمرحقه کل موتوا  ن یدر ا  .شاد  یساازمفهوگ

ها مشی   متون مصااحبه  زا  یصاورر جملاتبه  ییمعنا  یقرار گرفت و واحدها یو بررسا   یبار مورد بازخوان  ن یچند

  ی هادساات فمده، دادهبه  یهامنظور نظم و انسااماگ داده. ساانس بهدیها اسااتیراج گرداز فن  هی اول  یشااد و کدها

درنهایت،    .دیگرد  مادیا دیجد  می با مفاه  یشادند و با اد اگ موارد مشاابه، طب ات  ساهیم ا رریکدیشاده، با  یکدگتار
 

1. Lombard et al. 
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هدف اصااقی شااد  7ی و هدف تیصااصاا  25 قالا  گری درروش نوین تسااهیل 82  شااناسااایی به  ها منمرکدگتاری

 (.3)جدول 

 
 در بخش کیفی پژوهشی  گر ل ی تسه نوین    ی ها روش نتایج حاصل از کدگذاری .  3جدول 

 یگرل ی تسه نوین   ی ها روش  تکرار کد
 ی هاهدف 

 ی تخصص
هدف از 

 یگر ل ی تسه 
 های افرادها و توانایی با ویژگی  مناسب  توانمندسازی شغلی   ی آموزش  ی ها دوره  3

 ی احرفه  ی ها آموزش 
 یو تخصص 

 ی هات ی حما 
و  ی آموزش 

 یتوانمندساز 

 یی عملیافزا مهارت ی هاکارگاه  4
 یو حضور  ی صورت سخنران به  نانه ی کارآفر   ی شناختی، ارتباطی و ها آموزش  5
 های دیجیتالهای آنلاین و آموزش مهارت ارائه دوره  6

 ن ی آنلا  ی ها آموزش 
 تالی جی و د 

 افزایش دسترسی به منابع آموزشی و امکان یادگیری در هر زمان و مکان 5

 فروش محصولات  ش ی افزا   ی برا  تال یج ید   ی اب ی بازار  ی هاک ی آموزش تکن 4
 یل ی تحص  ی هابورس  های تحصیلی برای آموزش و توانمندسازی مددجویانارائه بورس  5
 شرفتیو پ  ی شغل   ی رها یدر مس   ی شخص   یی راهنما  5

 دارند  ی مشابه   ات ی که تجرب   ی ان یافراد با مرب   دادن   ارتباط  6 یشغل   ی هامشاوره 
 انی مددجو   خصوصیات و مشاوره در انتخاب شغل مناسب با توجه به ت ی هدا  5
 (بر جامعه ی مبتن   ی )توانبخش ی  خانگ   ن ی طرح مراقب  ی اجرا 14

 ی برا  ی سازنه یزم 
 یخوداشتغال 

و   ت ی حما 
از    ی بان ی پشت 

 اشتغال

8 
های جمعی توسط همکاری و توانمندی و مبتنی بر های تعاونی تشکیل شرکت 

 مددجویان
 یبر اقتصاد محل  ی مشاغل مبتن   و هدایت به سمت  ت یتقو یی، شناسا  9
 اری هم  ی الگو  ی اجرا 9
 اری خود   ی الگو  ی اجرا 8
 مددجویان  تسهیل روند استخدام و  ی اب ی خدمات کار  8

انجام   ل یتسه
 یکار  ی هات یفعال 

 ری پذ انعطاف  ی کار   بات یترت توسعه  4
 کارفرمایی، مانند الگوی استاد شاگردیی  ها طرح توسعه و بهبود  18
 کی ارگونوم اصلاحات  با معلولیت و انجام کار   ط ی محی مشاغل و ساز متناسب  20

10 
محصولات و خدمات   ی جهت معرف  ی غات یتبل ی هان ی کمپها و  ایجاد فروشگاه 

 انی مددجو 

 ی برا  ی بازارساز
محصولات 

 انی مددجو 

 فضاهای توزیع مشترکی و  ا ره ی زنجی  هافروشگاه ایجاد  8

9 
 ی هافرصت   جاد ی ا  ی برا  ان ی مددجو   ی دی محصولات تول  ی هاشگاه ی نما   ی برگزار

 یاب ی بازار 
 ی و بازاریابی محصولات کارآفرینانبندبسته کمک به بهبود کیفیت،  7
 ونقل برای دسترسی بهتر به بازارایجاد تسهیلات حمل  3

6 
و  ان ی ارتباط با کارفرما  ی برا  ی ساز شبکه   ی هاو نشست   ها ش ی هما   ی برگزار

 نانی کارآفر 

 یشغل   ی هامعرف فرصت  ی شغل   ی ها شگاه ی و نما  ی اب ی کار   ی دادها ی رو   ی برگزار 5 یسازشبکه 
 انی و کارفرما   ان ی مددجو   ن ی تبادل تجربه ب  ی ها برنامه  جاد ی ا  4
 ان ی و مددجو  ان ی کارفرما   ن ی ب  ی پل ارتباط  جاد ی ا  4
 وکارو توسعه کسب  ی انداز راه   ی بهره براکم   ی ها ارائه وام  16

 ی هات ی حما  بهره کم   ی ها ارائه وام 
 یو مال   ی حقوق 

 انی مددجو   ی فور  ی مال  ی ازها ی رفع ن  ی برا ی ضرور   ی هافراهم کردن وام  14

 بانکی ن ی تأمین تضمبهبود وضعیت  14
 وکارکسب کارشناسی شدن میزان وام ارائه شده مطابق با   15
 وکارهای مددجویانمالیاتی به کسب  و تخفیفات   ها ارائه معافیت  10
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 یگرل ی تسه نوین   ی ها روش  تکرار کد
 ی هاهدف 

 ی تخصص
هدف از 

 یگر ل ی تسه 

7 
 ی هدفمند، ن معلولا   یی ارتقاءکارا یی، کارفرما   یی، فرما ش ی )خو   محل  از   ی پردازمه ی ب 

 (هاارانه ی 

و  ی ات ی مال  لات ی تسه
 یا مه ی ب 

9 
وجوه   ، یصندوق مل  ، یی کارفرما   ، یمشاغل خانگ   ، ی)خوداشتغال   لات یپرداخت تسه 

 ی سازمان(منابع داخل  اداره شده، 
 هیسرما   ن ی تأم

 ی(مال   ار ی خود   ی ها گروه ی ) وند یپ   ی بانکدار  کرد ی خرد با رو   ی مال   ن ی برنامه تأم  8
 وکارهای مددجویانگذاران برای حمایت مالی از کسب جذب سرمایه  5

 های تخصصیهای آموزشی و کارگاه هزینه   مین حداقل بخشی از أ ت  4
 ی ها نه ی هز   ن ی تأم 

 آموزش
 یکار فرآیندهای  مددجویان برای تسهیل  مختص  افزارهای کمکی  ابزارها و نرم   ارائه  5

و   ی اانه ی را   ی های فناور 
 اطلاعات و ارتباطات 

با   ت ی حما 
 ی های فناور 
 ن ی نو 

 های جسمیبرای افراد با ناتوانی   ی ا انه ی تجهیزات ویژه را  6

5 
با استفاده    ی شغل   ی ها ها را با فرصت که مهارت   یی ها پلتفرم و    شغل   ق ی تطب   ی ها تم ی الگور ایجاد  

 دهندی مطابقت م   ی از هوش مصنوع 
 های شغلیهای موبایلی برای جستجوی فرصت توسعه و استفاده از اپلیکیشن  4
 آنلاین برای فروش محصولات و خدمات مددجویانهای ایجاد فروشگاه  6
 با اشتغال لاعات به منابع و اط   ی دسترس  ی برا   ن ی آنلا  ی ها پلتفرم   جاد ی ا  6
 ی ها پلتفرم   جاد ی ا  وکارهای محلیهای آنلاین محلی برای ارتباط مددجویان با کسب ایجاد پلتفرم  5

 هاهای اجتماعی برای تبادل اطلاعات و تجربه شبکه های محلی در  تشکیل گروه  8 یمحل   ی ارتباط 

5 
از   ی و همکاران در مورد آگاه   ان ی آموزش کارفرما   ی در محل کار برا  ت ی آموزش حساس 

 پذیریجامعه  تی معلول 

 ی بخش ی آگاه 
 یعموم 

 معلولان توسط جامعه و کارفرمایان  رشی پذ   ش ی ادراکات و افزا   ر یی تغ   ی برا   ی ابتکارات  1
 یمحل   ی بان ی پشت   ی ها گروه توسعه   5

 اجتماعی   ی بان ی پشت 
 آموزش ا ی وآمد به محل کار  کمک به رفت   ی ریزی برا برنامه و    ونقل حمل   خدمات  5
 انیمددجو   ی شغل   ی ها نه ی مرتبط با زم   ی تخصص   ی هادر گروه   ت ی عضو  6
 پذیری آنانجامعه  ش یو افزا  ان ی مددجو   ی منزلت اجتماع   ت ی تقو  12
 ای و ایجاد دیدگاه مناسب نسبت به مددجویانتقویت نگاه رسانه  10
 قانون تنظیم بخشی از مقررات  مالی دولت(  24از طریق واگذاری مراکز )ماده   4

 یت ی حما   ن ی قوان 

 ی هات ی حما 
و    ی اس ی س 

 یقانون 

4 
قانون تنظیم    26یافته در مراکز  غیر دولتی تحت نظارت سازمان )ماده  مددجویان اشتغال  

 بخشی از مقررات مالی دولت(

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت( 28از طریق واگذاری فضاهای خالی )ماده   4
 از حقوق معلولان ت ی قانون جامع حما نظارت بر اجرای  4
 انی مددجو   ی وکارها در کسب   ی و نوآور   ی توسعه فناور   ی برا  ی ت ی حما   ن ی قوان   ن ی تدو  6

از   ت ی حما   ی ها است ی س 
 معلولان  ی ن ی کارآفر 

 های حمایتی برای توسعه کارآفرینی در میان مددجویانتأسیس سازمان  5

 ین ی کارآفر   ر ی در مس   ان ی مددجو   زه ی انگ   ت ی و تقو  ی ت ی حما   ی فضا جاد ی ا  4
 کنندبرای کارفرمایانی که مددجویان را استخدام می های مالی و قانونی  ارائه مشوق  5

به استخدام   ق ی تشو 
 انی مددجو 

4 
و الزام به عمل به آن   های استخدامی حمایتی برای مددجویان سیاست   استمرار و تداوم 

 ی(دولت   ی دستگاها  ی استخدام  % 3  ه یمعلولان از سهم   ی برخوردار   ی ر ی گ ی پ ) 
 بکارگیری در بخش خصوصیهای کاریابی و تسهیل  ایجاد برنامه  2

5 
های های حمایتی از جمله وام های دولتی برای ایجاد و اجرای برنامه همکاری با سازمان 

 بهره و تسهیلات مالیکم 
با   ی همکار 

از   ت ی حما  یدولت  ی ها سازمان 
  ق ی طر 

با   ی همکار 
 ی ها سازمان 

 مختلف

5 
  ی هابه بهبود فرصت   تواند ی م   نان ی کارآفر   ی برا   ی او حرفه   ی کار  ی ها شبکه   جاد یدر ا   ی همکار 

 و منابع  ات ی و تبادل تجرب   ی شغل 
 های دولتی برای توسعه اشتغالهای مشترک با سازمان اجرای پروژه  5

6 
ها و کارفرمایان بخش خصوصی برای استخدام های استخدامی با شرکت ایجاد توافق 

 مددجویان

با بخش   ی همکار 
و   ی خصوص 

خلاق و   ی ها شرکت 
 فناور

 های خصوصیهای کارآموزی و آموزش عملی در همکاری با شرکت اندازی برنامه راه  4

 رانی آباد   ی برنامه مل  5
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 یگرل ی تسه نوین   ی ها روش  تکرار کد
 ی هاهدف 

 ی تخصص
هدف از 

 یگر ل ی تسه 

6 
های های آموزشی تخصصی و کارگاه ها برای برگزاری دوره همکاری با دانشگاه 

 عملی 

با  ی همکار 
ها و مراکز دانشگاه 

 یآموزش 

2 
های تحقیقاتی مشترک برای بررسی نیازهای اشتغال و ارائه راهکارهای اجرای پروژه 

 نوین 

 یا و حرفه  ی مختلف فن  ی هانه یدر زم   ی تخصص   ی آموزش  ی هادوره   ی برگزار 4

4 
تجربه آموزی در محیط واقعی کار و کسب مهارت  و  های عملی برگزاری کارگاه 

 یاو حرفه   ی فن توسط   زیسته 
 وکارهای نوپاها و کسب دهی برای حمایت از استارتاپ همکاری با مراکز شتاب  5

6 
های های نوآورانه و استفاده از فناوری برای توسعه پروژه انه همکاری با مراکز فناور 

 جدید
با  ی همکار  المللیتجارب بین المللی برای جذب منابع و  های بین همکاری با سازمان  5

 ی هاسازمان 
 المللن ی ب 

6 
های توسعه المللی برای بهبود استراتژی های بین تبادل دانش و تجربه با سازمان 

 اشتغال

 ی با نهادها  ی همکار  بهرههای کم ها برای ارائه تسهیلات مالی و وام همکاری با نهادهای مالی و بانک  5
 های مالی برای بهبود دسترسی به منابع مالی برای مددجویانتوسعه برنامه  4 هاو بانک  ی مال 

2 
های تخصصی در برای تشکیل انجمن   ها سمن و  ها ها و انجمن همکاری با اتحادیه 

 های مختلف شغلیزمینه 

با  ی همکار 
و  ها ه ی اتحاد 

ها ها و سمن انجمن 
 ی هاو سازمان 

 یرانتفاع ی غ 

 هاای با همکاری اتحادیه های آموزشی و مشاوره کارگاه برگزاری   3

4 
های غیرانتفاعی برای حمایت از های مالی و غیرمالی از سازمان دریافت کمک 

 وکارهای مددجویانکسب 
 

 بخش کمی پژوهش   - 2-5
)جدول   شد   انماگ   ی گر ل ی تسه  ن ینو   ی ها روش   ی بند ت ی  ربال و اولو   ی فاز  ی دلف   ابتدا با روش ،  پ وهش   ی بیش کمدر  
ها فن  داری بر توسعه اشتغال پا   ان ی مددجو   نانهی کارففر   ی هات ی فعال  ی گر ل ی شده تسه   یی شناسا   یها روش   ر ی نس توگس .  ( 5

تویید   کنندگان موردروش توسط مشارکت   77نشان داده شده است، اگربیشی    4در جدول  طور که  همان  . سنمیده شد 
  بور نکرده و رد شدند.روش نیز از  ربال دلفی   5قرار گرفت و  

 
 ان ی مددجو   نانه ی کارآفر   ی ها ت ی فعال   ی گر ل ی شده تسه   یی شناسا   ی ها روش   ی بند ت ی غربال و اولو نتایج    .4  جدول 

هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

حما 
ی

 ت 
ها

 ی 
آموزش 

 ی 
و توانمندساز

 ی

 ی ها آموزش 
و  ی ا حرفه 

 یتخصص 

 ی شغل   ی توانمندساز  ی آموزش  ی ها دوره 
 افراد  ی هایی و توانا   ها ی ژگ یمناسب با و 

 3 38 تایید 0/ 758 0/ 950 0/ 788 0/ 538

 6 70 تایید 0/ 708 0/ 925 0/ 725 0/ 475 یی عملیمهارت افزا ی هاکارگاه 

 ی شناختی، ارتباطی و ها آموزش 
و  ی صورت سخنران به نانه ی کارآفر 

 یحضور
 5 68 تایید 0/ 713 0/ 938 0/ 725 0/ 475

های آنلاین و آموزش ارائه دوره 
 های دیجیتالمهارت 

 6 70 تایید 0/ 708 0/ 925 0/ 725 0/ 475
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هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

 ی ها آموزش 
و  ن ی آنلا 

 تالیج ی د 

افزایش دسترسی به منابع آموزشی و 
 امکان یادگیری در هر زمان و مکان

 9 76 تایید 0/ 700 0/ 900 0/ 725 0/ 475

 تال یج ید   ی اب ی بازار  ی هاک ی آموزش تکن
 فروش محصولات ش ی افزا  ی برا 

 8 72 تایید 0/ 704 0/ 938 0/ 713 0/ 463

 ی هابورس 
 یل ی تحص

های تحصیلی برای آموزش ارائه بورس 
 و توانمندسازی مددجویان

 10 80 رد  0/ 650 0/ 900 0/ 650 0/ 400

 ی هامشاوره 
 یشغل 

 ی شغل   ی رها یدر مس   ی شخص   یی راهنما 
 شرفتی و پ

 2 29 تایید 0/ 775 0/ 975 0/ 800 0/ 550

که   ی ان یافراد با مرب   دادن   ارتباط 
 دارند  ی مشابه  ات ی تجرب 

 4 51 تایید 0/ 738 0/ 963 0/ 750 0/ 500

و مشاوره در انتخاب شغل  ت ی هدا 
 خصوصیات مناسب با توجه به 
 انی مددجو 

 1 1 تایید 0/ 842 1 0/ 888 0/ 638

حما 
ی

  ت 
و پشت
بان ی 

  ی 
از اشتغال

 

 ی سازنه یزم 
 ی برا 

 یخوداشتغال 

 12 53 تایید 0/ 733 0/ 950 0/ 750 0/ 500 یخانگ   ن ی طرح مراقب  ی اجرا

و مبتنی بر های تعاونی تشکیل شرکت 
های جمعی توانمندی همکاری و 

 توسط مددجویان
 14 60 تایید 0/ 717 0/ 925 0/ 738 0/ 488

 و هدایت به سمت  ت یتقو یی، شناسا 
 یبر اقتصاد محل  ی مشاغل مبتن 

 13 54 تایید 0/ 729 0/ 963 0/ 738 0/ 488

 8 33 تایید 0/ 767 0/ 950 0/ 800 0/ 550 اری هم  ی الگو  ی اجرا

 11 51 تایید 0/ 738 0/ 938 0/ 763 0/ 513 اری خود   ی الگو  ی اجرا

انجام   ل یتسه
 ی هات یفعال 

 یکار 

تسهیل روند و  ی اب ی خدمات کار 
 مددجویان  استخدام 

 17 72 تایید 0/ 704 0/ 913 0/ 725 0/ 475

 10 50 تایید 0/ 742 0/ 950 0/ 763 0/ 513 ری پذ انعطاف  ی کار   بات یترت توسعه 

ی کارفرمایی، ها طرح توسعه و بهبود 
 الگوی استاد شاگردیمانند 

 14 62 تایید 0/ 717 0/ 888 0/ 750 0/ 513

با کار   ط ی محی مشاغل و ساز متناسب 
 اصلاحات  معلولیت و انجام 
 کی ارگونوم

 1 2 تایید 0/ 833 1 0/ 875 0/ 625

 ی بازارساز
 ی برا 

محصولات 
 انی مددجو 

 ی غات یتبل ی هان ی کمپها و  ایجاد فروشگاه 
 انی محصولات مددجو  ی جهت معرف 

 2 3 تایید 0/ 829 0/ 988 0/ 875 0/ 625

ی و ا ره ی زنجی  هافروشگاه ایجاد 
 فضاهای توزیع مشترک

 6 15 تایید 0/ 800 1 0/ 825 0/ 575

محصولات   ی هاشگاه ی نما   ی برگزار
 جاد یا   ی برا  ان یمددجو  ی دی تول

 یاب ی بازار  ی هافرصت 
 5 12 تایید 0/ 808 1 0/ 838 0/ 588

ی و بندبسته کمک به بهبود کیفیت، 
 بازاریابی محصولات کارآفرینان

 4 7 تایید 0/ 821 0/ 988 0/ 863 0/ 613

ونقل برای ایجاد تسهیلات حمل 
 دسترسی بهتر به بازار

 18 78 رد  0/ 679 0/ 913 0/ 688 0/ 438
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هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

 یسازشبکه 

 ی هاو نشست   ها ش ی هما   ی برگزار
و   ان یارتباط با کارفرما  ی برا  ی سازشبکه 

 نانی کارآفر 
 3 5 تایید 0/ 825 1 0/ 863 0/ 613

و  ی اب ی کار   ی دادها ی رو   ی برگزار
 ی هامعرف فرصت  ی شغل   ی هاشگاه ی نما 

 یشغل 
 7 20 تایید 0/ 796 0/ 963 0/ 838 0/ 588

  ن ی تبادل تجربه ب  ی ها برنامه  جاد ی ا 
 انی و کارفرما  ان ی مددجو 

 9 38 تایید 0/ 758 0/ 975 0/ 775 0/ 525

و  ان ی کارفرما   ن ی ب  ی پل ارتباط  جاد ی ا 
 انی مددجو 

 14 62 تایید 0/ 717 0/ 950 0/ 725 0/ 475

حما 
ی

 ت 
ها

 ی 
حقوق 

 ی 
و مال 

 ی

 ی ها ارائه وام 
 بهرهکم 

و  ی انداز راه   ی بهره براکم   ی ها ارائه وام 
 وکارتوسعه کسب 

 1 62 تایید 0/ 717 0/ 950 0/ 725 0/ 475

 ی برا ی ضرور   ی هافراهم کردن وام 
 انی مددجو  ی فور  ی رفعال 

 2 72 تایید 0/ 704 0/ 938 0/ 713 0/ 463

 5 60 تایید 0/ 717 0/ 925 0/ 738 0/ 488 بانکی ن ی تأمین تضمبهبود وضعیت 

کارشناسی شدن میزان وام ارائه شده 
 وکارمطابق با کسب 

 8 25 تایید 0/ 783 1 0/ 800 0/ 550

 لات ی تسه
و  ی ات ی مال
 یا مه ی ب 

مالیاتی به  و تخفیفات   ها ارائه معافیت 
 وکارهای مددجویانکسب 

 8 56 تایید 0/ 725 0/ 950 0/ 738 0/ 488

 یی، فرما ش ی )خو   محل  از   ی پردازمه ی ب 
، نی معلول   یی ارتقاءکارا یی، کارفرما 

 (ها ارانه ی   ی هدفمند

 10 23 تایید 0/ 788 0/ 963 0/ 825 0/ 575

 هیسرما   ن ی تأم

 ، ی)خوداشتغال   لات یپرداخت تسه 
صندوق  ، ییکارفرما  ، ی مشاغل خانگ 

ی منابع داخل  وجوه اداره شده،  ، ی مل 
 سازمان(

 7 33 تایید 0/ 767 1 0/ 775 0/ 525

 کردی خرد با رو  ی مال   ن ی برنامه تأم
 ار ی خود   ی هاگروه ی ) وندیپ  ی بانکدار

 ی(مال 
 4 68 تایید 0/ 713 0/ 938 0/ 725 0/ 475

گذاران برای حمایت سرمایه جذب 
 وکارهای مددجویانمالی از کسب 

 6 3 تایید 0/ 829 0/ 988 0/ 875 0/ 625

 ن ی تأم
 ی هانه ی هز 

 آموزش

های هزینه   مین حداقل بخشی از أ ت 
 های تخصصیآموزشی و کارگاه 

 3 33 تایید 0/ 767 0/ 975 0/ 788 0/ 538

حما 
ی

  ت 
با فناور 

ی 
ها

  ی 
 نو 
نی

 

 ی ها ی فناور
و   ی اانه ی را 

اطلاعات و 
 ارتباطات

افزارهای کمکی ابزارها و نرم  ارائه 
مددجویان برای تسهیل مختص 

 یکارفرآیندهای  

 4 7 تایید 0/ 821 0/ 988 0/ 863 0/ 613

برای افراد با   ی اانه یتجهیزات ویژه را 
 های جسمیناتوانی 

 8 31 تایید 0/ 771 0/ 988 0/ 788 0/ 538

و  شغل  ق ی تطب  ی هاتم ی الگور ایجاد 
ها را با که مهارت   یی ها پلتفرم 

 1 38 تایید 0/ 758 0/ 975 0/ 775 0/ 525
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هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

با استفاده از هوش  ی شغل   ی هافرصت 
 دهندی مطابقت م   ی مصنوع 

های توسعه و استفاده از اپلیکیشن 
های موبایلی برای جستجوی فرصت 

 شغلی
 4 58 تایید 0/ 721 0/ 938 0/ 738 0/ 488

های آنلاین برای فروش فروشگاه ایجاد 
 محصولات و خدمات مددجویان

 2 81 رد  0/ 642 0/ 875 0/ 650 0/ 400

 ی برا )مجازی(   ن ی آنلا   ی هاپلتفرم  جاد ی ا 
به منابع و اطلاعات مرتبط با  ی دسترس 

 اشتغال
 3 56 تایید 0/ 725 0/ 975 0/ 725 0/ 475

 جاد ی ا 
 ی هاپلتفرم 

 یمحل   ی ارتباط 

های آنلاین محلی برای پلتفرم ایجاد 
وکارهای ارتباط مددجویان با کسب 

 محلی
 6 54 تایید 0/ 729 0/ 963 0/ 738 0/ 488

های های محلی در شبکه تشکیل گروه 
اجتماعی برای تبادل اطلاعات و 

 هاتجربه 
 7 58 تایید 0/ 721 0/ 963 0/ 725 0/ 475

آگاه 
 ی 

بخش 
  ی 

عموم 
 ی

 پذیریجامعه 

 ی در محل کار برا   ت یآموزش حساس
و همکاران در مورد  ان ی آموزش کارفرما 
 تیاز معلول  ی آگاه 

 7 79 رد  0/ 663 0/ 913 0/ 663 0/ 413

 ش ی ادراکات و افزا   ر ییتغ  ی برا ی ابتکارات 
معلولان توسط جامعه و  رش یپذ 

 کارفرمایان
 4 9 تایید 0/ 817 0/ 975 0/ 863 0/ 613

 ی بان یپشت
 اجتماعی

 3 12 تایید 0/ 808 0/ 963 0/ 850 0/ 613 یمحل  ی بان یپشت ی هاگروه توسعه 

 ی ریزی برا برنامه و   ونقل حمل  خدمات 
 ا ی وآمد به محل کار  کمک به رفت 

 آموزش
 5 23 تایید 0/ 788 0/ 988 0/ 813 0/ 563

مرتبط  ی تخصص  ی ها در گروه  ت ی عضو 
 انی مددجو  ی شغل   ی هانه یبا زم

 6 5 تایید 0/ 825 1 0/ 863 0/ 613

و  ان ی مددجو  ی منزلت اجتماع  ت یتقو 
 پذیری آنانجامعه  ش ی افزا 

 1 11 تایید 0/ 813 0/ 988 0/ 850 0/ 600

ای و ایجاد دیدگاه تقویت نگاه رسانه 
 مناسب نسبت به مددجویان

 2 25 تایید 0/ 783 0/ 975 0/ 813 0/ 563

حما 
ی

 ت 
ها

  ی 
ی س

اس 
  ی 

و قانون 
 ی

 یت یحما  ن ی قوان

قانون   24از طریق واگذاری مراکز )ماده  
 تنظیم بخشی از مقررات  مالی دولت(

 3 46 تایید 0/ 742 0/ 975 0/ 750 0/ 500

مددجویان اشتغال یافته در مراکز  غیر 
 26دولتی تحت نظارت سازمان )ماده  

قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی 
 دولت(

 7 62 تایید 0/ 717 0/ 950 0/ 725 0/ 475

)ماده از طریق واگذاری فضاهای خالی 
قانون تنظیم بخشی از مقررات    28

 مالی دولت(
 3 46 تایید 0/ 742 0/ 975 0/ 750 0/ 500



  119                         گری برای مددجویان بهزیستی با بهره از تکنیک دلفی فازیتسهیل های نوین بندی روششناسایی و اولویت

 

هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

 ت یقانون جامع حما  ی نظارت بر اجرا 
 از حقوق معلولان

 9 77 تایید 0/ 700 0/ 950 0/ 700 0/ 450

 ی هااست ی س 
از   ت یحما 

 ی ن ی کارآفر 
 معلولان

تدوین قوانین حمایتی برای توسعه 
وکارهای نوآوری در کسب فناوری و 

 مددجویان
 10 82 رد  0/ 625 0/ 875 0/ 625 0/ 375

های حمایتی برای تأسیس سازمان 
 توسعه کارآفرینی در میان مددجویان

 8 72 تایید 0/ 704 0/ 938 0/ 713 0/ 463

 زه ی انگ ت یو تقو  ی ت ی حما  ی فضا جاد ی ا 
 ین یکارآفر   ر ی در مس ان ی مددجو 

 1 9 تایید 0/ 817 1 0/ 850 0/ 600

به  ق ی تشو 
استخدام 

 انی مددجو 

های مالی و قانونی برای ارائه مشوق 
کارفرمایانی که مددجویان را استخدام 

 کنندمی 
 3 46 تایید 0/ 742 0/ 975 0/ 750 0/ 500

های سیاست  استمرار و تداوم 
و  استخدامی حمایتی برای مددجویان 

 ی ر یگ ی پالزام به عمل به آن )
 % 3  ه ی معلولان از سهم ی برخوردار 

 ی(دولت   ی دستگاها  ی استخدام 

 3 46 تایید 0/ 742 0/ 975 0/ 751 0/ 500

های کاریابی و تسهیل ایجاد برنامه 
 بکارگیری در بخش خصوصی

 2 44 تایید 0/ 750 1 0/ 750 0/ 500

حما 
ی

  ت 
از طر 
ی

ق همکار 
 ی 

با سازمان 
ها 

 ی 
ف

مختل
 

با  ی همکار 
 ی هاسازمان 
 یدولت 

های دولتی برای سازمان همکاری با 
های حمایتی از ایجاد و اجرای برنامه 

 بهره و تسهیلات مالیهای کم جمله وام 

 10 29 تایید 0/ 775 0/ 975 0/ 800 0/ 550

و  ی کار  ی هاشبکه   جاد ی در ا  ی همکار 
به  تواند ی م  نان یکارآفر   ی برا ی ا حرفه 

و تبادل   ی شغل  ی ها بهبود فرصت 
 و منابع ات ی تجرب 

 18 62 تایید 0/ 717 0/ 950 0/ 725 0/ 475

های مشترک با اجرای پروژه 
 های دولتی برای توسعه اشتغالسازمان 

 18 62 تایید 0/ 717 0/ 950 0/ 725 0/ 475

با  ی همکار 
بخش 

و  ی خصوص 
 ی هاشرکت 

 خلاق و فناور

ها های استخدامی با شرکت ایجاد توافق 
و کارفرمایان بخش خصوصی برای 

 مددجویاناستخدام  

 12 33 تایید 0/ 767 1 0/ 775 0/ 525

های کارآموزی و اندازی برنامه راه 
آموزش عملی در همکاری با 

 های خصوصیشرکت 

 6 21 تایید 0/ 792 0/ 975 0/ 825 0/ 575

 8 25 تایید 0/ 783 1 0/ 800 0/ 550 رانی آباد   ی برنامه مل 

با  ی همکار 
ها و دانشگاه 

 یمراکز آموزش 

ها برای برگزاری همکاری با دانشگاه 
های آموزشی تخصصی و دوره 

 های عملیکارگاه 
 2 15 تایید 0/ 800 1 0/ 825 0/ 575

های تحقیقاتی مشترک اجرای پروژه 
برای بررسی نیازهای اشتغال و ارائه 

 راهکارهای نوین

 14 38 تایید 0/ 758 0/ 975 0/ 775 0/ 525
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هدف 
 اصلی

 ی هاهدف 
 یتخصص 

 یفاز ن ی انگ یم  یگر ل یتسه   ی هاروش 
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رتبه 
در  
 مقوله

رتبه 
 کل

 ی تخصص   ی آموزش  ی هادوره   ی برگزار
 یا و حرفه  ی مختلف فن  ی ها نه یدر زم 

 1 14 تایید 0/ 804 0/ 988 0/ 838 0/ 588

 و  های عملی برگزاری کارگاه 
آموزی در محیط واقعی کار و مهارت 

و  ی فن توسط   کسب تجربه زیسته 
 یا حرفه 

 2 15 تایید 0/ 800 1 0/ 825 0/ 575

دهی برای شتاب همکاری با مراکز 
ها و حمایت از استارتاپ 

 وکارهای نوپاکسب 
 6 21 تایید 0/ 792 1 0/ 813 0/ 563

و نوآوری همکاری با مراکز فناوری 
های نوآورانه و برای توسعه پروژه 

 های جدیداستفاده از فناوری 
 2 15 تایید 0/ 800 1 0/ 825 0/ 575

با  ی همکار 
 ی هاسازمان 

 المللن ی ب 

المللی برای های بین سازمان همکاری با 
 المللیجذب منابع و تجارب بین 

 11 31 تایید 0/ 771 0/ 988 0/ 788 0/ 538

های تبادل دانش و تجربه با سازمان 
های المللی برای بهبود استراتژی بین 

 توسعه اشتغال

 9 28 تایید 0/ 779 0/ 988 0/ 800 0/ 550

با  ی همکار 
 ی مال   ی نهادها

 هاو بانک 

ها همکاری با نهادهای مالی و بانک 
های برای ارائه تسهیلات مالی و وام 

 بهرهکم 

 2 15 تایید 0/ 800 1 0/ 825 0/ 575

های مالی برای بهبود توسعه برنامه 
 دسترسی به منابع مالی برای مددجویان

 17 45 تایید 0/ 746 0/ 963 0/ 763 0/ 513

با  ی همکار 
و  ها ه ی اتحاد 

ها و انجمن 
ها و سمن 

 ی هاسازمان 
 یرانتفاع ی غ 

و ها ها و انجمن همکاری با اتحادیه 
های برای تشکیل انجمن  ها سمن 

 های مختلف شغلیتخصصی در زمینه 

 12 33 تایید 0/ 767 1 0/ 775 0/ 525

های آموزشی و برگزاری کارگاه 
 هاای با همکاری اتحادیه مشاوره 

 14 38 تایید 0/ 758 1 0/ 763 0/ 513

های مالی و غیرمالی از دریافت کمک 
های غیرانتفاعی برای حمایت از سازمان 

 وکارهای مددجویانکسب 
 14 38 تایید 0/ 759 0/ 975 0/ 775 0/ 525

 

 گیریبحث و نتیجه  -6
بر توسعه اشتغال    ری توگ  زانی و م  یگرلی تسه   ن ی نو  یهاروشبندی  و اولویت  ییشناسابا هدف    پ وهش حاضر، فن 

  کدگتاری موجا شناساییحاصل از     ی. نتاانماگ شد  در استان کرمانشاه  یست یتوت پوشش بهز  انیمددجو  داریپا
اگربیشی  طب ه  یگرلی تسه   ن ی روش نو  82 روش موردتویید قرار    77بندی شد که به کمک تکنیک دلفی فازی، 

 بوم قرار داد؛ های ذیل موردبندیتوان در قالا دستهدست فمده را میهگرفت. درمممو ، نتای  ب 
های  سازی برای خوداشتغالی، تسهیل انماگ فعالیت: شامل چهار هدف تیصصی زمینهاز اشتغال  یبانیو پشت   تیحما   

های  سازی است. بدیهی است تا زمانی که زمینه انماگ فعالیتکاری، بازارسازی برای موصولار مددجویان و شبکه
توان داشت؛ توجه  کارففرینی و خوداشتغالی برای مددجویان تسریع و تسهیل نرردد، انتظار ایماد اشتغال پایدار نمی
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های متنو ، برگزاری بندی موصول، ایماد شرایط کاری شناور و قابل تغییر در زمان و مکان به کیفیت و اصول بسته
 های کاربردی و نوین این دسته هستند.  های حمایتی بهزیستی و ... از جمقه روشها، اجرای طرحرویدادها و جشنواره

توانمندساز  یفموزش   ی هاتیحما فموزشو  جمقه  از  تیصصی  هدف  شامل چهار  تیصصی،  های حرفهی:  و  ای 
های شغقی است. با توجه به تغییرار نیازهای بازار  های توصیقی و مشاورههای فنلاین و دیمیتال، بورمفموزش

های  های تیصصی متناسا با نیاز بازار، پشت سرگتاشتن دورههدف و ت اضاهای مشتریان و لزوگ کسا مهارر
های نوین  وی ه پرداختن به حوزهشا خواهد بود؛ بهاهر کننده و رموور برای مددجویان بسیار کمکفموزشی مهارر

استارتاپ مانند  کارففرینی  خدمارایماد  به های  دیمیتال.  بازاریابی  اصول  یادگیری  و  تولید  موور  مثال،   نوان 
های نوینی است که موجا ایماد درفمد مناسبی شده و با شرایط بسیاری از  موتوای تیصصی یکی از کارففرینی
 های فموزشی، تقابق دارد.مددجویان نیز، در صورر طی دوره

ای و اطلا ار و ارتباطار و  های رایانه: این دسته شامل دو هدف تیصصی فناورین ی نو  یهایبا فناور  حمایت    
های زیرساختی مرتبط با  توگیرگتاری اینترنت و فناوریهای ارتباطی موقی است. با  نایت به نفوذ و  ایماد پقتفرگ

به فن  بکارگیری  افراد،  شغقی  و  شیصی  زندگی  در  روشفن،  از  یکی  تسهیل  نوان  ضرورتی های  گری، 
ارائه خدمار دیمیتال )فنلاین یا ففلاین( نیاز به  که ایماد و توسعه پقتفرگناپتیر است. با توجه به این اجتنا  های 

 ای مناسا برای مددجویان است. حضور فیزیکی در مول کار مشی  ندارد، گزینه
های حمایت از کارففرینی  ی: این دسته شامل سه هدف تیصصی قوانین حمایتی، سیاستو قانون  یاسی س  ی هاتیحما

این به  توجه  با  است.  مددجویان  استیداگ  به  تشویق  و  فعالیتمعقولان  مویط  که  در  مددجویان  کارففرینانه  های 
قوانین و  وکار صورر میکسا تدوین و اجرای  قانونی است،  و  ابعاد مهم فن، مویط سیاسی  از  گیرد که یکی 
دهد و  های حمایتی و کاربردی برای مددجویان بسیار مهم است؛ زیرا هم انریزه مددجویان را افزایش مینامهفیین 

 نماید. هم فرایند کارففرینی را تسهیل می
بهره، تسهیلار مالیاتی  های کمی: این دسته شامل چهار هدف تیصصی به شرح ارائه واگو مال  ی ح وق  یهاتیحما   

های کارففرینانه  اندازی و توسعه فعالیتهای فموزش است. با توجه به اینکه راهای، تومین سرمایه و تومین هزینهو بیمه
وکار تدوین شده، به سرمایه گابت و درگردش نیازمند است و این سرمایه، براسام چرخه  مر براسام طرح کسا

های متنو  و میتقف این نیاز را مرتفع سازند. بیشی از  باشد، مددجویان باید با روشوکار در حال تغییر میکسا
از  گردد، اما برای توسعه کار به حمایت  های شیصی و حمایت مست یم بهزیستی تومین میاین سرمایه توسط دارایی

های معافیتی، به طور  یرمست یم منمر به  گری نیاز است. همینین، برخورداری از حمایتتسهیلهای نوین  روش
 شود. های کارففرینانه میتوسعه فعالیت

: این دسته مشتمل بر شش هدف تیصصی به شرح همکاری با  میتقف  یهابا سازمان  یهمکار  قیاز طر  تیحما   
شرکتسازمان و  بیش خصوصی  با  همکاری  دولتی،  دانشراههای  با  همکاری  فناور،  و  خلاق  مراکز  های  و  ها 

ها  و انممن   ها هیبا اتواد  یهمکارها و  المقل، همکاری با نهادهای مالی و بانکهای بین فموزشی، همکاری با سازمان
های کارففرینانه نیازمند تعامل اندازی و توسعه فعالیتی است. با  نایت به اینکه راهرانتفا  ی    یهاها و سازمانو سمن 

سازی با کقیه  باشد، ایماد بستر همکاری و شبکهو ارتباط با شرکای کقیدی ح وقی و ح ی ی، خصوصی و دولتی می
های میتقف ا م از صدور  ها و نهادها در حوزهدر این اکوسیستم ضروری است. هرکداگ از این سازمانذینفعان  

 گیرگتار باشند. وتوانند تمموز، تومین مالی، توسعه بازار، تومین نیروی انسانی و ... می
دو هدف تیصصی جامعه موم  یبیش یفگاه بستر  ی: دسته فخر شامل  ایماد  است.  اجتما ی  پشتیبانی  و  پتیری 

تفاور و درک  روابط  توسعه  برای  ا تماداجتما ی  افزایش  افراد جامعه، موجا  سایر  با  مددجویان  نفس  به  های 
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دهد. این روش، نیازمند فموزش و بسترسازی برای  اندازی کارففرینی را افزایش میمددجویان شده و احتمال راه
 توسعه سرمایه اجتما ی میان مددجویان و سایر ذینفعان است.   

فرناندز  (، پرزماکیاز و  2023پور و همکاران )(، فاضقی2023زاده )های قاسمی و میرکنتیمه این پ وهش با پ وهش 
 ( همسو است.  2019الر ایا و قوامی )( و وکیل2021(،  دیوای )2021فرناندز )

 درنهایت، پیشنهادهای کاربردی و اجرایی منت  از پ وهش در ادامه بیان شده است: 
بازارچه • نمایشراهایماد  و  متنو   ها  موصولار  فروش  و  جهت  رضه  استان،  میتقف  ن اط  در  دائمی  های 

 مددجویان.

 وکار و بازاریابی. موور با رویکرد کارففرینی، مدیریت کساهای فموزشی تیصصی مهاررطراحی دوره •
توانمندیراه • جهت  رضه  بهزیستی  مددجویان  برای  کشوری  ممازی  شبکه  یرفیتاندازی  و  خود،  ها  های 

 سازی. های کارففرینانه و تیمهمینین اشتراک منابع و توسعه زمینه تشیی  فرصت

ها و قوانین حمایتی مصو  شده توسط نهادهای دولتی در  نامهای( فیین اجرای دقیق و کارشناسی ) یرسقی ه •
 کل استان و نظارر مداوگ بر فنها.

 .انیبه مددجو یاب یشغل و ارائه خدمار کار  یجستمو یبرا ن ی فنلا  ی هاپقتفرگ یاندازراه •

کارففرینانه مددجویان به وی ه تومین مالی جمعی و  های  های متنو  تومین مالی برای فعالیتایماد بستر روش •
 های  قم و فناوری.مندی از منابع ساختارهای فناورانه مانند پارکبهره
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